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過去一段時間， ChatGPT 蔚為風潮。不管我們是否接受，新技術都正以勢不可擋的趨勢重塑著日常生活的
樣貌。科技將怎樣構建我們的未來？支付領域將受到何種影響？我們又在其中扮演什麼角色？本期《聚焦》，

萬事達卡與您一起探究如何負責任地進行技術應用，並分享我們在合作與創新方面的最新動態。

Mastercard Perspective | 新觀點
人工智慧讓支付更簡單，更安全

人工智慧正隨著數位化進程加速而騰飛。近日，萬事達卡 Podcast「What‘s Next」邀請 
Brighterion 首席產品官 Amyn Dhala 暢聊 AI 如何助力智慧決策，提升支付體系可信度和客戶體
驗。

相關網頁連結

https://www.mastercard.com/news/perspectives/2023/how-ai-is-making-payments-safer-and-simpler-and-what-s-next/
https://www.mastercard.com/news/perspectives/2023/how-ai-is-making-payments-safer-and-simpler-and-what-s-next/


萬事達卡亞太區商業支付論壇：商業支付正蓬勃發展

萬事達卡近日於新加坡舉行了萬事達卡亞太商業論壇，萬事達卡亞太區總裁 Ari Sarker 於活
動中針對每年已具高達 43 億美元的交易潛力的亞太地區商業支付市場進行觀點分享，並提
出萬事達卡觀察到金融機構開始更加重視供應商支付、 B2B 支付以及虛擬信用卡之運用。

相關影片連結

萬事達卡國際聯席總裁凌海：亞太地區邊境重啟帶動旅遊復甦

萬事達卡國際聯席總裁凌海近日於 Bloomberg Markets Asia 節目中分享萬事達卡對亞太
地區旅遊與消費趨勢觀點，並指出亞洲將引領今年旅遊產業復甦，而音樂和電子遊戲等體驗

消費將持續推動消費成長。

相關影片連結

https://vimeo.com/806774272?et_cid=164280&et_subid=23200336&et_mid=6344858
https://vimeo.com/806774272?et_cid=164280&et_subid=23200336&et_mid=6344858
https://www.bloomberg.com/news/videos/2023-04-14/mastercard-s-ling-on-international-expansion-video
https://www.bloomberg.com/news/videos/2023-04-14/mastercard-s-ling-on-international-expansion-video


萬事達卡首席創新官 Ken Moore：消費者更加支持重視環境、社會和治理 
(ESG)的企業
近年消費者永續意識逐漸提升，萬事達卡首席創新官 Ken Moore 指出越來越多的消費者表
示更願意支持環境、社會和治理 (ESG) 政策符合其個人價值觀的企業，企業需要以更公開、
透明的方式向大眾展現其 ESG 政策。因應消費者永續意識崛起，萬事達卡持續透過碳足跡計
算器等解決方案賦能金融機構與商戶實踐其永續承諾，並提供消費者永續消費選擇。

 

新聞稿連結

Mastercard Research & Report | 新發現
未來支付 9 大關鍵趨勢
不斷改變的消費者期待、新興技術和監管模式正加速支付創新。萬事達卡提出 9 個將重塑商
業模式並邁向未來經濟的關鍵支付趨勢，涵蓋「貨幣定義擴大」、「跨越虛實的智能體驗」

與「消費者對永續的期待」等主題，這些趨勢將在未來五到七年內逐漸實現，為未來商務帶

來全新樣貌。

完整報告連結

https://www.mastercard.com/news/perspectives/2023/spending-and-sustainability-here-s-what-s-in-store/
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https://view.ceros.com/mastercard-labs/signals-the-future-of-payments/p/1


Mastercard Innovation | 新鮮事
人工智能讀心術
根據《科學》雜誌報導，近期日本大阪大學的研究人員開發一款能從人腦掃描中重建圖像的

人工智能系統。這項新發現將成為為語言障礙人士開發交流工具的一大推力。

新聞稿連結

Dynamic Yield 推出 Element個人化體驗擴充套件
疫情期間大量使用電子商務使消費者對個人化體驗需求逐漸提升，根據調查顯示，全球

71% 的消費者期待企業提供個人化互動。萬事達卡旗下公司 Dynamic Yield 於近期推出
Element 個人化體驗擴充套件，該套件導入萬事達卡預測模型和消費者洞察，並直接串接
Dynamic Yield 體驗作業系統平台，協助涵蓋金融服務、餐飲與零售等多元產業客戶滿足消
費者個人化體驗需求。

新聞稿連結

https://www.mastercard.com/news/perspectives/2023/can-ai-read-your-mind-or-your-dog-s/?et_cid=163441&et_subid=15267932&et_mid=6331618
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萬事達卡攜手 LUBUDS 集團 添彩香港「美食之都」佳譽
隨著香港經濟加速復甦，萬事達卡近日宣布與香港知名餐飲集團 LUBUDS 建立合作夥伴關
係，萬事達卡將透過其多感官行銷與無價體驗平台，為廣大食客打造誘人的饕餮禮遇。

新聞稿連結
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