Qeveria e Shqipérisé pérshpejton transformimin digjital té€ ekonomisé lokale né
bashképunim me Mastercard

- Digjitalizimi i ndérmarrjeve mikro, té vogla, e té mesme, dhe pajisja e tyre me zgjidhje digjitale qé i pérgjigjen
nevojave té tyre specifike, €shté njé objektiv i pérbashkét i Qeverisé Shqgiptare dhe Mastercard.
- Programi kombétar i pérshpejtimit té pranimit té pagesave digjitale, nén moton "POSI", i financuar nga
Mastercard dhe bankat partnere, e bén mé té lehté adoptimin e kétij sistemi pér biznesin e vogél.

Tirané, Shqipéri, 28 Mars 2025

Nisja e Programit Kombétar té Pérshpejtimit té Pranimit te Pagesave Digjitale éshté vetém hapi i paré drejt
krijimit té njé partneriteti afatgjaté mes Mastercard dhe Qeverisé sé Shqipérisé. Ndérmarrjet mikro, té vogla
dhe té mesme (MSME) shqiptare jané gati té pérqafojné té ardhmen digjitale, me njé rritje té adoptimit té
sistemeve té pagesés né pikat e shitjes (POS), nése jané té disponueshém mekanizmat e duhur mbéshtetés. Kjo
éshté gjetja kryesore e njé studimi té Mastercard mbi pranimin e POS-ve nga bizneset né té gjithé Shqipériné.
Programi synon té adresojé kété ¢éshtje dhe pér t'u sigurojé MSME-ve pagesa digjitale mé té aksesueshme.
Motoja e programit éshté "POSI", (Po, sigurisht) duke pasqyruar gatishmériné e biznesit dhe geverisé pér té
mirépritur rritjen e pagesave elektronike dhe pér t'u béré mé konkurrues pér konsumatorét vendas dhe té hua;j.

Programi do té mbéshtesé MSME-té né kategorité kryesore té bizneseve: markete, hotele, bar-restorante &
taksi. Bizneset e kualifikuara mund té aplikojné pér té marré njé terminal POS mé té favorshém nga njé banké,
partner i programit, dhe té kené tarifa promocionale pér té gjitha transaksionet me karté deri né njé shumé té
paracaktuar té transaksioneve vjetore me karté*l. Programi fillon mé 1 maj 2025 dhe do té pérfundojé ose pas
shpérndarjes sé 4.750 terminaleve té reja POS, ose mé 30 prill 2026, cilado ndodh mé paré.

“Mastercard vjen né Shqipéri pér té nisur njé produkt té domosdoshém pér tregun, té mirépritur nga Banka e
Shqipérisé dhe nga bankat e nivelit té dyté dhe shumé té dobishém pér qytetarét e kétij vendi. Eshté pozitive qé
mbi 50% e operatoréve té biznesit gé e konsiderojné pozitive mundésiné. Uné besoj qé éshté njé dité shumé e miré
pér ne, éshté njé dité shumé e miré pér tregun, éshté njé dité shumé e miré pér bankat”, tha Z. Edi Rama,
Kryeministri i Shqipérisé.

“Shqipéria po ecén me ritme té shpejta drejt njé ekonomie moderne dhe té formalizuar, duke pérqafuar inovacionin
dhe digjitalizimin si shtylla kyge té zhvillimit. Me njé rritje té ndjeshme té pagesave elektronike dhe njé ekonomi gé
po hapet gjithnjé e mé shumé ndaj tregjeve globale, ne po krijojmé mundési té reja pér bizneset dhe qytetarét tané.
Turizmi yné né rritje e kérkon kété transformim, dhe me programe si POSI, po e béjmé Shqipériné njé model suksesi
né rajon, njé vend mé té hapur dhe mé té gatshém pér té pérqafuar té ardhmen digjitale.”, u shpreh Znj. Delina
Ibrahimaj, Ministér Shteti pér Sipérmarrjen dhe Klimén e Biznesit.

Q¢ Europa té jeté e begaté, bizneset e vogla duhet té lulézojné. Ne né Mastercard i njohim miré sfidat qé kané
kaluar bizneset e vogla té rajonit si pasojé e pandemisé, turbulencave gjeopolitike dhe pasigurisé ekonomike.
Prandaj mirépresim angazhimin e Qeverisé Shqiptare pér té luajtur njé rol udhéheqés né mbéshtetjen e rritjes sé
tyre afatshkurtér dhe afatgjaté. Kjo iniciativé vjen né njé moment kyg, teksa Shqipéria renditet ndér 3
destinacionet mé té preferuara pér turistét, sipas Institutit Ekonomik té Mastercard,” tha Z. Mark Barnett,
President i Mastercard Europe.

" Do té zbatohen kufij t& ndryshém pér secilén kategori biznesesh



Interesi né rritje, por sfidat kryesore mbesin vazhdojné

MSME pérbéjné 99.9% té ndérmarrjeve aktive né Shqipéri dhe punésojné mbi 80% té fugisé punétore.
Megjithése kané njé rol dominues né ekonomi, studimi i Mastercard ka treguar se vetém 40% e tyre -ve
aktualisht kané njé terminal POS, dhe ndér to, vetém 22% identifikohen si “pérdorues té shpeshté" té
transaksioneve me POS.

Studimi i Mastercard thekson njé interes né rritje pér pagesat digjitale midis tregtaréve shqiptaré. Shumé
biznese e shohin POS-in si njé mundési pér té zgjeruar praniné e tyre digjitale, por pérballen me sfida té
réndésishme, pérfshiré kostot né rritje té operimit, pasiguriné ekonomike, shgetésimet pér siguring,
infrastrukturén e dobét dhe varésiné e vazhdueshme nga pagesat me para né doré. Njé pengesé kryesore pér
adoptimin e POS éshté perceptimi midis mikro-bizneseve se kéto sisteme ofrojné pérfitime té kufizuara né
raport me kostot.

Teksa pérdoruesit e POS-it jané kryesisht biznese té vogla dhe té mesme me model shitjeje direkte pér
konsumatorin, mos-pérdoruesit jané kryesisht mikro-ndérmarrje qé vazhdojné té preferojné pagesat me para
né doré. Vlen té theksohet se 51% e bizneseve qé nuk pérdorin POS-et po e konsiderojné adoptimin e tyre né té
ardhmen e afért, kryesisht té nxitur nga déshira pér té ofruar mé shumé opsione pagese, pér té pérmirésuar
kénagésiné e klientéve dhe pér té rritur efikasitetin e biznesit. Interesi mé i larté vérehet te dyganet ushgimore
(64%), akomodimet (60%), dhe vendet e ngrénies (58%).

Pajisja me POS dhe Rritja e Biznesit

Ndér bizneset gé tashmé pérdorin POS, 83% e tyre veprojné me njé model té drejtpérdrejté me konsumatorin
(B2C) dhe raportojné njé perspektivé pozitive pér rritjen e tyre né té ardhmen. Studimi tregon se 82% e
pérdoruesve té POS-eve presin zgjerim té biznesit, ndérsa 21% kané véné re njé rritje mesatare té té ardhurave
(15-25%) pas adoptimit té pagesave me karté, ndérkohé qgé 43% kané shénuar njé rritje té lehté (5-10%).

Barrierat pér Adoptimin e Pagesave Digjitale

Studimi identifikon disa barriera kryesore pér adoptimin mé té gjeré té POS-eve, pérfshiré pasiguring, kufizimet
financiare dhe skepticizmin mbi kérkesén e klientéve pér pagesa me karté. Tarifat e perceptuara si té larta pér
transaksione dhe mungesa e informacionit u pérmendén nga 41% e bizneseve qé nuk pérdorin POS-et si arsyet
kryesore pér mos zbatimin e késaj teknologjie. Pér mé tepér, shumé mikro-ndérmarrje dhe biznese B2B nuk jané
té vetédijshme pér opsionet e POS-eve ose hasin véshtirési né integrimin e pagesave digjitale né operacionet e
tyre ekzistuese.

Mundésimi i Adoptimit té Gjeré té POS-eve

Pér té mbéshtetur digjitalizimin e pagesave, studimi pérshkruan disa mundési pér té pérshpejtuar adoptimin e
POS-eve:

- Rritja e Ndérgjegjésimit dhe Edukimit: Ofrimi i trajnimeve té fokusuara dhe fushatave informuese pér mikro-
ndérmarrjet dhe bizneset B2B mbi pérfitimet e POS-eve, si rritja e té ardhurave dhe pérmirésimi i eksperiencés
sé klientéve.



- Lehtésimi i Barrierave Financiare: Ofrimi i modeleve konkurruese ¢mimesh, tarifave té qarta dhe pérfitime
financiare pér bizneset e vogla.

- Pérmirésimi i Mbéshtetjes Teknike: Trajtimi i ¢éshtjeve té besueshmérisé duke pérmirésuar infrastrukturén
dhe siguruar mbéshtetje pér klientét.

« Forcimi i Angazhimit me Bankat: Inkurajimi i bankave pér té angazhuar né ményré aktive bizneset qé nuk
pérdorin POS, duke ofruar zgjidhje té pérshtatura dhe udhézime té garta.

Rreth Studimit

Mastercard kreu kété studim gjaté muajve Néntor - Dhjetor 2024 pér té vlerésuar barrierat kryesore dhe
motivatorét/pérfitimet pér pranimin e pagesave me karté nga MSME-té. Gjithashtu, studimi shqyrtoi kostot e
infrastrukturés pér pranimin e pagesave digjitale; iniciativat e shpallura gé synojné mbéshtetje pér digitalizimin
e pagesave; identifikoi sjelljen e klientéve: pagesat me para né doré kundrejt pagesave digjitale (p.sh. frekuenca
e kérkesave pér pagesa me karté nga klientét, shumat e shpenzuara me metoda té ndryshme pagesash,
komoditeti i lidhur me pagesat digjitale, etj.); dhe shqyrtoi barrierat kryesore pér zhvillimin e biznesit dhe
statusin e pérfshirjes financiare.

Rreth Mastercard

Mastercard fugizon ekonomité dhe fugizon individét né mé shumé se 200 shtete dhe territore né mbaré botén.
Sé bashku me klientét tané, po ndértojmé njé ekonomi té géndrueshme ku ¢do individ mund té lulézojé. Ne
mbéshtesim njé gamé té gjeré mundésish pér pagesa digjitale, duke e béré transaksionin té sigurt, té thjeshtg,
té mencur dhe té aksesueshém. Teknologjia dhe inovacioni yné, partneritetet dhe rrjetet tona kombinohen pér
té ofruar njé grup unik produktesh dhe shérbimesh gé ndihmojné individét, bizneset dhe geverité té realizojné
potencialin e tyre mé té madh.



