REGULAMENTUL OFICIAL
al promotiei “Crearea unei povesti de familie — de neprtuit”
(in Continuare - Regulament)
1. COMANDITARUL SI ORGANIZATORUL PROMOTIEI (In Continuare - Promotie)

1.1 Comanditarul promotiei este ,,MasterCard Europe” S.A., Ucraina, (in continuare ,,Comanditar”) cu sediul
Tnregistrat pe strada Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia reprezetanta in Ucraina 01030 Kiev, str. Bogdan
Hmelnitki 17/52, oficiul 404-A.

1.2 Organizatorul promotiei este Societatea cu Raspundere Limitati SMARTLINE Group (in continuare —
,Organizator”) cu sediul inregistrat in Rbpublica Ceha, 14000, Praga 4 — KrZ, strada Cherchanskaia, 619/3.

1.3 Partenerul promotiei este compania Ismart LLC (Societate Cu Rispundere Limitata) (In continuare — Partener) cu
sediul pe strada Nyzhnyi Val 17/8, Kiev, Ucraina.

2. PARTICIPANTII LA PROMOTIE

2.1 Perosanele competente ce au implinit 18 ani, cetateni ai Republicii Moldova au dreptul de a participa la Promotie,
titulari ai unui card MasterCard emis de o banca din Modlova, care au efectuat o tranzactie (in continuare — Tranzactie)
mai mare de 50 de lei moldovenesti la locatiile de vanzare sau prin Internet si care sunt in totalitate de acord cu termenii
Regulamentului (n continuare — Participantii Promotiei)

2.2. Participantii Promotiei ce nu sunt admisi si nu au dreptul sa participe la Promotie:

2.2.1. Persoanele care nu intalnesc conditiile prevazute de clauza 2.1. din cadrul Regulamentului;

2.2.2. Angajatii Comanditarului / Organizatorului / Partenerului sau a partilor terte, implicati de Organizator / Partener in
procesul de executarea a Promotiei si rudele acestora (mama, tatal, bunicul, bunica, fiul, fiica).

3. LOCUL SI PERIOADA DE DESFASURARE A PROMOTIEI

3.1. Promotia se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova (in continuare — Teritoriul de desfasurare a Promotiei),
incepand cu data de 20 noiembrie 2017 pana la 31 decembrie 2017 inclusiv (in continuare - Perioada de desfasurare a
Promotiei).

3.2. Toata perioada de desfasurare a Promotiei este divizata n 3 etape (in continuare — Etapele Promotiei):

3.2.1. Etapa 1 - 20.11.2017 - 03.12.2017

3.2.2. Etapa 2 - 04.12.2017 - 17.12.2017

3.2.3. Etapa 3 - 18.12.2017 - 31.12.2017

4. CONDITII DE PARTICIPARE LA PROMOTIE

4.1 Pe parcursul perioadei de desfasurare a Promotiei (de la 00:00 20.11.2017 pana la 23:59 31.12.2017) Participantii
Promotiei trebuie sd@ urmeze urmatoarele instructiuni:

4.1.1. sa devina titulari ai cardului Mastercard inainte de perioadei de defasurare a Promotiei sau in timpul desfasurarii
acesteia;

4.1.2. sa efectueze o tranzactie la locatiile de vanzare sau prin internet Internet cu o singurd platé la orice intreprindere
comerciald, prestator de servicii sau prin Internet de o suma de cel putin 50 de lei moldovenesti (in continuare -
Tranzactii);

4.2. Fiecare Tranzactie ce intalneste conditiile Regulamentului este codificata si trimisa in baza de date a Tranzactiilor din
cadrul Promotiei (in continuare — Baza de date a Promotiei). Tranzactia este codificata si gestionata de Partener in mod
corespunzator;

4.3. Tranzactiile efectuate inainte de ora 00:00 20.11.2017 sau dupa 23:59 31.12.2017 conform orei din Chiginau nu
participa la Promotie; transferul de bani din contul atasat de card in contul persoanei fizice si/sau juridice, efectuat in
cadrul organizatiilor financiare, de creditare sau prin intermediul bancomatelor, precum si tranzactiile pe alte carduri
diferite de cardul MasterCard sunt excluse;

4.4. Consimtamantul de participare - va fi colectat si controlat de banca — emitenta cardului;

- Toti detindtorii de carduri Mastercard participa automat la Promotie;

- Bancile informeaza titularii de carduri despre Promotie prin canale directe (SMS, e-mailuri etc.).

4.5. O data la doud saptamani toate bancile participante creeaza o listd de participanti. Acestea codificd informatiile
despre titularii de carduri in forma urmatoare:

- bancile creeaza un ID de participant pentru fiecare titular de card. ID-ul este creat in urmaitoarea forma: XXXX
(denumirea bancii) XXXX (numarul de ordine al titularului cardului din baza de date a Promotiei din cadrul bancii
respective);

- Calculeaza numarul tranzactiilor eligibile efectuate de titularul cardului;

- Creaza lista de participanti intr-un formular codificat — ID-ul de Promotie al titularului cardului si numaérul de tranzactii.
De exemplu. MAIB1234 = 10 tranzactii (puncte);



- Fiecare banca participanta transmite partenerului lista codaificatd (partenerul nu primeste date personale de la banca);

- Partenerul colecteaza informatii de la toate bancile din Moldova (aproximativ 10 banci) si defineste castigatorii etapelor
pe baza numarului de tranzactii (puncte);

- Partenerii comunica rezultatele bancilor si transmit bancilor informatii despre castigatori (de exemplu, MAIB-10
castigatori cu codurile de identificare XXXX);

- Banca identifica castigatorul si il informeaza despre castig;

- Cadourile saptdmanale sunt livrate bancilor de catre partenerul promotiei, banca livreaza cadouri castigatoarelor.

- Pentru premiul principal - Banca furnizeaza date personale partenerului promotiei - Numele, prenumele si numarul de
contact. Partenerul promotiei livreaza Premiul Principal (pe baza acordului de cadouri)

5. Cadourile din cadrul Promotiei:
5.1. Divizarea Cadourilor

5.1.1. Rucsac Star Wars The Last Jedi - 150 (o suta cincizeci) de articole:
- 50 de articole - saptamana 1-2 (20.11.2017 - 03.12.2017);
- 50 de articole - saptamana 3-4 (04.12.2017 - 17.12.2017);
- 50 de articole - saptamana 5-6 (18.12.2017 - 31.12.2017).

5.1.2 Tricou Star Wars The Last Jedi - 150 (o suta cincizeci) de articole:
- 50 de articole - saptamana 1-2 (20.11.2017 -03.12.2017);
- 50 de articole - saptamana 3-4 (04.12.2017 - 17.12.2017);
- 50 de articole - saptamana 5-6 (18.12.2017 - 31.12.2017).

5.1.3. Hanorac cu gluga Star Wars The Last Jedi - 150 (o suta cincizeci) de articole:
- 50 de articole - saptamana 1-2 (20.11.2017 -03.12.2017);

- 50 de articole - saptamana 3-4 (04.12.2017 - 17.12.2017);

- 50 de articole — saptamana 5-6 (18.12.2017 - 31.12.2017).

5.2. Marele Premiu
5.2.1. Calatorie in Irlanda, Marea Britanie pentru 4 persoane.
Detaliile calatoriei:
* Zborurile Tur-Retur pentru o familie de patru persoane de la Thilisi la Dublin, Irlanda.
* Transferuri de la aeroport / hotel / aeroport sunt incluse
* 3 nopti / 4 zile intr-un hotel din Portmageede patru stele cu mic dejun inclus, a patra noapte intr-un hotel
separat, in inima orasului Dublin. Total de patru nopti / cinci zile intru numar de familie.
* Turul locatiilor de filmare a filmului Star Wars de pe Insula Skellig si Ring of Kerry (ca si in film)
* Turul locatiei Wild Atlantic Way
» Admirarea Stelelor la Rezervatia Dark Sky
* Confectioneaza un urs Star-Wars de la Dublin cu 200.00 de euro bani de cheltuiala
* Cheltuiti 200 de euro Magazinul Disney din Dublin
*Asigurare de calatorie

5.3. Suma totala a Cadourilor din cadrul Promotiei este limitata si specificata in clauzele -5.1. 5.2. din Regulament.
Responsabilitatea Organizatorului este limitata de costul Cadourilor din cadrul Promotiei in conformitate cu
Regulamentul.

5.4. Organizatorul este complet responsabil pentru impozitarea si costuri de taxare pentru cadouri conform legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.

5.5. Conditiile calatoriei sunt definite de client si nu pot coincide cu asteptarile Participantilor la Promotie.

6. Procedura de determinare a castigitorilor din cadrul Promotiei si a livrarii de cadouri pentru castigitori

6.1. Saptaimanal (ludnd in consideraretoate 7 zile a sdptdmanii: Luni - Duminicd) (in continuare - Saptimana
Promotionala) (astfel cum este definita in clauza 5.1, in continuare — Etapa a Promotiei) in termen de 10 zile lucratoare de
la terminarea etapei Partenerul defineste TOP 150 cei mai activi participanti luand in considerare numarul tranzactiilor
facute de participant in cadrul fiecarei etape a Promotiei (in continuare "Determinarea Castigatorilor Saptamanali").
Acesti Participanti la Promotie au dreptul sa primeasca Cadourile Saptamanale, stipulate in clauza 5.1. (in continuare -
Cagtigatori Saptamanali). Cadourile saptamanale impartite pe etape sunt repartizate in felul urmétor:

Etapa 1 - Rucsac Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Tricou Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Hanorac cu
gluga Star Wars The Last Jedi (50 de articole)

Etapa 2 - Rucsac Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Tricou Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Hanorac cu
gluga Star Wars The Last Jedi (50 de articole)

Etapa 3 - Rucsac Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Tricou Star Wars The Last Jedi (50 de articole); Hanorac cu
gluga Star Wars The Last Jedi (50 de articole)



150 castigatori ai fiecarei etape vor fi determinati in cadrul Determinarii Castigatorilor Saptamanali

Fiecare Participant unic are posibilitatea sa devina Castigator Saptamanal doar o singura data in cadrul unei Determinari a
Cagtigatorilor Saptamanali

In decurs de 3 (trei) zile lucrdtoare dupa Determinarea Castigitorilor Saptimanali, partenerul informeaza castigitorii
etapei despre premiul castigat aducand la cunostinta Participantilor la Promotie detaliile aferente livrarii prin notificarea
in Profilurile din cadrul Programului / SMS la numarul de telefon mobil / mesaje electronice catre e-mailurile oferite de
participanti conform Termenilor si Conditiilor Programului.

Castigatorii trebuie sa informeze Partenerul despre adresa de livrare prin completarea formularului de corespondent din
Profilul Participantului la Promotie din cadrul programului

Dupa acordare adresei de livrare, Cadourile vor fi livrate Castigatorilor prin servicii postale in termen de 30 de zile
lucratoare de la data primirii de catre Partener a informatiilor despre adresa de livrare.

Livrarea cadourilor citre castigatori este asiguratd de Organizator.

Dupa trimiterea de cadouri saptamanale (clauza 5.1), Organizatorul nu mai este responsabil pentru cadouri. Din momentul
n care cadourile sunt expediate de Organizator, castigatorii saptamanali sunt responsabili de acceptarea acestora.

6.2. Extragerea Premiului Mare

Dupa Perioada de desfagurare a Promotiei, adica pana la data de 31 decembrie 2017, Organizatorul desfasoara Extragerea
Premiului Mare pana pe data de 31.01.2018 (in continuare — Extragerea Premiului Mare). Prima Extragere de Premii este
organizata in felul urmator:

* Toti Participantii la Promotie, care au realizat cel putin o tranzactie in Perioada de desfasurare a Promotiei, participa la
Extragerea Premiului Mare si pot obtine posibilitatea de castiga Premiul Mare (clauza 5.2 din Regulament) (in continuare
- Marele Castigator) .

* Partenerul furnizeaza Organizatorului baza de date a Promotiei codificata pentru desfasurarea extragerii.

* Extragerea este executata de Organizator printr-o selectie computerizata la intamplare.

« Un Participant va fi definit in timpul extragerii si va fi calificat drept Marele Castigator al Promotiei.

« In timpul Extragerii Premiului Mare Organizatorul intocmeste o listd ai Marilor Castigitori alternativi (15 persoane).
Acestia pot fi calificati drept Marele Castigator in cazul n care Marele Castigator original nu are posibilitatea de a ridica
Premiul Mare sau pierde dreptul de a ridica Marele Premiu incélcand prevederile Regulamentului.

Dupa ce Organizatorul Extragerii Premiului Mare oferd Partenerului codul unic al Tranzactiei. Partenerul decodeaza ID-ul
castigatorului si castigatorilor alternativi. Marele Castigator si castigatorii alternativi vor fi fixati n registrul Extragerii
Premiului Mare.

In termen de 10 (zece) zile lucritoare dupi ce Partenerul extragerii Premiului Mare informeazi Marele Castigitor prin
SMS / e-mail / prin notificarea in Profilul din cadrul Programului despre castig si detaliile livrarii Premiului Mare.

Pentru a organiza caldtoria, Marele Castigator trebuie sa contacteze Organizatorul si sd furnizeze informatiile pe care
Organizatorul le considera necesare pentru organizarea caldtoriei, si anume:

» Numele si prenumele Marelui Castigator si persoanelor ce il vor insoti.

* Informatiile din pasaportul Republicii Moldova pentru a incheia actul de predarea/primire a Premiului Mare conform
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. Un astfel de act de predare a Marelui Premiu este incheiat intre Marele
Castigator si Organizator.

* Pagaportul cetateanului Republicii Moldova pentru calatoria in strainatate (atat castigatorul principal, cat si persoanele
ce il insotesc). Aceste informatii vor fi utilizate pentru organizarea calatoriei (rezervari de zboruri etc.).

» alte documente conexe, la solicitarea Organizatorului.

Nici Comanditarul, nici Organizatorul nu sunt responsabili de deschiderea vizelor pentru Regatul Unit. Aceasta este ih
totalitate responsabilitatea Marelui Castigator.

Organizatorul este in totalitate eliberat de orice raspundere in ceea ce priveste Premiul Mare dupa primirea acestuia de
catre Marele Castigator. Sub primirea Marelui Premiu se are 1n vedere organizarea calatoriei.

6.3. In cazul in care cstigitorii nu pot obtine cadourile siptimanale / Marele Premiu din cauza unor circumstante
personale si in termenii prevazuti de Regulament, orice cheltuieli legate de imposibilitatea de a ridica cadourile
saptamanale / Marele Premiu nu vor fi rambursate.

6.4. Marele Castigator devine proprietarul Marelui Premiu numai dupa ce a semnat actul de predare/primire a acestuia,
stipulat in clauza 6.2. din Regulament.

6.5. In cazul in care castigitorii / Marele Castigator din orice motive nu pot ridica cadoul / Premiul Mare personal, acesta
poate fi ridicat de catre reprezentantul acestuia conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

6.6. Castigatorii / Marele Castigator au dreptul de a refuza cadourile saptamanale / Marele Premiu stipulate de clauza 5.1.
-5.2. din Regulament, in forma scrisa.

7. Diverse



7.1. Deciziile Organizatorului cu privire la toate aspectele legate de desfasurarea Promotiei vor fi considerate finale dupa
aprobarea de catre Comanditar si vor fi aplicate tuturor Participantilor la Promotie.

7.2. Comanditarul / Organizatorul / Partenerul are dreptul sd nu participe in corespondentd sau si contacteze in orice
modalitate cu Participantii la Promotie, inclusiv sd participe in disputele intre Participantii la Promotie cu privire la
stabilirea Castigatorilor Promotiei conform clauza 6 din Regulament.

7.3. Participantii la Promotie isi asuma responsabilitatea pentru indeplinirea tuturor cerintelor conform conditiilor
Promotiei.

7.4. Prin participarea lor la Promotie toti Participantii la Promotie sunt total de acord cu Regulamentul, inteleg
Regulamentul si se angajeaza sa urmeze Regulamentul.

7.5. In cazul interpretarii ambigue a Regulamentului, orice conflict sau/si clauze ce nu sunt interpretate in cadrul
Regulamentului , Comanditarul este responsabil pentru decizia finala in aceasta privintd. Decizia Comanditarului este una
definitiva si nu poate fi atacata in instanta.

7.6. Comanditarul / Organizatorul / Partenerul nu este responsabil pentru imposibilitatea Participantului la Promotie de a
indeplini toate cerintele in conformitate cu Regulamentul, pentru a primi / utiliza Cadourile din cadrul Promotiei din orice
motiv (inclusiv, dar fara a fi limitat: ca urmare a fortei majore, care nu depind de Comanditar / Organizator / Partener). Tn
acest caz, Organizatorul / Comanditarul nu plateste despagubiri.

7.7. Participantii la Promotie 1si asuma responsabilitatea personald pentru fiabilitatea informatiilor furnizate.a

7.8. Participarea la Promotie este voluntard. Entitatea responsabila de colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal in contextul Promotiei este MasterCard Europe SA, Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia. Pentru
mai multe informatii despre protectia datelor, consultati Avizul privind protectia datelor promotionale

https://bilshe.com.ua/ua/privacy policy.html

Datele personale ale participantilor, cum ar fi: numele, prenumele, adresa de e-mail si numarul de telefon, sunt prelucrate
numai in scopul participarii la Promotie, instiintarea castigatorilor si livrarea cadourilor, stipulate in cl. 5.1.-5.2., Si vor fi
lichidate 1n termen de max. 3 luni de la sfarsitul Promotiei.

Datele personale sunt stocate in Ucraina si nu sunt partajate cu terte parti, cu exceptia scopurilor de mai sus, in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu furnizorul de servicii MasterCard smart LLC, Kyiv, Nyznhiy Val, 17/8. Prin
participarea la promotie sunteti de acord cu utilizarea datelor dvs. personale asa cum este descris aici. Va puteti retrage
consimtamantul in orice moment, dar nu veti mai putea participa.

7.9. Participantii la promotie oferd consimtdmantul Comanditarului pentru folosirea fotografiilor facute in cadrul
Premierii Participantilor la Promotie.

7.10. Regulamentul poate fi gasit pe adresa www.mastercard.com/md

7.11. Linia fierbinte 24/7 pe toatd durata desfasurarii Promotiei este disponibild pe mastercard.com/md

7.12. Termenii si conditiile Promotiei pot fi modificate de Organizator in baza aprobarii prealabile a Comanditarului.

Informatiile privind orice modificari a Termenilor si Conditiilor vor fi anuntate pe www.mastercard.com/md



https://bilshe.com.ua/ua/privacy_policy.html
http://www.mastercard.com/md

