
Mastercard® 
Business Crédito

Garantía Extendida 
Extiende la garantía del fabricante o la de la tienda de tus compras cubiertas hasta un año 
adicional. Debe tener un período de garantía mínimo de 3 meses, sin exceder el período 
máximo de garantía de 3 años y cancelada en su totalidad con la tarjeta Mastercard 
Business. Cobertura de hasta USD 200 por ocurrencia (USD 400 por un período de doce 
(12) meses).

Protección de Compras 
Proporciona reembolsos por el robo y/o daño accidental de artículos después de la compra. 
La compra cubierta debe ser cancelada en su totalidad con la tarjeta Mastercard Business. 
Cobertura de hasta USD 100 por ocurrencia (USD 200 por un período de doce (12) meses). 

Protección de Robo en Cajero Automático
Reemplazo del efectivo si el tarjetahabiente es robado o asaltado durante o dentro de las 
dos (2) horas después de la retirada de efectivo en un cajero automático. Hasta USD 500 
por incidente / US$ 1,000 cobertura total por 1 año.

Cyber Security
Proporciona una (1) licencia para un (1) dispositivo por 12 meses a la pequeña empresa 
participante para protegerla contra las amenazas digitales. Proporciona protección 
completa y en tiempo real contra virus y malware existentes y emergentes. Además, el 
programa trabaja para proteger la identidad del cliente y las transacciones en línea, 
codifica los archivos privados o confidenciales y proporciona herramientas para explorar la 
Internet de forma segura.

Robo de Identidad
Proporciona reembolso por los gastos incurridos como resultado del robo de identidad del 
tarjetahabiente elegible. Los gastos pueden incluir artículos como gastos legales, 
obligaciones de pago y pérdidas de salario. La suma asegurada es de hasta USD 500 por 
evento por año.

Protección de Compra
Proporciona reembolso por robo y/o daño accidental de compras en línea y en la tienda 
realizadas completamente con la tarjeta Mastercard elegible para el número específico de 
días (definido por tipo de tarjeta) a partir de la fecha de compra (indicada en el recibo de 
la tienda o en línea). Cubre durante los primeros cuarenta y cinco (45) días posteriores a la 
fecha de compra (indicada en el recibo de la tienda). Cobertura para No – entrega y/o 
entrega incompleta de la compra cubierta y cargos de Courier que sean adquiridos en 
internet en el territorio emisor podrán estar cubiertos de acuerdo a los términos y 
condiciones hasta USD 300 por evento / USD 600 por año.

Protección de Accidentes (24hrs AD&D)
Ofrece protección en caso de muerte accidental o desmembramiento (incluidos los de 
visión, habla o audición) como resultado de un accidente cubierto. El beneficio se pagará 
como una suma global si el asegurado sufrió la muerte o el desmembramiento.
Incluido: Hasta un máximo de US$ 750 (US$ 750 por pérdida de la vida; por 
desmembramiento, el monto del beneficio varía según el tipo de pérdida)

MasterCoverage
Protege a las compañías contra el uso indebido de las tarjetas de pago que puedan hacer 
los empleados. Cobertura de USD 5.000.

Mastercard Global Service 
Brinda asistencia de emergencia relacionada con la tarjeta, en cualquier momento y lugar, 
a través de una llamada telefónica gratis.
Desde Chile: 1230-020-2012 
Desde el extranjero: 1-636-722-7111 (cobro revertido).

La información contenida en este documento es sólo un resumen con la información actualizada hasta abril del 2023.
Aplican términos y condiciones. Para más información visite: 
https://www.mastercard.cl/es-cl/empresas/empresas-pequenas-medianas/tarjetas/business-credit.html


