
 

 

Términos y Condiciones del Beneficio  

de Transporte Público de Mastercard (“Términos”) 

 

 

• TODAS LAS DISPUTAS SE RESOLVERÁN ÚNICAMENTE MEDIANTE ARBITRAJE VINCULANTE 

Y LOS PARTICIPANTES ELEGIBLES RENUNCIAN A LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR 

RECLAMACIONES EN FORMATO DE ACCIÓN COLECTIVA. 

• EL CRÉDITO (DEFINIDO MÁS ABAJO) ESTÁ DISPONIBLE POR ORDEN DE LLEGADA. 

• Para los fines de esta Oferta, el uso de Mastercard incluye transacciones de compra sin contacto 

(billetera digital o tarjeta física) iniciadas en el punto de entrada con tarjeta de crédito, débito y 

tarjetas prepagas seleccionadas de Mastercard, según se describe a continuación, para la compra 

de transporte público proporcionado por Port Authority Trans-Hudson (“PATH”), New Jersey 

Transit Corporation (“NJTransit”), Washington Metropolitan Area Transit Authority (“WMATA”), 

Chicago Transit Authority (“CTA”), Pace Suburban Bus, Massachusetts Bay Transportation 

Authority (“MBTA”), Miami-Dade County Department of Transportation and Public Works 

(“DTPW”), Southeastern Pennsylvania Transportation Authority (“SEPTA”) o Dallas Area Rapid 

Transit (“DART”) (en adelante, cada uno un “Sistema de Transporte Elegible”). Las transacciones 

con débito basado en PIN, internacionales y corporativas de Mastercard® no son elegibles. 

• Para consultar la lista de instituciones financieras que no participan en este beneficio, visita: 

https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/us/en/documents/mastercar

d-transit-benefit.pdf.  

 

Resumen de la Oferta: Si un Participante Elegible (definido más abajo) utiliza su tarjeta de crédito, 

débito o tarjeta prepaga seleccionada de Mastercard para realizar una compra de transporte público 

(en el punto de entrada) en cualquiera de los Sistemas de Transporte Elegible entre el 1/9/25 y el 

31/12/27 y procesa un mínimo de $10 USD en transacciones sin contacto dentro de cualquier mes 

calendario durante el Período de la Oferta, el Participante Elegible recibirá un crédito de $2.50 USD 

en su estado de cuenta (“Oferta”). Límite de un (1) Crédito por Participante Elegible por mes 

calendario durante el Período de la Oferta. 

 

Elegibilidad: Esta Oferta está abierta únicamente a personas que posean una tarjeta de crédito o 

débito Mastercard emitida en EE. UU., México, Puerto Rico, República Dominicana, Jamaica, 

Argentina o Chile, o una de las siguientes tarjetas prepagas: 

• Tarjeta prepaga de débito Mastercard Fintwist Payroll 

• Tarjeta prepaga Mastercard Dash® emitida en EE. UU. 

• Tarjeta prepaga de débito Mastercard H&R Block emitida en EE. UU. 

(denominado en adelante “Participante Elegible”). 

 

Para efectos de estos Términos, las siguientes partes se consideran colectivamente como las “Partes 

Liberadas”: Mastercard International Incorporated (“Mastercard” y/o “Patrocinador”), instituciones 

financieras clientes de Mastercard, cooperativas de crédito, alianzas, procesadores (colectivamente, 

“Mastercard FI”), Corpay, Dash Solutions, H&R Block, Inc., teamDigital Promotions, Inc. 

(“Administrador”), PATH, NJTransit, WMATA, CTA, MBTA, DTPW, SEPTA, DART y cada una de 

sus respectivas empresas matrices, afiliadas, minoristas, distribuidores, subsidiarias, proveedores de 



crédito y agencias de publicidad/promoción. Nulo donde esté prohibido por la ley. Al participar en 

esta Oferta, cada Participante Elegible: (a) acepta estar sujeto a estos Términos y a la interpretación de 

los mismos por parte del Patrocinador y a las decisiones del Patrocinador y del Administrador, que 

son finales y vinculantes en todos los aspectos; y (b) reconoce que cumple con estos Términos. 

 

Período de la Oferta: La Oferta comienza a las 12:00 a. m. (hora del Este) el 1/9/25 y finaliza a las 

11:59 p. m. (hora del Este) el 31/12/27 (“Período de la Oferta”). A efectos de la Oferta, un “mes” 

comenzará el primer día de cada mes calendario y concluirá el último día de cada mes calendario 

durante el Período de la Oferta. El reloj designado del Administrador será el dispositivo oficial de 

cronometraje en relación con la Oferta. 

 

Cómo Participar en la Oferta: Durante cada mes del Período de la Oferta, los Participantes Elegibles 

pueden usar su tarjeta de crédito o débito Mastercard elegible o una de las siguientes tarjetas 

prepagas: 

• Tarjeta prepaga de débito Mastercard Fintwist Payroll 

• Tarjeta prepaga Mastercard Dash® emitida en EE. UU. 

• Tarjeta prepaga de débito Mastercard H&R Block emitida en EE. UU. (denominadas 

colectivamente “Tarjeta”) y procesar un mínimo de $10 USD en transacciones sin contacto al 

comprar transporte público (en el punto de entrada) en uno de los Sistemas de Transporte 

Elegibles. 

 

Para efectos de esta Oferta, el transporte público se define como: 

• Sistema ferroviario para PATH 

• Sistema de autobuses y tren ligero para NJTransit 

• Autobuses y metro para WMATA 

• Autobuses y tranvías para DART 

• Autobuses, metro y tren para CTA, Pace Suburban Bus, DTPW y SEPTA 

• Autobuses, metro, tren y tranvías para MBTA 

 

Las transacciones que involucren débito basado en PIN, transacciones internacionales u otras que 

requieran PIN para completarse no son elegibles para esta Oferta. Las compras realizadas con tarjetas 

internacionales, tarjetas corporativas Mastercard®, uso no autorizado de la Tarjeta o aquellas 

realizadas con tarjetas perdidas, robadas o fraudulentas, o transacciones que requieran PIN para 

completarse, son nulas. 

 

Solo las transacciones de compra realizadas con una Tarjeta elegible, para una cuenta que esté en 

buen estado al momento de la compra, emitida por Mastercard a un Participante Elegible 

identificable (según lo establecido aquí) y que sean procesadas y enviadas a través del sistema de 

procesamiento de transacciones de Mastercard en EE. UU., México, Puerto Rico, República 

Dominicana, Jamaica, Argentina o Chile durante el Período de la Oferta, son elegibles para esta 

Oferta. 

 

Detalles del Crédito en el Estado de Cuenta: Una vez completado este proceso (y verificado por el 

Patrocinador), se aplicará automáticamente un crédito de $2.50 USD (“Crédito”) a la Tarjeta del 

Participante Elegible dentro de los sesenta (60) días posteriores a la compra. El Crédito aparecerá 

como un ítem de reembolso en el estado de cuenta con el texto “MastercardTransitOffer”. Límite de 



un (1) Crédito por Participante Elegible por mes calendario durante el Período de la Oferta. El 

Crédito se aplicará a la cuenta de la Tarjeta del Participante Elegible. 

 

NOTA: En caso de que seas usuario de tarjeta de débito y tu transacción no se procese en la red de 

Mastercard, tu Crédito podría no aplicarse automáticamente. Si no recibes el Crédito dentro de los 

sesenta (60) días posteriores a la compra, envía la siguiente información a 

mctransitrebate@teamdigital.com: 

• Nombre completo del Participante Elegible (nombre y apellido) 

• Dirección de correo electrónico 

• Dirección postal (incluyendo ciudad, estado y código postal) 

• Número de teléfono (con código de área) 

• Primeros 10 dígitos de la Tarjeta utilizada 

• Fecha y hora de cada transacción que totalice $10 USD (gasto mensual) 

• Ubicación de la agencia de transporte 

• Costo por viaje 

 

En caso de que seas usuario de tarjeta de crédito y no recibas el Crédito dentro de los sesenta (60) días 

posteriores a la compra, llama al Centro de Asistencia Mastercard (MAC) al 1-800-Mastercard (1-800-

627-8372). 

 

No se permite la transferencia, cesión, redención en efectivo, equivalentes ni sustitución de Créditos, 

excepto por parte del Patrocinador debido a la indisponibilidad del Crédito u otras razones 

determinadas por el Patrocinador, y entonces por un Crédito de igual o mayor valor. 

El Crédito de la Oferta no puede canjearse por efectivo. Todos los detalles del Crédito no 

especificados en estos Términos serán determinados a la entera y absoluta discreción del 

Patrocinador. Los detalles y disponibilidad del Crédito están sujetos a cambios y a las reglas y 

restricciones del proveedor.  

 

En caso de que el Patrocinador no pueda proporcionar el Crédito al destinatario, podrá optar por 

entregar el valor aproximado en efectivo o un artículo alternativo de valor comparable o superior. 

 

Todos los Créditos se otorgan “TAL CUAL” y sin garantía de ningún tipo, expresa o implícita 

(incluyendo, sin limitación, cualquier garantía implícita de comerciabilidad o idoneidad para un 

propósito particular). Los destinatarios del Crédito serán los únicos responsables de todos los 

impuestos federales, estatales y/o locales, y de cualquier otra tarifa o costo asociado con los Créditos 

que reciban, independientemente de si se utilizan total o parcialmente. Los Créditos no reclamados 

serán anulados. Las Partes Liberadas no son responsables y no reemplazarán ningún Crédito 

perdido, mutilado o robado, ni ningún Crédito que sea imposible de entregar o que no llegue al 

destinatario debido a una dirección incorrecta o modificada, o cancelación de la Tarjeta. 

 

Privacidad: La participación en esta Oferta constituye tu aceptación de estos Términos, tu 

participación en la Oferta y tu consentimiento para que el Patrocinador y el Administrador obtengan, 

usen y transfieran tu nombre, correo electrónico, número de teléfono y otra información con el fin de 

administrar esta Oferta, otorgar los Créditos y cumplir con los requisitos legales aplicables. 

 

mailto:mctransitrebate@teamdigital.com


Las Partes Liberadas no son responsables por Créditos o comunicaciones perdidas, ilegibles, robadas, 

incompletas, mal dirigidas, mutiladas, retrasadas, dañadas, inexactas o no entregadas 

(colectivamente, “Datos”), defectos o demoras en la transmisión o comunicación; información 

inexacta o incompleta; robo, destrucción o acceso no autorizado a, o alteración de los Datos; fallas 

telefónicas, humanas o informáticas; interrupciones en el servicio debido a actualizaciones del 

sistema, reparaciones, modificaciones u otras causas; fallas o malfuncionamientos de conexiones, 

satélites, redes, proveedores de servicios de Internet (ISP), teléfonos, líneas telefónicas o sistemas 

telefónicos, congestión de tráfico en Internet, fallas técnicas o mecánicas, u otros errores o 

malfuncionamientos, ya sea causados por equipos, programación, error humano o de otro tipo 

relacionados con la Oferta, incluyendo, sin limitación, errores que puedan ocurrir en la 

administración de la Oferta, la cancelación o aplazamiento de la misma, cualquier daño a la 

computadora o dispositivo de cualquier participante o persona relacionado con la participación en 

esta Oferta, o errores de impresión, tipográficos, humanos u otros que aparezcan en estos Términos o 

materiales relacionados con la Oferta; fallas de equipos electrónicos, hardware o software; o 

información inexacta del Crédito u otra información, ya sea causada por equipos, programación, 

error humano u otro. 

 

Las Partes Liberadas no son responsables y no reemplazarán ningún Crédito perdido, mutilado o 

robado, ni ningún Crédito que sea imposible de entregar o que no llegue al destinatario debido a una 

dirección incorrecta o modificada, o Tarjeta cancelada/cerrada/no utilizada. 

 

Si por cualquier motivo la Oferta (o cualquier parte de ella) no puede ejecutarse según lo planeado 

por causas que pueden incluir, sin limitación, infección por virus informático, manipulación, 

intervención no autorizada, fraude, fallas técnicas u otras causas que puedan corromper o afectar la 

administración, seguridad, equidad, integridad o correcta ejecución de esta Oferta, entonces las 

Partes Liberadas se reservan el derecho, a su entera discreción, de cancelar, terminar, modificar o 

suspender la Oferta total o parcialmente. 

 

Las Partes Liberadas no son responsables por comunicaciones electrónicas que no se puedan entregar 

como resultado de cualquier tipo de filtrado activo o pasivo, o por espacio insuficiente en la cuenta 

de correo electrónico del destinatario para recibir mensajes. 

 

Fuerza Mayor: En caso de que las Partes Liberadas se vean impedidas de continuar con la Oferta por 

cualquier evento fuera de su control, incluyendo, pero no limitado a, incendio, inundación, 

pandemia, epidemia, terremoto, explosión, disputa laboral o huelga, acto de Dios o enemigo público, 

fallas de comunicación o equipos, interrupciones de servicios o utilidades, disturbios civiles, amenaza 

o actividad terrorista, guerra (declarada o no), interferencia con la Oferta por cualquier parte, o 

cualquier ley, orden o regulación gubernamental federal, estatal o local, orden de cualquier tribunal o 

jurisdicción, u otra causa no razonablemente bajo el control de las Partes Liberadas (cada uno, un 

evento o suceso de “Fuerza Mayor”), las Partes Liberadas tendrán el derecho de modificar, suspender 

o terminar la Oferta. 

 

Liberación de Responsabilidad: Al participar, los Participantes Elegibles aceptan estar sujetos a estos 

Términos y acuerdan que las Partes Liberadas y sus designados y cesionarios, así como todos sus 

respectivos funcionarios, directores, empleados, accionistas, representantes y agentes, no tendrán 

ninguna responsabilidad y aceptan renunciar, liberar, indemnizar, defender y mantener indemnes a 



las Partes Liberadas de y contra cualquier y todas las reclamaciones, responsabilidades, costos 

(incluidos los honorarios de abogados), pérdidas, daños, multas o lesiones (incluyendo lesiones 

corporales y muerte) de cualquier tipo que surjan de o estén relacionadas con: 

(i) la participación en la Oferta; 

(ii) cualquier aceptación, posesión, uso indebido o uso de cualquier Crédito (incluyendo, sin 

limitación, pérdidas, daños o lesiones al equipo u otra propiedad del consumidor o de cualquier otra 

persona, o a sus personas); 

(iii) la violación por parte de las Partes Liberadas de los derechos de publicidad o privacidad, 

reclamaciones de difamación o representación en una luz falsa o basadas en cualquier reclamación de 

infracción de propiedad intelectual; y 

(iv) cualquier error tipográfico, humano u otro en la impresión, oferta, selección, operación o anuncio 

de cualquier actividad de la Oferta y/o Crédito. 

 
Exenciones de Responsabilidad: Las Partes Liberadas no son responsables de las acciones de los 

participantes en relación con la Oferta, incluyendo los intentos de los participantes de eludir los 

Términos o interferir de cualquier manera con la administración, seguridad, equidad, integridad o 

correcta ejecución de la Oferta. 

 

Las Partes Liberadas se reservan el derecho, a su exclusiva discreción, de descalificar a cualquier 

Participante Elegible que se considere que está manipulando el proceso de participación o la 

operación de la Oferta, o que esté actuando de manera considerada por las Partes Liberadas como 

violatoria de los Términos, o que esté actuando de manera antideportiva o disruptiva, o con la 

intención de molestar, abusar, amenazar o acosar a cualquier otra persona, y anular todas las 

redenciones y/o registros asociados. 

 

ADVERTENCIA: CUALQUIER INTENTO POR PARTE DE UN PARTICIPANTE ELEGIBLE, 

USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA DE DAÑAR O SOCAVAR LA OPERACIÓN LEGÍTIMA 

DE LA OFERTA ES UNA VIOLACIÓN DE LAS LEYES PENALES Y CIVILES, Y EN CASO DE QUE 

SE REALICE DICHO INTENTO, LAS PARTES LIBERADAS SE RESERVAN EL DERECHO DE 

BUSCAR DAÑOS Y OTROS RECURSOS (INCLUIDOS LOS HONORARIOS DE ABOGADOS) DE 

DICHA PERSONA EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY. 

 

El Patrocinador se reserva el derecho, a su exclusiva y absoluta discreción, de descalificar (o cancelar 

el Crédito de) cualquier individuo que se determine que está actuando en violación de estos 

Términos, o que esté actuando de manera antideportiva, obscena, inmoral o disruptiva, o con la 

intención de molestar, abusar, amenazar o acosar a cualquier otra persona. 

 

El Patrocinador puede anular la Oferta de cualquier Participante Elegible que se considere que exhibe 

comportamiento fraudulento o cualquier intento de corromper o perjudicar la administración, 

seguridad, equidad o correcta ejecución de esta Oferta. 

 

Elección de Ley: Todas las cuestiones relacionadas con la construcción, validez e interpretación de 

estos Términos se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes del Estado de Nueva York, EE. UU. 

(y las leyes federales, según corresponda), sin dar efecto a ninguna norma de elección o conflicto de 

leyes que resulte en la aplicación de las leyes de cualquier jurisdicción distinta a las del Estado de 

Nueva York y las leyes federales aplicables. 



 

Arbitraje: Excepto donde esté prohibido por la ley, como condición para participar en esta Oferta, 

cada Participante Elegible acepta que: (1) cualquier y todas las disputas y causas de acción que surjan 

de o estén relacionadas con esta Oferta, o cualquier premio otorgado, se resolverán individualmente, 

sin recurrir a ninguna forma de acción colectiva, y exclusivamente mediante arbitraje final y 

vinculante bajo las reglas de la Asociación Americana de Arbitraje y llevado a cabo en el Condado de 

Nueva York, Nueva York; (2) la Ley Federal de Arbitraje regirá la interpretación, ejecución y todos 

los procedimientos en dicho arbitraje; y (3) el fallo de dicho arbitraje podrá ser registrado en 

cualquier tribunal con jurisdicción. 

 

En el arbitraje, no hay juez ni jurado y la revisión es limitada. La decisión y el fallo del árbitro son 

finales y vinculantes, con excepciones limitadas, y el fallo puede registrarse en cualquier tribunal con 

jurisdicción. 

 

La ley federal o estatal que se aplica a estos Términos también se aplicará durante el arbitraje. Las 

disputas se arbitrarán únicamente de forma individual y no se consolidarán con ningún otro 

procedimiento que involucre reclamaciones o controversias de otra parte, incluyendo acciones 

colectivas; sin embargo, si por alguna razón cualquier tribunal o árbitro considera que esta restricción 

es inconcebible o inaplicable, entonces el acuerdo de arbitraje no se aplicará y la disputa deberá 

presentarse en un tribunal competente en Nueva York, Nueva York. 

 

El Patrocinador acepta pagar las tarifas administrativas y del árbitro para llevar a cabo el arbitraje 

(excluyendo específicamente cualquier costo de viaje u otros costos del Participante Elegible para 

asistir a la audiencia de arbitraje). 

 

Cualquiera de las partes puede, no obstante esta disposición, presentar reclamaciones calificadas en 

el tribunal de reclamos menores. 

 

En caso de discrepancia o inconsistencia entre una disposición de arbitraje contenida en los términos 

y condiciones de cualquier Tarjeta y los términos y condiciones de estos Términos, estos Términos 

prevalecerán, regirán y controlarán, y la discrepancia se resolverá a la exclusiva y absoluta discreción 

del Patrocinador. 

 

Limitación de Responsabilidad: AL PARTICIPAR, CADA PARTICIPANTE ACEPTA QUE, EN LA 

MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE: (A) CUALQUIER Y TODAS LAS DISPUTAS, 

RECLAMACIONES Y CAUSAS DE ACCIÓN QUE SURJAN DE O ESTÉN RELACIONADAS CON 

LA OFERTA, O CUALQUIER CRÉDITO OTORGADO, SE RESOLVERÁN INDIVIDUALMENTE, 

SIN RECURRIR A NINGUNA FORMA DE ACCIÓN COLECTIVA; (B) CUALQUIER Y TODAS LAS 

RECLAMACIONES, SENTENCIAS Y PREMIOS SE LIMITARÁN A LOS COSTOS REALES DE 

TERCEROS PAGADOS DE SU BOLSILLO (SI LOS HUBIERA) QUE NO EXCEDAN LOS 

CINCUENTA DÓLARES ($50.00 USD), PERO EN NINGÚN CASO SE OTORGARÁN NI SE 

RECUPERARÁN HONORARIOS DE ABOGADOS; (C) BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE 

PERMITIRÁ A NINGÚN PARTICIPANTE OBTENER NINGÚN PREMIO POR, Y EL 

PARTICIPANTE RENUNCIA CONSCIENTE Y EXPRESAMENTE A TODOS LOS DERECHOS DE 

SOLICITAR, DAÑOS PUNITIVOS, INCIDENTALES, CONSECUENTES O ESPECIALES, PÉRDIDAS 

DE BENEFICIOS Y/O CUALQUIER OTRO DAÑO, QUE NO SEA GASTOS REALES PAGADOS DE 



SU BOLSILLO QUE NO EXCEDAN LOS CINCUENTA DÓLARES ($50.00 USD), Y/O CUALQUIER 

DERECHO A MULTIPLICAR O AUMENTAR LOS DAÑOS; Y (D) LOS RECURSOS DE LOS 

PARTICIPANTES SE LIMITAN A UNA RECLAMACIÓN POR DAÑOS MONETARIOS (SI LOS 

HUBIERA) Y EL PARTICIPANTE RENUNCIA IRREVOCABLEMENTE A CUALQUIER DERECHO 

A SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES O DE EQUIDAD. Algunas jurisdicciones no permiten las 

limitaciones o exclusiones de responsabilidad, por lo que lo anterior puede no aplicarse a usted. 

 

Misceláneo: La invalidez o inaplicabilidad de cualquier disposición de estos Términos no afectará la 

validez o aplicabilidad de cualquier otra disposición. Los encabezados son únicamente para 

conveniencia de referencia y no se considerarán que afectan de ninguna manera el significado o 

intención de los documentos o cualquier disposición de los mismos. En caso de que cualquier 

disposición de los Términos se determine como inválida o de otro modo inaplicable o ilegal, las 

demás disposiciones permanecerán en vigor y se interpretarán de acuerdo con sus términos como si 

la disposición inválida o ilegal no estuviera contenida en el presente documento. El hecho de que las 

Partes Liberadas no hagan cumplir cualquier término de estos Términos no constituirá una renuncia 

a dicha disposición. Los Participantes Elegibles aceptan renunciar a cualquier derecho a reclamar 

ambigüedad en estos Términos. En caso de discrepancia o inconsistencia entre divulgaciones u otras 

declaraciones contenidas en cualquier material relacionado con la Oferta, política de privacidad o 

términos de uso en cualquier sitio web, plataforma de redes sociales o aplicación y/o los términos y 

condiciones de los Términos, los Términos prevalecerán, regirán y controlarán, y la discrepancia se 

resolverá a la exclusiva y absoluta discreción de las Partes Liberadas. Los Términos pueden 

modificarse y/o podemos dejar de ofrecer la Oferta en cualquier momento.  

 

USTED ACEPTA QUE PODEMOS NOTIFICARLE OTROS TÉRMINOS PUBLICÁNDOLOS (O DE 

CUALQUIER OTRA MANERA RAZONABLE DE NOTIFICACIÓN QUE ELIJAMOS), Y QUE SU 

PARTICIPACIÓN EN LA OFERTA DESPUÉS DE DICHA NOTIFICACIÓN CONSTITUYE SU 

ACEPTACIÓN DE LOS NUEVOS TÉRMINOS. 

 

Estos son los términos y condiciones aplicables a la Oferta, que pueden ser revocados por el 

Patrocinador, incluyendo la reducción o eliminación de Créditos, en cualquier momento, por 

cualquier motivo, con o sin previo aviso. 

 

Patrocinador: Mastercard International Incorporated, 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577 EE. 

UU. 


