
ARTE - Nara Roesler 
Termos e condições gerais para portadores do Cartão World Legend 
Mastercard 
 
• Solicitação de ingressos para feiras deve ser feita via Concierge Mastercard no 
número 0800 047 5055; 

• Aconselhamento na compra de obras de arte deve ser feita através do Art Advisory; 
• O Art Advisor fornecerá, de acordo com a demanda, informações sobre artistas e 
valorização de obras no mercado nacional e internacional; 
• O Art Advisor realizará o agendamento de visitas nas galerias Nara Roesler de São 
Paulo, Rio de Janeiro e Nova York, para apresentação da galeria, exposições; 
• Mediante disponibilidade, os portadores poderão participar como convidados nas 
feiras de arte nacionais e internacionais listadas abaixo; 
• Os portadores poderão participar como convidados em avant-premières das galerias 
conforme disponibilidade. 
 
Veja abaixo mais detalhes sobre o tipo de serviço. 
 

1. ART ADVISORY 
 
Entregáveis do Art Advisor: 
• Atendimento do Art Advisor poderá ocorrer na galeria, feira, evento ou residência do 
cliente, mediante agendamento e disponibilidade; 
• Assessoria do art advisor em compra de obras; 
• O Art Advisor poderá dar suporte na negociação com galerias, leilões e artistas; 
• O Art Advisor fará o acompanhamento da instalação, pós-venda e 
conservação/restauro da obra adquirida por meio do seu atendimento; 
• O Art Advisor dará suporte personalizado ao cliente em pesquisas de mercado no 
segmento de artes e artistas; 
• O portador terá acesso gratuito à simulação e demonstração das obras disponíveis 
na galeria Nara Roesler em sua casa ou em local a ser definido, desde que o mesmo 
seja dentro da área metropolitana de São Paulo e Rio de Janeiro. Em NY a 
demonstração deverá ser tratada à parte, e os custos não estão inclusos; 
• O Art Advisor fará as conexões com curadores, museus e artistas; 
• O Art Advisor disponibilizará perfil de artistas (nacionais/internacionais) e biografia 
quando solicitado em um prazo de até 72 (setenta e duas) horas; 
• O Art Advisor informará os históricos de valorização de obras (período mínimo de 
12/24 meses) em até 72 (setenta e duas) horas; 
• O Art Advisor fornecerá análise de rentabilidade e posicionamento do mercado dos 
artistas indicados pelo cliente em até 72 (setenta e duas) horas; 
 
Aquisição de Obras: 
• Obras adquiridas através de Nara Roesler em feiras ou galerias no Brasil contam 
com serviço de transporte e instalação gratuito. O mesmo não se aplica para compras 
de arte em feiras dos Estados Unidos e/ou Europa. A entrega e instalação gratuita 
estão asseguradas somente para os Estados de São Paulo e Rio de Janeiro. Em 
outras localidades deverão ser arcados pelo Portador; 
• Não estão inclusos reforço estrutural ou obra civil para instalação de obras, bem 
como não está incluído seguro para cobertura de danos em caso de problemas com 
instalação de obras; 
• O seguro das obras é válido até a instalação no local indicado pelo cliente; 



 
Contato Nara Roesler exclusivo para ART ADVISORY 
Art Advisor Nara Roesler Brasil : Helena Verri +55 (11) 99608-9900 
*Contato exclusivo apenas para uso de Art ADVISORY. 
Horários de atendimento:  
Segunda a sexta, das 10h às 18h; 
Sábados das 10h às 13h 
(Horário de Brasília) 
 

2. INGRESSOS PARA FEIRAS 
• Necessário informar interesse através do Concierge Mastercard pela compra de 
ingresso antes ou próximo do período acima; 
• Os ingressos estão sujeitos à disponibilidade; 
• Os ingressos adquiridos para as feiras serão disponibilizados para Mastercard com 
30 dias de antecedência - os ingressos serão enviados pela galeria Nara Roesler por 
email com QR code de acesso à feira. 
 
Mecânica dos Ingressos para os portadores 
• Quando os convites ficam disponibilizados para os portadores? Com 15 dias de 
antecedência ao início da feira; 
• Quando é enviado um reminder para os compradores? 5 dias antes do início da feira, 
3 dias antes da feira e no dia anterior à feira; 
• Convites finais enviados entre 15 a 7 dias antes ao início da feira (QR Code ou lista 
administrada pela Galeria) e serão encaminhados por e-mail ao Concierge TEN 
Mastercard; 
• Acompanhamento de Art Advisor durante a visita mediante agendamento sob 
consulta (número de vagas limitado); 
• As visitas em feiras acompanhadas pelo Art Advisor devem ser agendadas pelo 
Concierge Mastercard e os horários definidos mediante agendamento; 
• Custos com transporte e alimentação nas feiras não estão inclusos; 
• Serão disponibilizados somente um ingresso com direito a acompanhante por 
portador. 
 
Calendário de Feiras: 
 
Feiras Internacionais 2026 
Art Basel, Suíça - 18 a 21 de junho de 2026 
Art Basel Paris - evento ainda não divulgou datas para o ano 
Art Basel Miami Beach - evento ainda não divulgou datas para o ano 
Frieze NY - 13 a 17 de maio de 2026 
Tefaf NY - 15 a 19 de maio de 2026 
 
Feiras Nacionais 
SP-Arte - 8 a 12 de abril de 2026, pavilhão da bienal 
ArtRio - 16 a 20 de setembro de 2026 
Feira ARPA (São Paulo) - evento ainda não divulgou datas para o ano 


