Politica de Acceso

Beneficio Fast Track de Salidas exclusivo para Mastercard Black®

1. Descripcion del beneficio

El beneficio Fast Track de Salidas para Mastercard Black® permite a los tarjetahabientes
titulares y adicionales elegibles, acceder a la fila preferencial de Salidas en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria (SJO), para un transito mas agil en el aeropuerto, dentro de
los horarios establecidos.

2. Requisitos de acceso

Para hacer uso del beneficio, el cliente debe cumplir con las siguientes condiciones:
o Presentar tu tarjeta Mastercard Black® titular o adicional, fisica o digital
e Sermayorde 18 afnos

¢ Mostrar el estado de cuenta donde muestre que el pasaje fue comprado con su
tarjeta Mastercard Black.

3. Horario de disponibilidad del beneficio
El beneficio Fast Track esta disponible:
e Dias: lunes a domingo

e Horario: 4:00a.m. a 8:00 p.m.

4. Procedimiento de acceso en sitio
El tarjetahabiente debera seguir estos pasos:
1. Presentarse en el punto de informacion.
2. Mostrar su Tarjeta Mastercard Black® y pase de abordar.

3. Unavezvalidado el cumplimiento de todos los requisitos, se permitira el acceso.

5. Consideraciones
¢ Elbeneficio esta sujeto a verificacion en sitio.

o Eloperador del Fast Track se reserva el derecho de denegar el acceso si no se
cumplen los requisitos establecidos.



Mastercard no se responsabiliza por accesos denegados debido a incumplimiento
de las condiciones.

No garantiza tiempos especificos de paso; los tiempos estan sujetos a las
condiciones operativas del aeropuerto.

Todos los usuarios deben cumplir con las politicas operativas del aeropuerto.



