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Oddajemy w Panstwa rece raport ,Stan cyfryzacji w Polsce: Gtos matych przedsiebiorstw

i konsumentow”, przygotowany w ramach inicjatywy Digital Country Partnership.

To kompleksowe badanie pokazuije, jak polskie MSP oraz konsumenci postrzegajq cyfryzacje,
jakie sqg ich potrzeby, bariery i oczekiwania.

Naszym celem jest nie tylko diagnozaq, ale przede wszystkim wskazanie kierunkéw dziatan,
ktore pomogq przyspieszy¢ cyfrowq transformacije Polski.

Wierzymy, ze dzieki wspdtpracy z administracjq publiczng, samorzgdami i partnerami rynkowymi
stworzymy rozwigzania, ktére bedg realnym wsparciem dla przedsiebiorcéw

i obywateli.

Cho¢ czesc firm wcigz nie dostrzega korzysci ptyngcych z nowych technologii lub nie ma dostepu
do odpowiedniej wiedzy i czasu, aby jg zdoby¢, jestedmy przekonani, ze wspdlnie

uda nam sie zacheci¢ je do wprowadzania nawet niewielkich zmian.

Szczegolnie istotny jest dla nas obszar cyberbezpieczenstwa - widzimy znaczqcq réznice
miedzy postrzeganym poziomem bezpieczenstwa a faktycznym stosowaniem podstawowych
zasad cyberhigieny. Chcemy inspirowa¢ do rozméw i poszerzania wiedzy

w tym obszarze, bo bezpieczenstwo cyfrowe to fundament zaufania i rozwoju.

Zapraszam do lektury raportu i do wspélnego dziatania na rzecz cyfrowej przysztosci Polski.
Razem mozemy sprawi¢, ze technologie bedq stuzy¢ wszystkim
- w sposoéb bezpieczny, dostepny i inkluzywny.
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Dr Katarzyna Nosalska,
Dyrektor Centrum

Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych

Przeprowadzone przez Mastercard badania stanowig cenne uzupetnienie dotychczasowych analiz dotyczqgcych
cyfryzacji w Polsce oraz poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Wnoszg one istotng wartos¢ dodang,
poszerzajgc nasze spojrzenie na rézne aspekty rozwoju cyfrowego, zaréwno wsrdd przedsiebiorstw sektora
MSP, jak i wérod konsumentéw. Szczegdlnie wartosciowe sq wnioski dotyczqgce korzystania z narzedzi
bankowoéci i ptatnosci cyfrowych, a takze postaw wobec cyberbezpieczenstwa i ustug administracji
elektroniczne;.

Raport zwraca uwage na widoczny dysonans miedzy wysokg samooceng kompetencji cyfrowych obywateli

i przedsiebiorcow a faktycznym poziomem wiedzy i stopniem wykorzystania technologii. Wielu respondentéw
uznaje swoje umiejetnosci za dobre, a poziom cyfryzacji firm za wystarczajqgcy, podczas gdy dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wskazujq, ze w 2024 roku jedynie 48,8% o0séb w Polsce posiadato co najmniej
podstawowe kompetencje cyfrowe, a tylko 20,3% - kompetencje na poziomie zaawansowanym.

To rozbieznoé¢, ktéra pokazuje, jok wazne jest nie tylko upowszechnianie wiedzy, lecz takze budowanie
Swiadomosci potrzeb i korzysci wynikajgcych z cyfrowej transformacgiji.

Z raportu wynika, ze znaczna czes¢ przedsiebiorstw wdraza rozwigzania cyfrowe jedynie tam, gdzie jest to konieczne - z obowiqzku lub presji
rynkowej - nie dostrzegajgc szerszych korzysci z cyfryzacji. Ponad 75% firm deklaruje brak potrzeby dalszego wdrazania nowych narzedzi,

a tylko jedna pigta wskazuje na ograniczenia finansowe jako bariere rozwoju. Jednoczesnie gtéwnym zrédtem wiedzy o technologiach

i cyberbezpieczenstwie dla przedsiebiorcéw sg znajomi, klienci czy ksiegowi, podczas gdy administracja publiczna znajduje sie na koncu tego
tancucha informacyjnego. To istotny sygnat, ze rola painstwa w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych i edukacji w zakresie bezpieczenstwa
w sieci wymaga dalszego wzmochnienia.

Obraz polskiej cyfryzacji, szczegdlnie w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, jest odzwierciedleniem stanu kompetencji cyfrowych
w spoteczenstwie. Osiggniecie petnego potencjatu Przemystu 4.0 bedzie mozliwe jedynie przy znaczgcym podniesieniu poziomu umiejetnosci
cyfrowych - zaréwno podstawowych, jak i zaawansowanych. Stabo zdigitalizowane przedsiebiorstwa to mniejsza konkurencyjno$¢ gospodarki

ktére umozliwiajg ich efektywne i bezpieczne wykorzystanie.

i utracone szanse rozwojowe. Dlatego tak wazne jest, aby inwestycje w technologie szty w parze z rozwojem kompetencji, I
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Raport Mastercard potwierdza, ze polski sektor MSP znajduje sie na kluczowym etapie transformacji cyfrowej.
Cho¢ ponad 40 proc. firm deklaruje korzystanie z kanatéw online, rzeczywisty poziom wdrozen technologii
cyfrowych jest nadal ograniczony — czesto do obszaréw wymaganych prawem lub wymuszonych przez klientéw.
To pokazuie, ze cyfryzacja w Polsce nie jest jeszcze postrzegana jako dZzwignia rozwoju, lecz jako koszt

czy obowigzek.

Z perspektywy e-1zby widzimy, ze barierg nie jest juz brak dostepu do technologii, lecz brak kompetencji

i Swiadomosci korzysci biznesowych. Z raportu wynika, ze co pigty przedsiebiorca nie korzysta z zadnych Zrédet
wiedzy o narzedziach cyfrowych, a az 75 proc. uwaza, ze ich firma ,dobrze radzi sobie bez transformagji
cyfrowej". To alarmujgcy sygnat — zwtaszcza w kontekscie dynamicznie rosngcych oczekiwan konsumentow,
ktorzy wedtug badania Mastercard sq coraz bardziej biegli cyfrowo i otwarci na bankowoé¢ oraz administracije

online.

Izba Gospodarki Elektronicznej od lat apeluje o systemowe wsparcie dla cyfryzacji MSP, obejmujqce:

» ulgi podatkowe i granty dla firm inwestujgcych w narzedzia cyfrowe (czego oczekuje 33 proc. badanych przedsiebiorcow),

* narodowy program edukacji cyfrowej przedsiebiorcéw, ktory zwiekszy swiadomoéé w zakresie e-commerce, cyberbezpieczenstwa i Al,

* tatwiejszy dostep do danych i szkolen poprzez wspdine platformy wiedzy tworzone z rzgdem, instytucjami finansowymi i partnerami

technologicznymi.

Zachecajgce jest, ze przedsiebiorcy wskazujg gotowosé do zmiany, jesli otrzymajq konkretne wsparcie. Potowa badanych firm przyznata,
ze rozwazytaby wiekszg cyfryzacje przy pomocy dofinansowan, ulg podatkowych lub konsultacji z ekspertami. To wyrazny sygnat dla rynku
i administracji publicznej - inwestycje w kompetencje cyfrowe i cyberodpornos¢ MSP przyniosg realny wzrost konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

Dane z raportu Mastercard i naszych badan e-Izby jasno pokazujq: cyfryzacja polskich MSP nie jest juz kwestig przysztosci - to warunek
utrzymania sie na rynku. Musimy wspdlnie - biznes, instytucje i panstwo - zapewnic¢ przedsiebiorcom praktyczne wsparcie,

ktére przetozy sie na realne dziatania. Bo cyfrowa Polska zaczyna sie od cyfrowych przedsiebiorcow. ‘
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Digital Country Partnership Cel i przyktady partnerstw cyfrowych

Wspoétpraca Mastercard z lokalnymi rzgdami

Mastercard od wielu lat wspétpracuje z rzgdami panstw europejskich, wspierajgc
m.in. cyfryzacje ustug publicznych - od cyfrowej dystrybucji $wiadczen socjalnych
i emerytur, przez cyfrowe ptatnosci w transporcie publicznym, po rozwéj programéw
majqcych na celu rozwoéj cyberodpornosci obywatelii cyfryzacje matych przedsigbiorstw

Przyktady partnerstw z innych krajéw europejskich

~ 2019 Partnerstwo z Rzgdem Republiki Czeskiej

Gtéwny cel: Wspieranie inkluzywnego rozwoju, poprawa efektywnosci ustug publicznych
oraz przyspieszenie wzrostu gospodarczego i spotecznego kraju

‘ ' 2020 Partnerstwo z Rzgdem Francji

Gtéwny cel: Przyspieszenie cyfryzacji gospodarki w pieciu obszarach: Turystyka, Fintech,
Al, Tozsamoé¢ Cyfrowa i Cyberbezpieczenstwo, Integracja Spoteczna i Przyszto$é Pracy

2022 Partnerstwo z Rzgdem Stowacji

Gtéwny cel: Przyspieszenie cyfryzacji gospodarki oraz zwiekszenie jej cyberodpornosci
i wsparcie zrbwnowazonego rozwoju
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Aby zrozumie¢é perspektywe polskich konsumentéw i matych i sSrednich przedsiebiorstw
wobec cyfryzacji, Mastercard przeprowadzit kompleksowe badanie rynku

1000 przedsiebiorcow 2300 konsumentéw

Zréznicowane gtosy Gtosy przedstawicieli AMMD
matych i $rednich firm =l i réznych pokolen AMMDN
z catej Polski zebrane o konsumentéw z catej Polski

w ramach: J ' zebrane w ramach:

Ankiety ilosciowej
Grup fokusowych

Wywiadéw indywidualnych

Badanie pozwolito nam uzyska¢ kompleksowy obraz
katalizatoréw i barier cyfryzacji w Polsce

7 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. ‘
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Podsumowanie kluczowych wnioskéw | Cyfryzacja polskich przedsiebiorstw

9

Kompetencje
cyfrowe

Administracja
cyfrowa

Bankowos¢
i ptatnosci
cyfrowe

Cyfrowa
ekspansja

Polskie mate i srednie firmy wdrazajq narzedzia cyfrowe tylko tam, gdzie jest to konieczne
Dlaczego? Wielu nie dostrzega lub nie rozumie korzysci wynikajgcych z nowych technologii.
Inni - nie majg dostepu do odpowiedniej wiedzy lub czasu, aby jg zdoby¢

Wiasciciele matych firm nie do konca ufajg ustugom administracji online, wierzgc,
ze mogq zatatwi¢ sprawy bardziej efektywnie, odwiedzajgc urzedy osobiscie
Bezposrednie wizyty umozliwiajq uzyskanie dodatkowych wskazéwek, czego brakuje im online

Polscy przedsiebiorcy sg mniej otwarci na korzystanie z ptatnosci cyfrowych niz konsumenci
Wiele matych i érednich przedsiebiorstw nadal uwaza, ze korzystanie z gotéwki jest tansze. ..
i bardziej dyskretne

Istnieje znaczgca réznica miedzy postrzeganym cyberbezpieczenstwem polskich
przedsiebiorcéw, a rzeczywistym wykorzystaniem srodkow cyberhigieny — wielu wtascicieli
matych firm uwaza, ze nie sq zagrozeni, mimo braku wdrozonych odpowiednich praktyk

44% ankietowanych matych i érednich przedsiebiorstw wykorzystuje w pewnym stopniu kanaty
online do sprzedazy swoich produktéow lub ustug. Wéréd tych, ktérzy nie sg obecni online, niemal
20% uwaza, ze ich klienci nie korzystaliby z tej opcji, a kolejne 20% po prostu jej nie rozwazato

Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. ‘



Podsumowanie kluczowych wnioskéw | Cyfryzacja polskich obywateli

Polacy wydajg sie pewni swoich umiejetnosci cyfrowych, a potowa respondentéw ocenia swojg

Ko;.“petenqe wiedze cyfrowq jako silng. Jednak wiedza ta pochodzi gtéwnie z nieformalnych zrédet, takich
Suliehiifs jak media spotecznosciowe, znajomi i rodzina, co skutkuje pewnymi lukami informacyjnymi
Administracja . Choqoz respondena doceplajq rrlozllwosc sk’r.odon[o zeznan pOdOtkOV\.IZ/C'h lub ubiegania sie

£ o $wiadczenia socjalne online, 40% nadal woli odwiedza¢ urzedy osobiscie
S /AAERLE » Wynika to z niewystarczajgcej wiedzy oraz nieoptymalnego interfejsu stron administracji online

* Popularnosé bankowosci internetowej i mobilnej pokazuje, ze Polacy sg otwarci na
przechodzenie na procesy cyfrowe, jesli sg one odpowiednio zrealizowane; nawet w grupie
wiekowej 65+ 79% respondentéw korzysta z cyfrowych ustug bankowych

* Tylko 10% polskich konsumentéw czuje sie bezpiecznie korzystajgc z technologii cyfrowych;
wiekszos¢ z nich przyznaje, ze zagrozenia cybernetyczne i oszustwa sq wszechobecne, a ich
gtébwne obawy dotyczq kradziezy danych osobowych i logowania oraz oszustw finansowych

10 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. .
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Cyfryzacja matych i Srednic

Kompetencje
i podejscie do cyﬂ:yzacji
- perspektywa MSP




uzZ narzedzi,

nie korzystam, bo po prostu
ni e chmcehmlucszly

-Joanna, wt asci




MSP | Kompetencje

cyfrowe

Polscy wtasciciele matych firm wysoko oceniajqg poziom cyfryzacji swoich
przedsiebiorstw — nawet wtedy, kiedy w ogdle nie korzystajg z narzedzi cyfrowych

Poziom cyfryzacji polskich matych i Srednich firm na podstawie samooceny w poréwnaniu z rzeczywistym wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

Jak oceniaszzisiejszy poziom cyfryzacjiv Twojej firmieZN=1003)
I Bardzo zle

Raczej zle

o 50% 30% 8% Srednio
Raczej dobrze

B Bardzo dobrze

Cyfryzacja oceniona stabo Cyfryzacja oceniona dobrze

W jakim stopniwy k or zy st uj esz wfame?@€d@0B)a cyfr owe
B 7yiko niecyfrowe

Gtéwnie niecyfrowe
Gtéwnie cyfrowe

Minimalne wykorzystanie narzedzi cyfrowych Zaawansowane wykorzystanie narzedzi cyfrowych - Tylko cyfrowe

U J e s tzaasvamyowani cyfrovo,b o w k a z

przerwie pracownicy odplal
Aepoza tym to raczej ni e
wszystko jest na papierzé)

-Marek, wtasciciel i

Postrzeganie cyfryzacji przez przedsiebiorcéw wyraznie kontrastuje z rzeczywistym wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych. Podczas gdy tylko 12% wtascicieli firm ocenia swéj poziom cyfryzacji jako niski,
43% z nich nadal polega gtéwnie na narzedziach niecyfrowych. Ta rozbieznosé moze wynikaé

z faktu, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa uzywajq narzedzi cyfrowych tylko tam, gdzie uwazajg
to za konieczne - i nie dostrzegajq potrzeby zwiekszania poziomu cyfryzacji

14 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.



MSP | Kompetencje

cyfrowe

1 na 3 wtascicieli matych firm wprowadza narzedzia cyfrowe tylko tam,
gdzie to konieczne, np. gdy wymagajqg tego przepisy lub jest to kluczowe dla klientéw

Udziat firm, ktére prowadzq swojq dziatalnos¢ gtéwnie lub wytgcznie cyfrowo - wedtug obszaru dziatalnosci

Produkt (n=407) Cyfrovvg infrostrulftu.ro do 'dostarczonio prO.dUktC')W
¥ justug jest szczegdlnie wazna dla nowych firm -

14% przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku do 2 lat

deklaruje cyfryzacje tego obszaru (w poréwnaniu

do 11% w badane] populacii)

Kadry (n=535) Marketing (n=664)

Zaréwno najmtodsi, jok tez dojrzali wiasciciele firm 11% 25%
(20% w wieku 18-29 lat i 24% w wieku 60-64 lat)
korzystajq z cyfrowych proceséw rekrutacji

i zarzqdzania pracownikami — w poréwnaniu

do 11% wszystkich respondentow

Marketing cyfrowy jest kluczowy dla 33% firm
dziatajgcych w wigkszych miastach powyzej

200 tys. mieszkancow, gdzie tradycyjny marketing
moze by¢ mniej efektywny

Finanse i ksiegowos¢ (n=965) Sprzedaz (n=837)

Podczos gdy nqrzedzio cyfrowe do zarzgdzania Firmy e-commerce naturalnie wykorzystujg
finansami sq uzywane przez 38% matych cyfrowe narzedzia sprzedazy, a cyfryzacja

i srednich firm, sq one szczegdlnie wazne dla firm =0 | obejmuje czesto réwniez wsparcie klientow:
zatrudniajqcych 10-50 pracownikéw, Obstuga klienta (n=943) 49% deklaruje cyfryzacje obstugi klienta :
z ktorych 57% scyfryzowato ten obszar

15 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. ‘



Potowe przedsiebiorcow mozna by przekonaé do wiekszego
wykorzystania narzedzi cyfrowych, szczegélnie przy dodatkowym wsparciu rzqdu

Dlaczegmiep| anuj es z

Zwi ekszy¢

w Twojej firmieZN=830)

-
O

n

Ktokie jak ulgi podatkowe

Nie mam budzetu na takie narzedzia

Nie mam odpowiedniej wiedzy, takie narzedzia sg skomplikowane
Inne

Moja firma ma juz wszystkie cyfrowe narzedzia, jakich potrzebuje

Nie mam takiej potrzeby - firma dobrze sobie radzi bez cyfrowych
narzedzi

Chociaz %
przedsiebiorcow
uwaza, ze radzg sobie
dobrze bez rozwigzan

cyfrowych lub majg
wystarczajgce
arzedzia, mozna by ich
przekona¢, oferujgc
dodatkowe zachety,

lub subsydia

16

Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

we wdrozeni

MSP | Kompetencje

cyfrowe

wykorzystani aWcjydkiomystho mmaip @ eniol g TwoijejFirmie g

u nowyc@®=100a)r z

Ulgi / preferencje podatkowe
dla firm przechodzgcych
transformacje cyfrowg

Lepsza infrastruktura w firmie
(np. komputer, $wiattowdd)

Dofinansowanie do infrastruktury
(np.zatozenie terminala,
bramki ptatniczej)

Sprawdzony portal wiedzy
o dostepnych rozwigzaniach
cyfrowych

Indywidualne konsultacje
z ekspertem ds. cyfryzagji

Szkolenia grupowe pogtebiajgce
okreslone obszary cyfryzacji

31%

.



MSP | Kompetencje

cyfrowe

Skqd mate i $Srednie firmy czerpiq wiedze na temat narzedzi cyfrowych?
Zaskakujgco, gtéwnie od swoich ksiegowych, przyjacioét i rodziny oraz klientéw

Zjakiche r 6 det icrefearpmeecsjzi swoj g wiedze na tema®N=1@%f r o wylzywaneprzeavi gz an d

TOP 3

1. Ksiegowa / biuro ksiegowe

o/ fi Rk
z ktorego korzystam 54% firm zatrudniojgcych

10-50 pracownikéw

2. Znajomi i rodzina

44% firm z branzy

3. Moi klienci . X
gastronomicznej

4. Komunikacja mojego banku

5. Spotkania / rozmowy z innymi przedsiebiorcami

@ 37% firm obstugujgcych gtéwnie
klientéow miedzynarodowych

Mtodsi przedsiebiorcy czesciej korzystajg z portali
I rzgdowych niz ich starsi odpowiednicy - 8% oséb

w wieku 18-29 lat korzysta z tego zrédta informagji, 5
15. Portale rzqdowe m - podczas gdy tylko 4% oséb w wieku 65+ je wybiera ;

|
i} 21% wszystkich firm zgtasza, ze nie korzysta z zadnych zrédet
informacji na temat narzedzi lub technologii cyfrowych

17 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. ‘
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Wiekszos¢ przedsiebiorcow chetnie zatatwia sprawy administracyjne

MSP | Administracja

cyfrowa

online, choé¢ w bardziej skomplikowanych przypadkach preferujg kontakt osobisty

Jakie kanaty wykor spyaw adminigtracgjinyci{N=083) at wi ani a

(o) przedsiebiorcéw wykonuje przynajmniej
81%

czes$¢ swoich zadan administracyjnych online

63 O/ przedsiebiorcéw nadal wykonuje czes¢
O  zadan administracyjnych osobiscie

340/ przedsiebiorcéw zatatwia przynajmniej
O  (zeé¢ spraw administracyjnych przez telefon

20 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.
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66% firm sktada zeznania podatkowe
online

40% firm uzyskuje niezbedne
certyfikaty przez Internet

38% przedsiebiorcéw odwiedza
|urzgd skarbowy osobiscie

34% przedsiebiorcow preferuje
bezposredni kontakt z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

16% kontaktuje sie telefonicznie
z urzedami samorzgdowymi
(np. urzedami gmin lub powiatéw)

15% kontaktuje sie z urzedami
zwigzanymi z ich dziatalnoscig
(np. Sanepid) przez telefon



Sprawy lokalne oraz zwiqgzane ze specyfikg danej branzy

sq czesciej zatatwiane osobiscie

W jaki sposébwy k onuj es z

poni zsze? zadani a

admini stracyjne

TOP3
OSOBISCIE

Kontakt z urzedami administracji samorzgdowe;j
(np. z urzedami gminnymi / powiatowymi)

Kontakt z urzedem skarbowym

Kontakt z urzedami zwigzanymi z prowadzong
dziatalnoscig (np. inspekcja ochrony srodowiska, Sanepid)

Zarzgdzanie licencjami, koncesjami,
zezwoleniami dotyczqcymi dziatalnosci

Kontakt z ZUS
Pozyskiwanie grantow (érodki z UE, inne)
Kontakt z rejestrami (np. KRS, CEIDG)

Obstuga celna (np. deklaracje, zgtoszenia celne)

TOP 3
ZDALNIE

Pobieranie zaswiadczen (np. z CEiDG)

Zaméwienia publiczne (np. Przeglgdanie i publikowanie
ogtoszen, aukcje, licytacje)

Rozliczanie podatkéw (np. PIT, CIT, VAT)

46%
44%

40%
39%
38%

30% 14%

28% 15%

28% 18%

27% 9%
21% 13%

21% 7%

20%

15%

2L%

12%

15%

34% (n=785)

41% (n=937)

36% (n=670)

49% (n=567)

47% (n=964)

56% (n=348)
57% (n=576)
54% (n=303)
64% (n=632)
66% (n=424)
72% (n=926)

o s —— Geae S—
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MSP | Administracja




Przedsiebiorcy zatatwiajq te sprawy osobiscie, poniewaz cenig kontakt
z cztowiekiem lub robiq to z przyzwyczajenia

Jes | i zat at wi as z

j aki ek ol dldacadgorolsisp tocasmyb Pasd6t)en i st r acj i

MSP | Administracja

cyfrowa

publicznej,

Wole porozmawiac
0 SWojej sprawie
na zywo z urzednikiem

O

"A ja lubi

OGabriela

e przejechat¢

porozmawipgc€.acU

, wt asciciel

a

Tak jestem
przyzwyczajony\a

"Prawi e ws

tam kogos$ "

<ksiegowi > i

zystko da si
~tak [Oweébyny
Ok @ ioarsezgkoa ,

iC
S

Nie wiem jak zatatwic¢
te sprawe online

"Ni e wiedz
] ak
-Mar ek,

sobi e z

~
i atdyen naweo,

tym por
wt asciciel f

a C

nd C

Online nie dziata

o
X

/BN /Ry /=
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UMam kont o
poprawni e
Skrzynka

n a , &pretwdziy razo d)
ztozytem wni
pocztowa t ez

OKamil, sprzedawca internetowy y

‘0
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Jak zwiekszyé wykorzystanie admisnitracji online? Wtasciciele matych

MSP | Administracja

cyfrowa

firm chcq tatwiejszych interfejséw, ktére dajg wskazéwki i uzywajq prostego jezyka

Co pomogM okboyr zGrist ani u z narzedzi

administracj.

UPomocne byt oby
naj ednej stroni e,
do odpowiednich portali/formularzy

na pqutawie kr 6t k o]
OMarcin, specjalista IT
UKi edy ZUS wys yitrde mi

rozumi e m, poni ewaz
zawit ym Queozlyek iiesnt
zeby kto$ mi to
OTomasz, sprzedawca

(0]

UPrzydat aby sie ded
pr zedsi €lprzypisamem w

opiekunem kt 6ry zna | 4
i t aki konsjerzU
OPi ot r, wt asciciel
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j est

wyj as

mo j

sal onow

Dddagkomz wskazéwki podczas

RL.opl emu U,
rony i formularze napisane
w bardziej przystepnym jezyku

tatwiejsze wyszukiwanie w katalogu
Psioi#//formularzy (np. jedna

Angzykiwgrkg dla wszystkich

spraw biznesowych)

| i st
S

ur zedu,

Mozliwoé¢ skonsultowania sie
z urzednikiem za posrednictwem czatu
podczas zatatwiania spraw online

z al

Mozliwos¢ prowadzenia wideorozmowy
0 wa n JLEUAIN f; ordednilied Bdczskotitwiania
spraw online

przypadek,

beoterapi.i

publ i cz(N-4G03)onl i ne

dodani 0
Z e jV\qp@h}iaoiqqformulqrzy






UGot 6wk ai dbhedkne [dzIl ¢
nawet Dbez pradu, a |
kosztow prowizjiu

- Bogdan, wtasciciel firmy budowlane;
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Gotéwka wciqz cieszy sie wiekszym poparciem wsrdéd polskich matych
przedsiebiorcéw niz ptatnosci bezgotéwkowe, choé 44% wtascicieli nie ma preferencji

Czy preferujesz pgroztydjverpaacacnunilasz peh@=t1003) S c i

Gdyby to byto mozliwe, Unikam przyjmowania
ch.cm’r(o)f)’ym przyjmowac Ve fei prelierene] gotowki, k|§dy
wiekszos¢ ptatnosci to tylko mozliwe

w gotowce '

20%/

UGot 6Svtkaar?a m
ni e miedc¢ d
Z got;owkragzeb
kase, | est

(0]
a
C
- Karolina, witascicielka

- Mariusz, wtasciciel sklepu sklepu 7 dekoracjami
papierniczego

Unikam gotéwki

27 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Pref . il
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MSP | Bankowogé

i ptatnosci cyfrowe

Pomimo preferencji wobec gotéwki, wynikajqcej z ,prostszych rozliczen
i braku optat”, Prawie 70% matych i srednich firm oferuje ptatnosci kartg w sklepie

Jaki e metody ptsileprestagonarnym?tn€éolj esz w Dlaczegonoliszp t at g o 8 6 Wrik?D1)

TOP 3 stacjonarne

Gotowka

Gotoéwka umozliwia prostsze
rozliczenia z klientami

Ptatnos¢ kartg w terminalu
Uwazam, ze optaty za transakcje

bezgotowkowe sq zbyt wysokie

Ptatnos¢ kartg w terminalu
mobilnym, czyli SoftPOS

Trzymam sie gotéwki ze wzgledu na tradycje

o L. i przyzwyczajenie w firmie
=] Ptatnos$é BLIK na numer telefonu

28% Gotéwka pozwala mi ograniczy¢ drobne

Ptatnoéé BLIK w terminalu transakeje, ktére mogg by¢ nieoptacalne

Ptatnoéci odroczone

Gotéwka zapewnia wiekszg dyskrecje
niz ptatnosci online

Trzymam sie gotowki, bo inne firmy
tez tak robig

Inne metody ptatnosci

28 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. .



W kanale online tradycyjny przelew bankowy jest metodq ptatnosci

MSP | Bankowosé

i ptatnosci cyfrowe

najczesciej oferowanqg przez MSP; na kolejnych miejscach - BLIK i ptatos¢ przy odbiorze

Jakie formy ptatnosci

onfine?(ne9p® = z efntom

T w0 Déryczy fo w Ez82¥gélnosci:

TOP 3 online
Tradycyjny przelew bankowy

Ptatnosé BLIK

Ptatnos¢ gotéwkq przy odbiorze

Ptatnos¢ kartq przy odbiorze

Szybki przelew online
(np. za pomocq Przelewy?24)

Ptatnos¢ przy uzyciu zapisanych danych
karty na stronie internetowej

Ptatnoéci odroczone (kup teraz, zaptac pdzniej)

Ptatno$é cykliczna / subskrypcja

29 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

79% firm z siedzibg w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancéw

74% firm z siedzibg we wschodniej
Polsce”

67% przedsiebiorstw w branzy
turystycznej

60% wtascicieli firm w wieku 60-64
lata

67% przedsiebiorstw w branzy
rekreacyjnej :

65% firm gastronomicznych

*W sktad regionu wchodzg wojewdédztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, $wigtokrzyskie '






| Bankowosé

i ptatnosci cyfrowe

Polscy przedsiebiorcy nadal czasami odwiedzajg oddziaty bankéw
— gtéwnie w sprawach zwigzanych z terminalami ptatniczymi lub finansowaniem

Jakichk anabbpwwasz do wykonywania ponizszych czynnos$ci bankowych?
TOP3
OSOBI gCIE Zawieranie umowy na terminal ptatniczy 34% 57% o B¥E (n=278)
Inne sprawy zwigzane z obstugq terminala ptatniczego 28% 56% 8% 8% (n=278)
Sktadanie wnioskéw o kredyt / pozyczke / finansowanie 26% 60% 1007 PEA (n=459)
Zlecenia zwigzane z leasingiem (n=223)
Zlecenia zwiazane z rachunkiem inwestycyjnym / maklerskim (n=56)
Zlecenia zwigzane z lokatami / oszczednosciami (n=22)
Zawieranie umowy na bramke ptatniczg (n=72)
Zlecenia zwigzane z faktoringiem (n=36)
Obstuga ksiegowa (n=65)
Zmiana limitéw transakgji (N=1003) g
Inne sprawy zwigzane z obstugg bramki ptatniczej (n=72) é
TOP3 Zlecanie przelewéw statych [ 1057 74% o4 R4 (N=1003) :f
ZDALNIE Zlecanie przelewéw jednorazowych | 7% 74% 16% I3 (N=1003) j
s
Zlecanie / obstuga transakcji w walutach obcych | /7 75% 18% IV (n=119) %

dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.



MSP | Bankowogé

i ptatnosci cyfrowe

Chociaz przedsiebiorcy wiedzq, ze mogq zatatwiaé¢ swoje sprawy
bankowe online, wybierajg wizyty w oddziatach banku dla osobistego doswiadczenia

Jesli zat atwiasz swoj d@lacgegatoaobisgzZrb3BHk owe w oddzi al e,
Wiem, ze mozna to zrobi¢ wyobrazam sobie|wzi
m online, ale wole is¢ br akowa} oby it kwite kik ¢ m
do oddziatu OTomasz, sprzedawca z
UCzasami sag pewnd aki ey p
Nie wiem, czy mozna to Wyj qt ki, spedjyalane 2 r tSy
zrobi¢ online w moim banku mozna zat at wi é y |l k
OKam| Il , wit a-6omarcee | Jf i r i
Méj bank nie oferuje INi ekt 6rych spraw ni e mog
mozliwosci zatatwienia i musze i$¢ osobis$c
tej sprawy online ORobert, producent opak:¢

32 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. .



Q‘\




7 . . ® 4
) [ iz CyRimis.z a C'| a  y cih KT
774 ‘,‘/’ ’I 4 I - ’ \k‘

s
I

Jak podchodzicie do zapewnienia
bezpi eczenst wa

\\,

- Basia, prowadzi sprzedaz online



Istnieje znaczqgca réznica miedzy postrzeganym cyberbezpieczenstwem
polskich przedsiebiorcéw, a faktycznym wdrozeniem srodkéw cyberochrony
Poziom cyberbezpieczenstwa polskich matych i Srednich przedsiebiorstw na podstawie poréwnania ryzyka ataku i poziomu cyberbezpieczenstwa

Jak oceniaszyzyko cyberatakun a s wo j (8=873)i r me ?

Moja firma jest mato narazona na cyberatak Moja firma jest bardzo narazona na cyberatak

I Bardzo wysokie

Wysokie
Niskie

B Bardzo niskie

Jak oceniaspoziom zabezpieczeni@awojej firmy przed cyberatakieni?=789)
B Bardzo niski

Niski
20% 59% 11% Sredni
Wysoki

Moja firma ma wysoki poziom cyberbezpieczenstwa Moja firma ma niski poziom cyberbezpieczenstwa B Bardzo wysoki

Chociaz ponad potowa matych firm uwaza, ze ich poziom ryzyka cyberataku na ich bieznes
jest niski, tylko 27% uwaza, ze majg wysoki poziom cyberbezpieczenstwa, co wskazuje

na potrzebe zwiekszenia $wiadomosci w celu zniwelowania réznicy miedzy percepcjq

a rzeczywistosciq

UW moi m neimam teksh acbawy
jak ktos$ zabierze moje|w
cieszy¢, ze ktosS jesegc
OJoanna, florystka
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1/3 matych i srednich firm nie korzysta ze srodkéw cyberochrony;
uzywane narzedzia cyberbezpieczenstwa nie wymagajg duzych inwestycji

Jakienar zedzi a

TOP3 Programy antywirusowe
(=

36

‘ Silne hasta

Kilkuetapowa weryfikacja
Zewnetrzna firma informatyczna

VPN

Informatyk zatrudniony w firmie
Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa
Segmentacja sieci

Plan postepowania w razie cyberataku
Kopie zapasowe

Audyty bezpieczenstwa

Cybegd exztpd ecwaeme tWwaIONO | €|

48% firm zlokalizowanych
na wsi

38% przedsiebiorcéw
w wieku 65+

>

16% firm transportowych

10% firm kosmetycznych

11% przedsiebiorstw
z Polski wschodniej

9% przedsiebiorcow

N

32% wszystkich firm zgtasza

brak ochrony przed cyberatakami

w wieku 65+

00 OC

Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

*Region obejmuje nastepujqgce wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, $wietokrzyskie

f | Bamizo miskie uzycie narzedzi cyberbezpieczenstwa:



Edukowanie polskich firm w zakresie cyberbezpieczenstwa moze by¢
trudne - 1/4 matych przedsiebiorcéw nie korzysta ze Zrédet wiedzy o cyberzagrozeniach

Skad czerpi eszz awireodzzeen Ay:fG0Bpmeaytc h Korzystanie z gtéwnych zrédet wedtug wieku:

el Przyjaciele i rodzina
Moi ksiegowi

fill Méj bank

18-29 65+

& > A
19% 32%

Inni przedsiebiorcy

Moi klienci
. owiny 18-29 65+
rogramy telewizyjne ] ‘
Portale o cyberbezpieczenstwie Preferencje dotyczqce i 23% 19%
Media spotecznosciowe I::g;a;?;)z(i&‘zzjr:‘:::;
Prasa wraz z wiekiem, podczas
gdy mtodsi przedsiebiorcy
Portale rzqdowe najczesciej konsultujq sie ze 18-29 65+
o, swoimi ksiegowymi O 4 »
Portale dla przedsiebiorcéw T 8% 12%

AN
25% firm przyznaje, ze nie korzysta
z zadnego zrédta wiedzy o cyberbezpieczenstwie

37 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. Rodzaj zrédfa: B oficialne [ Nieoficialne '
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a janie mam takich obszarow

- Magda, prowadzi salon pieknosci




MSP | Cyfrowa

ekspansja

Wiekszos¢ polskich matych firm nie rozszerzyta dziatalnosci online ani
za granice; sprzedaz online jest bardziej popularna niz ekspansja miedzynarodowa

Czy maswsprkaendd 2(W=13)1 i ne Czy sprzedajeszag r a P(N=CL@03)

Az 51% nowych firm, | Irmy dziatrajgce online

. . oy ) ) najczesciej sprzedajq za
Obecnie sprzedaje dziatajgeych na rynku do 2 lat, Obecnie sprzedaje granice - 61% z nich ma
online sprzedaje online za granice

klientéw miedzynarodowych.
ﬁ 7

76% firm z minimalnym
wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych nie oferuje
produktow za granicg

5% przedsiebiorcéw w wieku
65+ deklaruje sprzedaz
wytgcznie offline

Nie mam kanatu sprzedazy online Model biznesowy online jest

najmniej popularny wsrod firm
z segmentu B2C*; 72%

Nie sprzedaje za granice 70% firm zlokalizowanych
na wsi nie ma klientéw
zagranicznych

polega na sprzedazy offline

40 Zrédto: badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. *oznacza relacje biznesowaq, w ktérej firma sprzedaje swoje produkty lub ustugi bezposrednio konsumentom .



Wiekszosc¢ przedsiebiorcow nie chce wprowadzaé kanatu sprzedazy _

online; 1 na 5 uwaza, ze klienci nie bedqg z niego korzystaé¢, a 20% tego nie rozwazato

Czy planujesz wpr kveandazi & pw zEwébPe/| ofnil ri miee

Trudno powiedzie¢,
czy wprowadze kanat sprzedazy online

Planuje uruchomi¢
kanat sprzedazy online
w mojej firmie

Nie zamierzam .
wprowadzad sprzedazy
online w mojej firmie

Jest to niemozliwe - nasze produkty / ustugi
nie mogq by¢ sprzedawane online

Dlaczegojeszczenie Moi klienci nie bedq korzysta¢ z kanatu online
wpr owad zk @ et/ ' §
sprzedazy onl

(n=869) Jest to zbyt drogie

Nie wiem, nigdy o tym nie mys$latem/am

Jest to zbyt trudnenie / nie wiem jak to zrobi¢ E

Zrodto: badanie CAPI Minds & Roses Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Zdecydowanie nie
ek dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. Y ! P %
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Cyfryzacja konsumentéw

Kompetencje cyfrowe
polskich konsumentow




Cyfryzacja konsumentéw

UJa hoej ohecenowyche lickz v
rzeczy, ni e Cczuj

Mariola, 55+



Polscy konsumenci wydajq sie pewni swoich umiejetnosci cyfrowych

- 1 na 2 Polakéw ocenia swojq wiedze cyfrowq jako dobrq, a tylko 1 na 4 jako stabg

Jak oceniasz swoj poziom wiedzy natenmaeer zedzi i t ecAHNF2WIODPgi i cyfrowych

Konsument |
Kompetencje cyfrowe

I Bardzo niski Niski Raczej niski Sredni

25% 6% 14% 27%

Staba ocena wtasnych kompetencji cyfrowych charakteryzuije:

% 38% senioréw (w wieku 65 lat i wiecej)

32% osoéb z wyksztatceniem zawodowym
podstawowym

27 % oséb z dochodem rozporzgdzalnym do 3000 PLN

45 Zrédto: badania CAWI i CATI przeprowadzone przez Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

Raczej wysoki Wysoki [l Bardzo wysoki

30% 11%

Silna ocena kompetencji cyfrowych charakteryzuije:

60% przedstawicieli mtodego pokolenia
(respondentéw w wieku 18-29 lat)

54% osob 2 wyzszym wyksztatceniem

48%

57% os6b z dochodem rozporzgdzalnym w przedziale

5000-10000 PLN



Konsument |

o o . . . - o o . s . Kompetencje cyfrowe
Ta pewnosé siebie obejmuje réwniez znajomos$é narzedzi cyfrowych,

mimo ze informacje na ich temat pochodzg gtéwnie z nieformalnych zrédet

Jak ocenbheezngwm gdezneat n ar z(e=d22)i cyfrowych?

Mam umiarkowang wiedze na temat narzedzi

Cheiatbym / abym cyfrowych, ale jest miejsce na poprawe

otrzyma¢ dodatkowe
wsparcie |
W poszerzaniu 11%
mojej wiedzy

na temat

narzedzi cyfrowych

Moja wiedza na

e temat narzedzi
68% cyfrowych jest
wystarczajgca

na moje potrzeby

Media

L. Jakiezr 6dt a i nf\o.
SpOl'eCZI‘IOSCIOWE

wykorzystujesz,
aby dowi endwyche ¢
rozwigzaniach
i technologiacl?
Rodzina (N=2000)0T OP3 7Zr

Znajomi

©2025 Mastercard. Proprietaf

Zrédto: badania CAWI i CATI . 5 .. . .
46 przeprowadzone przez Minds & Roses Niewystarczajqca Raczej niewystarczajqca Wystarczajgca

dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.



Cyfryzacja konsumentéw
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Administracja cyfrowa
dla obywateli




uonl i lepee] ppdevarankiem,
zela sie U o z

Darek, 50+




Konsument |
60% Polakoéw zgadza sie, ze polskie urzedy administracji publicznej @ Administracja cyfrowa
umozliwiajg im zatatwianie spraw administracyjnych online w efektywny sposéb

W jakim stopniu zgadzasz si e zadninistmacjizpgblicynejonlingvtPoldce?M=d00® ni a mi dot ycza

Polska administracja Nie mam opinii / nie wiem Polska administracja
publiczna publiczna
nie pozwala mi pozwala mi
efektywnie zatatwiac efektywnie zatatwiad

moje sprawy
60% administracyjne
online

moich spraw
administracyjnych
online

ni 8

zal ogmwsa i e

wpi sac¢ j aki

wi e m GHygydgani
w okienku mi

powi edzi at

zrobi ¢, spr (

Ola, 40+

"Pt ace
- to jest tak proste,
zevt asci wi
mogt oby
lat wi.ej.su

Agnieszka, 50+

©2025 Mastercard:

Zrédto: badania CAWI i CATI . .
49 przeprowadzone przez Minds & Roses NI ZngZOm sie
dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

Raczej sie zgadzam Zgadzam sie




@ Konsument |

. . . . r . L . r Ad ini t i f
Niemniej, 40% uczestnikéw badania nadal woli odwiedzaé urzedy AEHERE O
osobiscie, zamiast zatatwia¢ swoje sprawy online

_ : _ _ Co modliebpr dekamaaddédt wi ania spraw
W jakim stopniu zgadzasz?(Ns20B®) z poni zszym stW|(gJ;1£l3;)en|em

34%
Kiedy mam wybdr, wole odwiedzi¢ urzqd osobiscie,
zamiast zatatwiad swoje sprawy online
O, O,
24% 24% 23% 23%
40%
woli odwiedzaé
urzedy
osobiscie

Bardziej Dostep do Mozliwoé¢  Krétszy czas  Mozliwosé g
intuicyjna  dodatkowych czatu na zywo oczekiwania  zatatwiania
.. o strona wskazéwek  z urzednikiem  na sprawy spraw £
Zdecydowanie sie Zdecydowanie sie . . | . i . K
nie zgadzam 2gadzam internetowa W r02|e, za ot\_/wone a m|n|strg_cyjnyc
problemdw online przezmojbank  ©

50 Zrédto: badania CAWI i CATI przeprowadzone przez Minds & Roses dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r. ‘






- 2 Cyfryzacja konsumentow

uDt ugo Ppylalkcao t @
ale niestety mnie pokonalw sklepach
jest czesto tyl ko
pt aci ¢ got owkag, a
bezgotowkowych gdzie jest mniejsza
kolejka, 5
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1 na 3 Polakéw deklaruje, ze woli zatatwiac¢ swoje sprawy osobiscie _

w oddziale banku - nawet najmtodsi respondenci

Czywoliso dwi edzac¢ o,ddazbyatz ebtasntkwi aé¢ swoj e spaNa2000) bankowe, czy robi ¢ t

Nie jestem pewien/na
To zalezy

Unikam chodzenia 51% 30% Wole osobiscie
do fizycznych odwiedzaé oddziat
oddziatow banku mojego banku

22% 19%

i
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% Konsument |
Bankowos¢ cyfrowa

Tylko 20% polskich konsumentéw preferuje gotéwke, podczas gdy
ponad 60% ptaci bezgotéwkowo; poziom wyksztatcenia wptywa na preferencje

Jak ptacziakupW®W=2000ust ugi

« GOTOWKA BEZGOTOWKOWO )»

Ptace niemal Znacznie czesciej Nieco czesciej Tak samo czesto Nieco czeéciej ptace Znacznie czesciej Ptace niemal wytgcznie *
wyltgcznie gotéwkg ptace gotdwkq niz ptace gotdwkaq niz ptace gotéwkq, jak bezgotéwkowo niz ptace bezgotéwkowo bezgotdéwkowo S
bezgotdéwkowo bezgotdéwkowo bezgotdéwkowo gotoéwkag niz gotéwkg

65% 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem znacznie czesciej
wybiera ptatnosci bezgotéwkowe

25% 0s6b z wyksztatceniem
podstawowym znacznie czesciej

wybiera gotéwke niz metody

bezgotéwkowe niz gotowke
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% Konsument |
Bankowos¢ cyfrowa

Polacy uzywajqg gtéwnie gotédwki z powodu wyzwan technicznych,
tatwiejszej kontroli wydatkow i przekonania o korzysciach dla sprzedawcy

Dlaczegowybieraszp t a t gy @ t§ & Wric B 28) Szczegdlnie wazne dla:

TOP 3

przyczyny Brak / awaria terminala ptatniczego 71% konsumentéw

= HHHE zZ miast powyzej
. . . . . 500 tys. mieszkancéw
Jest mi tatwiej kontrolowa¢ wydatki
68% 0s6b
= z wyksztatceniem

podstawowym
lub niepetnym podstawowym

Uwazam, ze to lepsze dla sprzedawcy

Zeby pozby¢ sie gotéwki z portfela
56% konsumentow
mieszkajgcych na wsiach

Nie chce pozostawiaé 'sladu’ po transakgji
Naleganie sprzedawcy na ptatnosé gotowkq

Nie czuje sie swobodnie w uzywaniu karty
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Cyfryzacja konsumentéw

INi ebezpieczensitw
ze moja wiedza w
jestznikomal

Magda, 45+




Potowa ankietowanych Polakéw czuje sie raczej bezpiecznie w sieci,

ale tylko 10% nie ma zadnych obaw zwigzanych z technologiami cyfrowymi

W jakim stopnilc zuj e s z

S

i e biezkpdrexzyanti ®] agvc s éNecd0OBD nol ogi i cyfrowych?

58

| podczas

cyfrowych

mnie o0 moje dane
osobowe. Od tamtej

pory ni
niconlinepo pr os
tego" boj

Andrzej, 60+

Zrédto: badania CAWI i CATI
przeprowadzone przez Minds & Roses
dla Mastercard Advisors, pazdziernik 2024 r.

korzystania
z technologii

Nie czuje sie
bezpiecznie w sieci

e S

Nie jestem pewien, czy czuje sie
bezpiecznie, czy nie

Czuje sie
bezpiecznie w sieci
| podczas
korzystania

o
50% z technologii
cyfrowych

uaMéj tel

oprogramowanie
Zzabezpi eczal
rowni ez st ad

Niebezpiecznie

O est
Marek, 30+
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Kradziez danych osobowych jest postrzegana jako prawdopodobna
i bolesna; wtamanie na konto bankowe jest najgorsze, ale raczej niemozliwe

Kt 6re z tych zagr oz en wysgcbmmawdopadobm@NaAD@h Wakdaleansbzy tzyaby konsekwencje

Kradziez / wyciek Twoich danych osobowych 28% 15%  [AePA 25% 64%

Kradziez Twoich danych do logowania 24% 12% [eIYA 27% 23% S 59%
Préba wytudzenia pieniedzy 21% 14% [CRyA 22% 53%
Zablokowanie Twoich dostepow

. 22% 12% IRIAA 29% 18% A 54%
do systemu / portali

I

Kradziez Twoich plikéw przechowywanych online 21% 11% [RPAA 26% 50%
Zablokowanie Twoich dostepéw do plikéw online 20% [0 30% 27% 51%
Kradziez danych Twojej karty ptatniczej 20% (07 30% 19% 27% 20% 66% :
Witamanie na Twoje konto bankowe 18% 11% [PISEA 16% 69%
Zrédto: badania CAWI | CATI Raczei prawdopodobne
przeprowadzone przez Minds - 1P P To by+by problem - To b)’+by powoiny prOblem - To by+0by trOgediG '
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Zaskakujgco, to gtéwnie starsze pokolenie jest bardziej skrupulatne
w stosowaniu srodkéw bezpieczenstwa - ignorowanych przez mtodsze pokolenie

Ktore srodki zapobiegawcze stosujesz przed cyberatakami? (N=2000)

Podjete srodki zapobiegawcze (;glkﬁ\gcl}cs 18-34 35-49 50-64 65+
Unikanie klikania w nieznane linki w wiadomosciach 60% 50% 52% 63% 76%
Korzystanie z silnych haset 60% 47% 58% 62% 71%
Korzystanie z réznych haset na réznych portalach 50% 40% 47% 55% 60%
Aktualne oprogramowanie antywirusowe na komputerze 49% 32% 45% 53% 68%
Unikanie publicznych / niezaufanych sieci wi-fi 48% 39% 41% 50% 62%
Unikanie udostepniania swoich informacji w sieci (zdjecia, video, lokalizacjie itp.) 42% 33% 36% 45% 56%
Aktualne oprogramowanie antywirusowe na telefonie 41% 29% 36% 48% 50%
Regularna zmiana haset 33% 26% 32% 39% 36%
Unikanie udostepniania wizerunku moich dzieci w internecie 29% 14% 26% 36% 38%
Unikanie tadowarek / USB nieznanego pochodzenia 27% 22% 25% 26% 36%
Korzystanie z AdBlockeréw 27% 34% 26% 27% 21%
Pogtebianie wiedzy z obszaru cyberbezpieczenstwa 24% 21% 24% 27% 25%
Regularne tworznie kopii zapasowych moich dokumentéw 24% 21% 22% 28% 26%
Korzystanie z VPN 17% 16% 17% 19% 16%

o ) . Znaczqco nizsze niz Znaczqco wyzsze niz ‘

@ Zrédto: badania CAWI i CATI przeprowadzone przez w ezedotne sosulee o ez aosulee
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O badaniu

Ten materiat zawiera przeglgd wybranych wnioskéw z badan.
Po wiecej szczegdtdw prosimy o kontakt z autorami raportu



Raport jest wynikiem zestawienia perspektywy polskich konsumentéw
oraz matych i srednich przedsiebiorcéw na cyfryzacje

Metodyka badania

@ Komponent jakosciowy Komponent ilosciowy

* 8 wywiadéw pogtebionych z przedsiebiorcami - * Ankietailosciowa (na zywo + telefoniczna)
wtasciciele matych firm zatrudniajgcych 10-50 na reprezentatywnej probie 1000 mikro i matych
(0L pracownikéw, zréznicowanych pod wzgledem branz przedsiebiorstw zréznicowanych ze wgledu
: * 4 grupy fokusowe z przedsigbiorcami - wtasciciele na m.in wielkos¢ firmy (pod wzgledem wielkosci
Mate i Srednie mikro firm / jednoosobowych dziatalnoéci gospodarczych zatrudnienia i wysokosci przychodéw), forme prawng
Firmy zatrudniajgcy 0-9 pracownikéw, zréznicowanych dziatalnosci (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze
pod wzgledem branz oraz spotki), cechy socjo-demograficzne wtascicieli

* Ankietailosciowa (online) na reprezentatywnej probie

m * 4 grupy fokusowe z konsumentami w czterech 2000 konsumentow zréznicowanych ze wzgledu

m grupach wiekowych, zréznicowanych pod wzgledem na cechy socjo-demograficzne g

AT socjo-demograficznym oraz ze wzgledu na podejscie “
do rozwiqzan cyfrowych * Dodatkowo, 300 ankiet telefonicznych w celu

(Obywatele)

uwzglednienia konsumentéw z ograniczonym dostepem
do Internetu

Niniejszy raport zawiera przeglagd wybranych kQO\
62 -aby uzyskaé¢ petne badanie, prosimy o kont a



Kontakty

Government Engagement

Karolina Wawrzyniak

Karolina .Wawrzyniak @mastercard .com

Krystian Ochecki

Krystian .Ochecki @mastercard .com

Mastercard Advisors

Agni eszka Spionek

Agnieszka .Spionek @mastercard .com

Aleksandra Wasilewska

Aleksandra.Wasilewska @mastercard .com

Ra d o s Rachowiak

Radoslaw .Rochowiak @mastercard .com
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