Cyfrowa tozsamosé
kierunki rozwoju dla rynku

finansowego w obliczu
elDAS 2.0

Raport rynkowy Mastercard Advisors
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elDAS 2.0 i EUDI Wallet: Dlaczego to wazne?

Zrédto: Mastercard

Rozporzgdzenie elIDAS 2.0 oznacza, ze wszystkie instytucje finansowe
w Unii Europejskiej bedg zobowigzane do akceptowania europejskich
portfeli tozsamosci cyfrowej (EUDIW - European Digital Identity
Wallets) we wszystkich krajach cztonkowskich i procesach online
wymagajgcych silnego uwierzytelnienia, np. logowaniu do bankowosci
czy autoryzacji transakcji (przelewy, e-commerce, 3D Secure).

Nowe wymagania

Dla bankéw i wydawcdéw kart nowe regulacje oznaczajg koniecznosé
integracji z europejskimi portfelami, wptywajgc m.in. na onboarding,
KYC, SCA, UX oraz wypetnienie obowiqzkéw prawnych wynikajqcych
z eIDAS 2.0. Regulacja obejmuje zaréwno odbiorcéw, jak i dostawcdw
technologii.

Nowe szanse biznesowe

Poza obowigzkowq akceptacjg, el DAS 2.0 umozliwia rozbudowe
oferty i usprawnienie proceséw, np. poprzez wykorzystanie portfela
w onboardingu, umieszczanie w portfelu wtasnych informacji
(poswiadczen atrybutdéw) czy weryfikacje dodatkowych danych

w procesach zakupowych i ptatniczych (np. wiek, uprawnienia) -
zarébwno w procesach zdalnych (online), jak i przy fizycznej obecnosci.

Ograniczony czas na dostosowanie

Panstwa UE majg obowigzek udostepni¢ portfele do konca 2026 roku,
W trzecim kwartale 2026 zostanie uruchomiona piaskownica
europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej umozliwiajgca
korzystanie ze $rodowiska testowego.
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W grudniu 2026 roku panstwa cztonkowskie .
sq zobowigzane do udostepnienia
Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej

Komentarz Centralnego Osrodka Informatyki (1/2)

Rafat Sionkowski,
Dyrektor Departamentu Identyfikacji Elektronicznej
Centralny Osrodek Informatyki

nw grudniu 2026 roku panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej sq zobowigzane do udostepnienia
Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej na mocy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2024/1183 z dnia 11 kwietnia 2024 r. (tzw. elDAS2.0), zmieniajgcego Rozporzgdzenie
nr 910/2014 w odniesieniu do ustanowienia europejskich ram tozsamosci cyfrowej (tzw. elDAS
1.0).

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej ma umozliwi¢é osobom fizycznym oraz prawnym
bezpieczne przechowywanie, udostepnianie i potwierdzanie danych identyfikacyjnych osoby
oraz elektronicznych poswiadczern atrybutéow (np. prawa jozdy, kwalifikacji zawodowych
czy dokumentdw urzedowych) oraz zarzqdzanie danymi. Klasyczne dokumenty zostang
zastgpione elektronicznymi poswiadczeniami atrybutéw umieszczonymi w portfelach, waznymi
i prawnie uznawanymi w catej Unii Europejskiej. Uzytkownicy bedq mieli kontrole nad zakresem
danych przekazywanych stronom ufajgcym np. bankom, ubezpieczycielom lub innym instytucjom.
Portfel bedzie umozliwiat takze sktadanie kwalifikowanych podpiséw i pieczeci elektronicznych,
silne uwierzytelnianie sie do ustug online, czy uwierzytelnienie transakcji ptatniczych.

Aktualizacja ram prawnych dla tozsamosci cyfrowej w Unii Europejskiej obejmuje takze m.in.
nowe wymogi bezpieczenstwa oraz procedury certyfikacji rozwigzarn portfela, rozszerzenie
katalogu ustug zaufania o m.in. elektroniczne poswiadczenia atrybutdw, archiwizacje danych
elektronicznych i ich rejestrowanie w elektronicznych rejestrach.
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elDAS 2.0 tworzy nowy rynek ustug cyfrowych.
i wzmachnia konkurencyjnos$é i innowacyjnosé
europejskiej gospodarki

Komentarz Centralnego Osrodka Informatyki (2/2)

Rafat Sionkowski,
Dyrektor Departamentu Identyfikacji Elektronicznej
Centralny Osrodek Informatyki

Il Wzmocnienie bezpieczeristwa elektronicznej identyfikacji ma za zadanie zwiekszenie zaufania
do srodowiska cyfrowego. Wiarygodnosé¢ nowych rozwigzan jest gwarantowana przez
rygorystyczne wymogi dotyczqce bezpieczenstwa kryptograficznego, certyfikacje portfeli
tozsamosci cyfrowej oraz niezalezne audyty techniczne.

Kolejnym istotnym i najbardziej namacalnym aspektem nadchodzqcych zmian w zakresie
cyfrowej tozsamosci dla obywateli jest interoperacyjnosé. Oznacza ona mozliwosé korzystania
z portfela wydanego w jednym panstwie cztonkowskim do uzyskiwania dostepu do ustug
publicznych i komercyjnych w innym kraju. Wspdlne standardy techniczne i certyfikacja
bezpieczeristwa majq zagwarantowad, ze wszystkie portfele i kwalifikowane ustugi zaufania bedg
dziataty w sposéb spdjny i kompatybilny. W efekcie zostanie stworzony zharmonizowany
ekosystem cyfrowy, ktéry utatwi transgraniczne uwierzytelnianie, zwiekszy mobilnos¢é obywateli
i wesprze jednolity rynek cyfrowy UE.

Ponadto elDAS 2.0 otwiera nowe mozliwosci biznesowe. Przedsiebiorstwa zyskajg szanse
na tworzenie innowacyjnych ustug opartych na elektronicznych poswiadczeniach atrybutdw,
archiwizacji danych i kwalifikowanych rejestrach elektronicznych na bazie technologii
.blockchain”. Nowe przepisy sprzyjajg wspéipracy sektora publicznego i prywatnego,
umozliwiajgc komercyjnym podmiotom szerszy udziat w Swiadczeniv ustug zaufania, pod
nadzorem panstwa.

Interoperacyjnosé¢ portfeli w catej UE pozwoli firmom swiadczyé ustugi transgraniczne
na podstawie jednolitych standarddéw bezpieczerstwa.

Podsumowujgc, elDAS 2.0 tworzy nowy rynek ustug cyfrowych oraz wzmacnia konkurencyjnosé
i innowacyjnosé¢ europejskiej gospodarki opartej na tozsamosci cyfrowej. Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze korzystanie z dodatkowych mozliwosci, jakie daje europejski portfel tozsamosci
cyfrowej, jest dobrowolne. Zachecamy jednak do korzystania z jego funkcji, w szczegdlnosci
z  mozliwosci  wydawania wtasnych  poswiadczen, transgranicznego uznawania
oraz z zagwarantowanych wysokich standardéw bezpieczenstwa.
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Zmiany wynikajgce z rozwoju europejskich ‘
ram cyfrowej tozsamosci majg

Komentarz Zwigzku Bankéw Polskich

Cyfrowa tozsamos¢ staje sie jednym z najwazniejszych elementdéw infrastruktury gospodarczej
w naszym kraju. Wraz z postepujgcq digitalizacjg ustug, rosngcymi oczekiwaniami klientéw
oraz nowymi regulacjami europejskimi, sposéb potwierdzania tozsamosci uzytkownikéw
przestaje by¢ wytgcznie zagadnieniem technologicznym: jest to kwestia strategiczna,
majqca bezposredni wptyw na bezpieczeristwo, konkurencyjnosé¢ oraz mozliwosci rozwoju nowych
ustug cyfrowych.

Sektor bankowy od wielu lat odgrywa szczegdlng role w budowaniu zaufania w cyfrowym swiecie.
Polskie banki nalezg do najbardziej zaawansowanych technologicznie instytucji zaufania
publicznego, a takze posiadajq unikalne doswiadczenie w zakresie identyfikacji i weryfikacji
klientow. To wtasnie dlatego zmiany wynikajgce z rozwoju europejskich ram cyfrowej tozsamosci,
majq dla sektora finansowego znaczenie szczegédlne.

Przed nami okres kolejnych istotnych zmian. Nowe rozwigzania otwierajq droge do stworzenia
nowej jakosci ekosystemu ustug cyfrowych w catej Unii Europejskiej, a jednoczesnie wymagajq od
uczestnikéw rynku odpowiedniego przygotowania.

Serdecznie zachecam do lektury raportu stanowigcego pigutke wiedzy na temat obecnego stanu
rozwoju cyfrowej tozsamosci w Europie i Polsce oraz plandéw dalszych zmian. Szczegélng
wartoscig opracowania jest potgczenie perspektywy regulacyjnej, technologicznej i biznesowej.
Autorzy nie ograniczajqg sie do omdwienia zatozern elDAS 2.0, ale przedstawiajq takze poziom
gotowosci polskiego sektora finansowego, analizujg potencjalne konsekwencje nadchodzgcych
zmian oraz wskazujg praktyczne scenariusze wykorzystania Europejskiego Portfela Tozsamosci
Cyfrowej w bankowosci.

Dla bankéw raport moze petni¢ role przewodnika po nadchodzqgcych zmianach. Pomaga
zrozumie¢ nowe obowiqzki, ale, co réwnie wazne, szanse zwigzane z budowaniem nowych modeli
ustug, poprawq doswiadczen klientéw, zwiekszaniem efektywnosci proceséw oraz wzmacnianiem
bezpieczeristwa cyfrowego. W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajgcym sie sSwiecie technologii
i regulacji, wiedza ta staje sie niezbednym elementem planowania strategicznego.

Jestem przekonany, ze przedstawione w raporcie analizy, wnioski i rekomendacje bedqg cennym
wsparciem dla wszystkich uczestnikdw rynku finansowego przygotowujgcych sie do kolejnego
etapu rozwoju gospodarki cyfrowej, w ktérej zaufana i interoperacyjna tozsamosé cyfrowa jest
fundamentem nowoczesnych usfug swiadczonym klientom.
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Tozsamo$¢ cyfrowa staje sie (
- czas, by polski sektor
przeszedt od obserwacji do projektowania

Komentarz Forum Technologii Bankowych

Raport Mastercard Advisors trafnie diagnozuje moment, w ktérym znalazt sie polski sektor
finansowy. elDAS 2.0 i Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej to nie kolejny obowiqgzek
compliance, lecz strukturalna zmiana architektury zaufania w gospodarce cyfrowej UE.
Z perspektywy bankéw oznacza to koniecznos¢ przejscia od reaktywnego monitorowania
regulacji do aktywnego projektowania wtasnej roli w nowym ekosystemie.

Najbardziej niepokojgcym wnioskiem z badania jest luka miedzy swiadomosciq a dziataniem.
Wszyscy respondenci znajg eIDAS 2.0, jednak 88% nie okreslito planu integracji z EUDI Wallet,
a niemal nikt nie uczestniczy w pilotazach. Ttumaczenie tej biernosci niestabilnoscig otoczenia
regulacyjnego i brakiem ustawy jest zrozumiate, ale ryzykowne. Grudziern 2027 — termin
gotowosci operacyjnej dla SCA i KYC — w realiach ztozonosci systeméw bankowych nie jest
odlegtq perspektywq. Doswiadczenia wdrozen transformacyjnych pokazujq, Ze organizacje
rozpoczynajgce analize ,po ustawie” wchodzqg w faze realizacji z istotnym opdzZnieniem.

Kluczowa jest zmiana sposobu myslenia o EUDI Wallet. Raport stusznie podkresla, ze bank petni
jednoczesnie role strony ufajgcej i potencjalnego wydawcy poswiadczern (QEAA). To wtasnie
ta druga rola — wydawanie atrybutéw finansowych — kryje najwiekszy potencjat budowy
przewagi konkurencyjnej i nowych strumieni przychoddw, wzmacniajgc pozycje banku jako
instytucji pierwszego wyboru. Banki, ktére potraktujg portfel wytqcznie jako koszt zgodnosci,
oddadzq inicjatywe tym, ktérzy zobaczq w nim narzedzie pogtebiania relacji z klientem.

Z perspektywy Forum Technologii Bankowych widze tu przestrzen na dziatanie sektorowe.
Fragmentacja podejs¢ poszczegdlnych instytucji oraz brak wspdlnych standarddw integracji
to ryzyko, ktére najlepiej adresowaé¢ wspdlnie — poprzez dialog z Ministerstwem Cyfryzacji i COI,
wymiane doswiadczer z pilotazy oraz wypracowanie dobrych praktyk. Wspdtpraca branzowa
moze istotnie obnizy¢ koszty i ryzyko wdrozenia dla catego rynku.

Tozsamos¢ cyfrowa staje sie fundamentem nowoczesnej bankowosci. Czas, by polski sektor
przeszedt od obserwacji do projektowania wtasnej przysztosci w tym ekosystemie.
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Cyfrowa transformacja wydarzy sie tylko .
wtedy, gdy bedzie oparta na silnym ekosystemie
zaufanych partneréw

Komentarz Mastercard

Matgorzata Domagata,
Vice President Products & Solutions, Mastercard

n Europejski  Portfel Tozsamosci Cyfrowej to jeden z najwazniejszych projektéw
infrastrukturalnych dla rynku cyfrowego w Europie — nie tylko redefiniuje sposéb zarzgdzania
tozsamoscig, ale tworzy nowqg warstwe platformowq dla ustug finansowych
i pozafinansowych.

W  praktycznym wymiarze oznacza to fundamentalng zmiane kluczowych proceséw
- od onboardingu klienta i KYC, przez uwierzytelnienie ptatnosci, az po budowanie nowych
modeli ustug opartych na zweryfikowanych atrybutach tozsamosci. To, co dzis jest
wieloetapowym i rozproszonym procesem, moze zostaé¢ sprowadzone do kilku sekund i jednej
interakcji uzytkownika.

Z perspektywy produktowej to przejscie od pojedynczych funkcji do spdjnego ekosystemu
- gdzie portfel staje sie ,interfejsem zaufania”, a banki i instytucje finansowe petnig podwdjng
role: zaréwno odbiorcéw, jak i wydawcéw atrybutdw, aktywnie wspdttworzgcych wartosé
dla klienta. Otwiera to zupetnie nowe scenariusze — od transgranicznego otwierania kont, przez
natychmiastowq weryfikacje tozsamosci i zdolnosci kredytowej, az po integracje ptatnosci,
programéw lojalnosciowych | ustug cyfrowych w jednym doswiadczeniu. Jednoczesnie
najwiekszym wyzwaniem nie bedzie sama technologia, lecz zdolnos¢ catego rynku do
uproszczenia doswiadczenia uzytkownika i osiggniecia masowej adopcji. Sukces EUDI Wallet
zalezy od tego, czy uda sie przetozy¢ jego potencjat na realne, codzienne use case'y,
ktére bedqg dla uzytkownika szybsze, bezpieczniejsze | bardziej intuicyjne niz obecne
rozwigzania.

Ta transformacja wydarzy sie jednak tylko wtedy, gdy bedzie oparta na silnym ekosystemie —
zaufanych partnerach oraz realnej wspdtpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym.
To wtasnie wspdlne dziatanie catego rynku zdecyduje o tym, czy potencjat europejskiej
tozsamosci cyfrowej przetozy sie na skale i trwatq wartosé dla uzytkownikéw i gospodarki.
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elDAS 1.0 stworzyt ramy prawne, .
ale nie przetozyt sie na adopcje rozwiqzan
cyfrowej tozsamosci w skali europejskiej

Dlaczego potrzebny jest eIDAS 2.0?

Wprowadzony w 2014 r. elIDAS 1.0 miat umozliwi¢ transgraniczng identyfikacje
elektroniczng i rozwdj ustug zaufania w UE. Stworzyt solidne fundamenty,
ale nie doprowadzit do powstania powszechnie uzywanych i interoperacyjnych rozwiqzan
elD. eIDAS 2.0 ma na celu usuniecie tych barier, szczegdlnie w sektorze prywatnym

o Dlaczego eIDAS 1.0 nie osiggngt swojego potencjatu?
Ambitne zatozenia vs. krajowe bariery adopcji

Niska adopcja w krajach UE Niska rola sektora prywatnego
Do 2023 r. jedynie niewielka czes¢ krajéw Brak obowigzku akceptacji cyfrowej
UE wdrozyta w petni funkcjonalne, tozsamosci przez podmioty komercyjne
powszechnie wykorzystywane systemy elD istotnie ograniczat jej uzytecznos$é i adopcje
[
T

C [ [
Niedostosowany UX Fragmentacja wdrozen
Rozwiqzania oparte na kartach czy kodach Brak jednolitego podejscia miedzy krajami

jednorazowych nie nadqzaty za mobilng prowadzit do niespdjnych standardéw
rewolucjq i oczekiwaniami uzytkownikéw i ograniczonej interoperacyjnosci

elDAS 1.0

elDAS 2.0 wprowadza ramy umozliwiajgce rozwdj powszechnej, transgranicznej
cyfrowej tozsamosci oraz wiarygodnej wymiany danych pod kontrolg
uzytkownika - stanowigc fundament nowoczesnej, opartej
na zaufaniu gospodarki cyfrowej w UE

2024

Europejski Portfel Rozszerzony Ekosystem Jednolite Standardy
Tozsamosci Cyfrowej Ustug Zaufania Bezpieczenstwa
(EUDI Wallet) i Interoperacyjnosé
Jedno narzedzie do identyfikacji
pe= online, bezpiecznego F-- Otwarty kod zrédtowy (open
przechowywania danych source), wspotpraca miedzy
uzytkownika oraz sktadania krajami oraz wysoki poziom
Szczegbty na nastepnej podpiséw i pieczeci bezpieczenstwa,
stronie - elektronicznych potwierdzony certyfikacjg

elDAS 2.0

Cel: Adopcja cyfrowej tozsamosci przez 80% obywateli EU

2030 zgodnie z zatozeniami Cyfrowej Dekady 2030

Zrédto: Analiza Mastercard na podstawie zrédet publicznych
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poszerza zakres ustug zaufania (

oraz tworzy kompleksowy zestaw standardéw
dotyczqgcych cyfrowej tozsamosci

elDAS 1.0 vs elDAS 2.0 - najwazniejsze réznice

Kategoria

elIDAS 1.0

Cel regulac;ji

Interoperacyjnosé

Prywatnosc¢
uzytkownika

Stworzenie ram prawnych
dla cyfrowej tozsamosci
oraz dla ustug zaufania

Brak wspdélnego modelu
i standarddéw dla elD
Zdecentralizowana
budowa schematéw elD
w oparciu o regulacje
krajowe

elD skoncentrowane
wokdét administracji
publicznej - ogranicznony
model (G2C)

Ograniczona uzytecznos$dé
transgraniczna (tylko
wybrane, notyfikowane
systemy)

Utrudniona skalowalnosé

Ograniczona kontrola
uzytkownika nad
udostepnianymi danymi
Posrednictwo
infrastruktury rzgdowej

Unijny wymég wdrozenia
powszechnego, transgranicznego
portfela tozsamosci EUDI Wallet

Jednolity standard (ARF)
gwarantujgcy transgraniczne
wykorzystanie elD i poswiadczen
atrybutéw, z jednq integracjq
Jeden europejski standard, role,
UX, interoperacyjnos¢ ,by design”

Sektor publiczny i prywatny
Podmioty prywatne stajq sie
petnoprawnymi, zaufanymi
uczestnikami ekosystemu
Otwarty model (G2C, B2C, B2B)
- z obowigzkowq akceptacjg
m.in. przez VLOPs (Bardzo Duze
Platformy Online)

»One-click” - logowanie

i autoryzacja w ujednolicony
sposdb

Portfele krajowe akceptowane
w catej UE

Cyfrowa tozsamosé i dane
uzytkownika przechowywane
wytgcznie w jego portfelu
Uzytkownik kontroluje

zakres udostepnianych danych
(user consent, data minimisation)

elDAS 2.0 wprowadza jeden docelowy standard EUDI Wallet umozliwiajgcy
stworzenie interoperacyjnego systemu cyfrowej tozsamosci w catej UE

Zrédto: Analiza Mastercard na podstawie zrédet publicznych
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Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej .
wprowadzany przez elDAS 2.0 to nowe
mozliwosci dla uczestnikdw ekosystemu

Jak rozumie¢ pojecie Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej?

Europejski portfel tozsamosci cyfrowej (EUDI Wallet)

to rozwigzanie przewidziane w europejskich ramach tozsamosci cyfrowej,
umozliwiajgce uzytkownikowi identyfikacje i uwierzytelnianie, a takze
przechowywanie, zarzgdzanie i selektywne przekazywanie danych i atrybutéw
z portfela oraz korzystanie z darmowego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Portfel jest udostepniany zwykle jako aplikacja mobilng,

ale inne jego formy moggq sie pojawié¢ w przysztosci.

Do konca 2026 r. kazde paristwo cztonkowskie UE ma zapewnié¢ dostepnos¢

co najmniej jednego Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej.

Nowy europejski portfel bedzie zapewniat:

®* Odpowiednio wysoki poziom bezpieczenstwa (privacy by design)

® Selektywne udostepnianie danych (selective disclosure), umozliwiajqgce petng kontrole
wtasciciela portfela nad tym, jakie dane zostang udostepnione (brak odgdrnie okresdlonych
zakreséw danych, co redukuje nadmiarowe przetwarzanie danych)

®* Wygode - interfejs przyjazny uzytkownikom

®* Interoperacyjnosc - mozliwosé identyfikacji oraz wymiany transgranicznej informaciji
z portfela we wszystkich krajach cztonkowskich UE

Kto moze by¢ dostawcqg Walletu (EUDIW Issuer):
®* Panistwa cztonkowskie: Kazdy kraj ma obowigzek zapewnié¢ swoim obywatelom
co najmniej jedno rozwigzanie portfela

® Podmioty uprawnione: Instytucje publiczne lub podmioty prywatne dziatajgce
w imieniu panstwa, certyfikowane przez odpowiednie instytucje

Przyktady zastosowan portfela tozsamosci cyfrowej °
$ Otwarcie rachunku bankowego Wynajem samochodu
$ Otwarcie konta w polskim banku Wynajecie auta przez turyste
$ przez obywatela Niemiec bez skanowania w Hiszpanii przez aplikacje,
dowodu i wizyt w placéwce udostepniajqc PID, wiek i prawo jazdy
Rejestracja karty SIM Poswiadczenie dyplomoéw
= | Zdalna aktywacja karty SIM przez Polaka i uprawnien zawodowych
we Francji Potwierdzenie kwalifikacji

w innym kraju cyfrowym dyplomem

, w portfelu
Zrédto: Analiza Mastercard na podstawie zrédet publicznych

Cartnerzy GOl B Partnerzy MDentonic &
Strotegiczni: R T P — merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANGE THE HEART
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Instytucje finansowe petniq kluczowq role .
w ekosystemie m.in. jako zrédto danych

do poswiadczen oraz jako dostawcy ustug
korzystajqcych z portfeli (strony ufajgce)

Model ekosystemu cyfrowego portfela tozsamosci

Rol k fi
o e — ola sektora finansowego
cyfrowej

tozsamosci
Panstwo Dostawca portfela
. cyfrowego
cztonkowskie* v . &
Wydaje Korzysta
portfel z portfela
Wydaje . Identyfikuje
poswiadczenia i uwierzytelnia
< )
Wydawcy Whioskuje Udostepnia Dostawca Ustug /
poswiadczen | © wydanie Cauiy (i Strona ufajgca
atrybutéw poswiadczenia . . -
Y Uzytkownik Wiecej

portfela w rozdziale 5

o Panstwo cztonkowskie jest zobowigzane do
zaoferowania swoim obywatelom, rezydentom
i przedsiebiorstwom co najmniej jednej aplikacji
cyfrowego portfela tozsamosci zgodnie
ze specyfikacjg ARF

Dostawca portfela cyfrowego to podmiot
tworzqgcy cyfrowy portfel w imieniu Panstwa
Cztonkowskiego (np. COI / Ministerstwo
Cyfryzacji w przypadku Polski). Zapewnia
prawidtowe dziatanie systemu, wsparcie
techniczne, dodaje nowe funkcjonalnosci

Wydawcy cyfrowych poswiadczen:
Wydawcy poswiadczen (EAA - Electronic
Attestation of Attributes Issuer) wystawiajg
do portfela poswiadczenia atrybutdéw, na bazie
zrodet autentycznych i przekazujq je do portfela.
Atrybuty: np. status klienta, karta cztonkowska.
Kwalifikowani wydawcy poswiadczen (QEAA -
Qualified Electronic Attestation of Attributes Issuer)
wystawiajg kwalifikowane poswiadczenia, majgce
réwnowazng moc prawng co dokumenty papierowe
(np. dyplom uczelni, stan cywilny).

Dostawca ustug to dowolna organizacja
publiczna lub prywatna, ktéra korzysta

z informacji z portfela, wymaga identyfikagji
i uwierzytelnienia od Uzytkownikéw Portfela
np. bank, hotel, administracja panstwowa

Zrédto: Analiza Mastercard na podstawie zrédet publicznych * Mogq uczestniczy¢ kraje z EEA i kandydaci do UE (Ukraina)

Partnerzy .. [JfR. 0. (e
strategiczni: G ﬂl

Partnerzy
meryto I"YCZﬂiZ IDEN ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART

E IDentonic %
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Polskie organizacje uczestniczqg w pilotazach, .
czesciowo finansowanych przez Komisje
Europejskq, ktérych celem jest testowanie portfeli
| tworzenie rozwiqzan je wykorzystujgcych

Chronologia funkcjonowania konsorcjéw i ich kluczowych obszaréw dziatania

w Udziat polskich podmiotéw

Mobilne prawo
jazdy (mDL)
Kwalifikowany
podpis

Credentials)
Tozsamosé
Organizacyjna
(Organizational

Ptatnosci A2A
(Account-to-
Account)
Silne

[ | faza pilotazowa (zakornczona) ®

W W ]

Potentral EWC NOBID g DC4EU

For European Digital Identity CONSORTIUM .

Ustugi Cyfrowe Autoryzacja Edukacja

e-government Dokumenty Ptatnosci i certyfikaty

Otwieranie kont Podrézy (Digital (Payment Zabezpieczenie

bankowych Travel Authorization) Spoteczne (Social

Security,
formularz PDA1)
Europejska Karta
Ubezpieczenia

elektroniczny Digital Identity) uwierzytelnianie Zdrowotnego
(QES) Ptatnosci klienta (SCA) (EKUZ)
rejestracja kart i rezerwacje
SIM
e-Recepty

o Il faza pilotazowa (trwajgca) ®

w w
aPtr@@ﬂ@ @ WE BUILD

r European
Digital Identity

Cyfrowe poswiadczenie podrézy
- utatwienie przekraczania granic

Europejski Portfel Biznesowy
Ptatnosci B2B i B2G
Ptatnosci detaliczne
Onboarding i KYC

Bilety i odprawa - szybsze procesy
rezerwacji i odprawy

Mobilny dowdd rejestracyjny

Ptatnosci i bankowos¢ - logowanie,
uwierzytelnianie ptatnosci online,
bezpieczne transakcje bankowe

Projekty pilotazowe na duzqg skale (LSP - Large Scale Pilots) elIDAS 2.0 pokazujg,
ze funkcjonalnosci cross-border portfela dziatajq, ale przy wspélnym
opracowaniu specyfikacji i przetestowaniu rozwiqgzan "end-to-end
oraz zapewnieniu dobrego UX. Najwieksze ryzyko nie jest powigzane
z technologiq, ale z brakiem ujednolicenia rozwigzan i dyscypliny wdrozeniowej,
co przektada sie na tempo wdrozenia.

Zrédto: Komisja Europejska

Partnerzy .. Gﬂl ‘‘‘‘‘ ‘E

2 Partnerzy EiDentonic &
strategiczni: SECURITY-G

meryto ryczn | IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART


https://github.com/webuild-consortium

to okazja do (
przetestowania interoperacyjnosci portfela,
poszerzenia wiedzy i zaangazowanie szerszego
rynku

Komentarz ekspercki o pilotazach EUDI Wallet

Komentarz Centralnego Osrodka Informatyki

Udziat w pilotazach europejskich i krajowych to doskonata okazja
do przetestowania interoperacyjnosci portfela, poszerzenia wiedzy
na temat nowych wymagan technicznych i zaangazowania rynku
w ksztattowanie ekosystemu europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej.

Dzieki takim projektom mamy pewnosé, ze budowane rozwigzanie zadziata na catym rynku Unii
Europejskiej i spetni wszystkie konieczne standardy. Udziat w projektach pilotazowych jest tez
okazjg do ksztattowania specyfikacji portfela, nowych poswiadczern czy architektury
ekosystemu elDAS 2.0. Cieszymy sie, ze jako COl uczestniczylismy w projekcie LSP Potential.
Od pazdziernika 2025 preznie dziatamy w LSP Aptitude, gdzie kierujemy pracami grupy WP5
zajmujgcej sie mobilnym dowodem rejestracyjnym pojazdu.

Komentarz Identonic

Wprowadzenie przez instytucje, w szczegdlnosci finansowe, obowigzkéw
oraz nowych mozliwosci jakie daje portfel europejski to projekt
transformacyjny. Wynika to nie tylko ze Scistych wymagar prawnych
akceptacji nowego portfela w procesach logowania sie klientow czy
uwierzytelniania transakcji zgodnie z wymaganiami PSD2/PSR, ale takze
z zupetnie nowej filozofii dziatania nowego portfela i jego ekosystemu.

Ta filozofia polega na dwdch podstawowych aspektach: wykorzystaniu w obrocie
gospodarczym  samodzielnych  poswiadczern  elektronicznych  (zamiast  dokumentow
papierowych, czy korzystania z rejestréw panstwowych) oraz tozsamosci suwerennej, (“self-
sovereign identity”), gdzie wszystkie dane sq faktycznie przechowywane w urzgdzeniu
mobilnym uzytkownika, a nie u dostawcy ustugi czy w rejestrze paristwowym). To wszystko
wptywa na dziesigtki, jesli nie setki, proceséw wewnetrznych - od "compliance"
i bezpieczenistwa, po kanaty obstugi klienta, sprzedaz produktéw i ptatnosci. Obserwujemy
jednak, ze banki sg najczesciej dopiero na etapie budowania swiadomosci wewnetrznej
i analizy mozliwego wptywu regulacji na organizacje, a nie aktywnych dziatarh wdrozeniowych.
Udziat Identonic w pilotazach, zaréwno polskim, jak i europejskim (WeBuild), pozwala nam
na biezgco weryfikowaé wymagania i zalecenia, ktére przekazujemy naszym klientom - m.in.
z sektora bankowego i administracji publicznej. Sledzimy réwniez prace nad specyfikacjami
ARF oraz standardami technicznymi (np. ETSI) prowadzone pod kierownictwem Komisji
Europejskiej. Jednoczesnie zachecamy naszych klientéw do witqgczania sie w pilotaze, ktdére
pozwalajg na szybsze pozyskiwanie wiedzy, skorzystanie z doswiadczeri innych organizacji
i dostawcéw technologii oraz przetestowanie kluczowych scenariuszy - czyli wszystko to,
co | tak bedzie niezbedne do wykonania.

Partnerzy - 3-E WB ety EDentonic &
Strotegiczni: eroin P i merytoryczni: |DENT ITY- SECURITY - COMPLIANGE THE HEART



Termin emisji portfeli (
EUDIW przez kraje UE to grudziehn 2026

Harmonogram prac wdrozeniowych elDAS 2.0

Regulacje Standardy Budowa aplikacji
2024 (Zobacz w Rozdziale 5)
maj 2024
Wejécie w zycie rozporzqdzenia elDAS 2.0 2024/1183
5 aktéw wykonawczych R.OZWOJ R n.odome
kierunku rozwoju norm
2025
Intensywne prace nad ARF, Zakonczenie
15 aktéw wykonawczych uzgodnienia miedzy krajami | fazy pilotazy
cztonkowskimi (scenariusze podstawowe)
2026 Rozpoczecie Il fazy pilotazy

(scenariusze

Zgodnosé ARF* z aktami zaawansowane)

) wykonawczymi
Tu jesteSmy

24 grudnia 2026 r.
Wszystkie panstwa cztonkowskie udostepniajg co najmniej jeden certyfikowany EUDIW

2027
Finalizacja standardéw dla
funkcji zaawansowanych

2028 0 grudzien 2027

Gotowos¢ operacyjna EUDI Wallet po stronie sektora finansowego (np. SCA, KYC)
2029

Masowe skalowanie i adopcji cyfrowych poswiadczen (EAA/QEAA): szersza adopcja atrybutéw
i dokumentdéw oraz scenariuszy transgranicznych w ustugach publicznych i komercyjnych

2030 | |

2030: Osiggniecie celu ,,Cyfrowej Dekady": 80% obywateli EU korzystajgcych
z bezpiecznej i powszechnej tozsamosci cyfrowej

Status na 20 wdrozonych Ponad 50 obszaréw Zakonczono etap
kwiecien aktéw wymagan dla portfela pilotazéw
2026: wykonawczych i ekosystemu Budowa portfeli

opisanych w ARF

Zrédto: Mastercard (*) ARF - Architecture and Reference Framework

Partnerzy

strategiczni:

Partnerzy
merytoryczni:
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Stan obecny: Jak obecnie dziatajg
cyfrowe portfele w Europie,
w tym w Polsce o
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Obserwujemy asymetrie w rozwoju portfeli

cyfrowych - jeden europejski portfel,
ale 27 indywidualnych punktéw startowych

Europa wielu predkosci - status quo implementacji elD

eGovernment Benchmark 2025, ocena elD:

Ocena zaawansowania elD

Wskaznik mierzy, na ile publiczne e-ustugi
umozliwiajq identyfikacje / uwierzytelnienie online
(elD) podczas realizacji ustug oraz czy uzytkownik
moze uzy¢ wtasnego krajowego elD za granicg

Skala: 0% - niemozliwe korzystanie z elD,
50% - mozliwa identyfikacja bez oficjalnego elD,

100% - mozliwe z wymaganym elD). Wynik krajowy to

$rednia wynikéw jednostkowych z ustug w trakcie 9
wydarzen zyciowych (zdrowie, transport, edukacja)

>95% - wiekszos¢ e-ustug obstuguje elD
91-95%

86 - 90%

80 - 85%

<80% - widoczna czeséé e-ustug nie obstuguje elD

Ocena niedostepna

WYZWANIE: JEDEN EUROPEJSKI STANDARD,
27 PUNKTOW STARTOWYCH

Wdrozenie EUDI Wallet do 24 grudnia 2026 roku
jest wyzwaniem operacyjnym i technologicznym.

Pomimo wypracowania wspdlnego modelu ARF
mapy drogowej wdrozenia, kazdy kraj startuje
z indywidualnej pozycji, zaleznej od dojrzatosci
technologicznej ekosystemu i adopcji e-ustug
przez obywateli.

1) Dojrzatosé technologiczna nie gwarantuje
gotowosci rynkowej - najnizszq dostepnosciq elD
charakteryzujg sie m.in. Niemcy i Francja,

co pokazuje, ze wielko$¢ gospodarki i naktady
finansowe na IT nie przektadajg sie automatycznie
na adopcje rozwigzan elD.

2) Brak jednego modelu wdrozenia. Asymetria
poziomu zaawansowania systemoéw elD

w poszczegdlnych krajach (m.in. pod wzgledem
dojrzatosci technologicznej, gotowosci regulacyjnej)
utrudnia stworzenie wspdlnej ,mapy drogowej"
wdrozenia EUDI Wallet na poziomie UE.

Zrédto: Komisja Europejska eGoverment Benchmark 2025

f

WPLYW NA OCENE GOTOWOSCI

Historycznie zréznicowane podejscie do tworzenia
systemoéw elD pomiedzy krajami cztonkowskimi
powoduje tez, ze poréwnywanie poziomow ich
zaawansowania przez tworzenie benchmarkéw

i rankingdw ma ograniczong zasadnos¢.

Celem analizy nie powinno by¢ wskazywanie
Jdeader'éw" i lagger'éw", tylko okreslenie
kluczowych czynnikéw sukcesu - i wykorzystanie
ich do efektywnego wdrozenia EUDI Wallet

w Polsce.

Zamiast tworzy¢ uniwersalny ranking wdrozenia
EUDI Wallet w Unii Europejskiej, w raporcie
koncentrujemy sie zatem na wdrozeniach

w wybranych krajach, uwzgledniajgc m.in. skale,
regulacje i role w interoperacyjnosci.

Poziom gotowosci do wdrozenia EUDI Wallet

to subiektywna ocena, ktéra bierze pod uwage
punkt startowy, dojrzatos$é¢ wczeséniejszych
rozwigzan elD, gotowos¢ regulacyjnq oraz realny
poziom adopcji po stronie obywateli.

Partnerzy
strategiczni:

Partnerzy HIDentonic %

merytoryczni: IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART



Europejskie rozwigzania elD : Obecni liderzy .
rynku elD wyznaczajg tempo i model
wdrozenia standardu EUDI Wallet

Wybrane kraje europejskie z funkcjonalnymi elD i cyfrowymi portfelami

Europejska mapa rozwigzan cyfrowego panstwa maj 2026 (odniesienie do catej populacji)

m
va
be

Data powstania: 2024
Pokrycie krajowe: ~4%

FRANCE _
IDENTITE

Data powstania: 2024
Pokrycie krajowe: ~7%

©

Data powstania: 2024
Pokrycie krajowe: ~6%

B \Wdrozony EUDI Wallet
- Funkcjonujqcy portfel* (pre-elDAS 2.0)
Funkcjonujqce cyfrowe ID (pre-elDAS 2.0)

Nieuwzglednione w analizie

mObywatel

Data powstania: 2017
Pokrycie krajowe: ~29%

Data powstania: 2020
Pokrycie krajowe: >50%

ﬁ eDoklady

Data powstania: 2024
Pokrycie krajowe: ~6%

Data powstania: 2024
Pokrycie krajowe: ~10%

»-

e
@ WYZWANIE @ WPLYW NA WDROZENIE EUDI WALLET

Wymagana adopcja
architektury ARF

m ® Ztozonos¢ istniejgcego
ekosystemu rozwiqzan elD

EN ® Niska adopcja portfela

IDENTITE CyfrOWegO

o ¢ Konkurencyjny prywatny

© portfel tozsamosci

® Adaptacja do architektury
ARF i funkcjonalnosci

° Q 2
Ogronlczema prawne -

brak cztonkowstwa w UE

/ Wprowadzenie nowej aplikacji spetaniqgcej wymagania

/ Integracja obecnych rozwigzan CIE, SPID, IT-Wallet

/ Ograniczona propozycja wartosci dla podmiotéw zaufanych
/ Migracja uzytkownikéw z drugiego niezaleznego portfela

Dopasowanie do architektury ARF

Ograniczone funkcjonalnosci EUDI Wallet do momentu wejscia
/ Ukrainy do UE

Zrédto: Mastercard * Cyfrowy portfel umozliwia przechowywanie wielu dokumentéw, podczas gdy cyfrowe ID jest jednym cyfrowym dokumentem

Partnerzy .M. B
strategiczni: G ﬂl

Partnerzy HIDentonic %

meryto FYCZﬂiZ IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANGE THE HEART
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Gotowosé wdrozenia EUDIW: Na moment

21

oceny liderami wdrozenia EUDI Wallet

sq Francja i Wtochy

Ranking gotowosci wybranych krajéw europejskich

Adopcja regulacji i akty

Kraj europejski wykonawcze elDAS 2.0

Ustawa
przyjeta

Inicjatywa
legistlacyjna

Projekt

Aplikacja mobilna ustawy

Etap wdrozenia EUDI Wallet Ocena

Test
aplikacji

Budowa
aplikacji

Projekt

et i

Francja

France Ildentite ﬁn'c!
IDENTITE

Witochy

IT Wallet m

Portugalia @

Gov.pt

Belgia

its.me / my.gov.be ggv

Polska

mObywatel m mObywatel
Czechy

eDohody ﬂ eDoklady

Hiszpania, Niemcy @

Stowacja, Szwecja N m

BankiD

O Etap zakonczony

O Etap nierozpoczety / w czasie wdrozenia

5/6

5/6

4.5/6

4/6

4/6

3/6

2/6

Pozycja krajéw UE na sciezce wdrozenia EUDI Wallet

START

Stowacja, Hiszpania, Szwecja

i Niemcy pozostajg na wczesnym
etapie $ciezki do EUDI Wallet.
Kazdy z tych krajéw mierzy sie

z innymi wyzwaniami, jednak
wspélnym mianownikiem jest brak
decyzji i petnej mobilizacji do
wdrozenia docelowego systemu

Zrédto: Mastercard

TRANSFORMACJA

== oy e 1) O3

Czechy zbudowaty etapowq $ciezke regulacyjng akceptacji
elD, lecz portfel pozostaje funkcjonalnie ograniczony.
Polska oferuje najbardziej zaawansowany produkt,

ktory jest juz w trakcie budowania

Belgia posiada bardzo wysokg adopcje prywatnego elD,
jednak wspdtistnienie rozwigzan prywatnych utrudnia
konsolidacje

Portugalia réwnolegle buduje architekture i regulacje,
prowadzqc prace nad poszerzeniem funkcji i atrybutéw

GOTOWOSE

Francja jest liderem w gotowosci
wdrozenia EUDI Wallet

ze wzgledu na uruchomienie nowej
aplikacji zgodnej z eIDAS 2.0

Wotochy sq na zaawansowanym
etapie wdrozenia, posiadajq
gotowq aplikacje EUDI Wallet
oraz posiadajq roadmape
konsolidacji wielu ustug elD

Partnerzy
strategiczni:

Partnerzy
merytoryczni:

IDENT ITY

E IDentonic %

SECURITY-COMPLIANCE

THE HEART



Francja: France ldentité - dojrzatosc¢
i szeroki zakres funkcjonalny portfela

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

‘ ' E B
FRANCE _
IDENTITE
2.

-

&0

Data wprowadzenia: luty 2024 r.

Liczba uzytkownikéw (lub pokrycie krajowe):

> 5 mln (7,29%) (stan na potowe 2025r.)
Operator: Rzgdowy — ANTS (Agence Nationale des
Titres Sécurisés); narodowa agencja ds.
dokumentéw zabezpieczonych

Francja przyjeta model, w ktérym aktywacja
aplikacji jest mozliwa tylko z fizycznqg kartg -
aktywacja France ldentité wymaga zblizenia
dowodu do NFC w telefonie, co odréznia jq od
rozwiqzan czysto chmurowych

Jest to jedno z nielicznych rozwigzan w UE, ktére
spetnia najwyzsze wymogi bezpieczenstwa (elDAS
LoA High)

Aplikacja pozwala tworzy¢ jednostronicowe pliki
PDF z danymi do konkretnego celu (np. do umowy
najmu), ograniczajqc ryzyko kradziezy tozsamosci

=

=

A=
-) Funkcja identyfikacji / elD /
2} Funkcja podpisu kwalifikowanego /
1)) Funkcja ptatnoéci SCA X
) Tryb offline /
.} Zgodnos¢ z EUDI /

Zrédto: Mastercard

PROCES ONBOARDINGU DO FRANCE IDENTITE

(. . &Y [~ L A T ® 4 )

Scanner la face avant de Lancer la lecture sans
v 'identité contact de votre carte
d‘identité

Votre smartphone va lire en NFC fes

Utiliser le déverrouillage de
votre appareil
er, o

Authentifiez-vous afin de valider
les données

Partnerzy

2 GOF
strategiczni: j:3

Partnerzy HIDentonic %

meryto ryczni: IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Wtochy: stopniowa integracja wielu .
systemow elD do 2027 roku

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

£

OPI WDROZENIA EUDI WALLET

i o (2] ©
1 1 I I
| : 1 1
: : n . | |
| a4 s L mwate: S
| 1 Lt ’ /1 1 =)
Data wprowadzenia: 2024 r. . 1 1

ey
e

c) Funkcja podpisu kwalifikowanego

> ) Funkcja ptatnosci SCA

) Zgodnoé¢ z EUDI

Liczba uzytkownikow:

> 5.9 mIn (10%) (stan na potowe 2025 r.)
Operator: Rzgdowy — Departament Transformacji
Cyfrowej (Presidenza del Consiglio dei Ministri)
we wspdtpracy z PagoPA / App 1O

Wtochy przyjety model ewolucyjny, w ktérym IT
Wallet konsoliduje istniejgce systemy SPID i CIE*,
zamiast je zastepowaé. Wallet petni role punktu
integracji tozsamosci i atrybutéw. Jest to jedno
z nielicznych rozwigzan w UE, ktére spetnia
najwyzsze wymogi bezpieczennstwa (LOA High)

Aktywacja portfela opiera sie na istniejgcych
tozsamosciach (SPID lub CIE), co znaczqco

obniza bariere wejscia i sprzyja szybkiej adopcji
w poréwnaniu do modeli budowanych ,od zera"

Funkcja identyfikacji / elD

Tryb offline

Ax ¥ SN

| Faza: Decentralizacja istniejgcych rozwigzan
~

7

Zatozenia:
* Wielu dostawcoéw rozwigzan elD
* Woysoki poziom bezpieczenstwa (CIE - LOA High)

Il Faza: IT Wallet jako posrednik wgrodze do EUDIW

7
Zatozenia:
. IT Wallet w App 1O jako przejsciowy punkt styku
. Pierwsze dokumenty i atrybuty, wdozenia
. Zbudowanie pomostu technologicznego i adopcja
do EUDI

Il Faza: Petna aktywacja w finalnym rozwigzaniv UE

7

Zatozenia:

* Petna zgodnos$¢ z eIDAS 2.0 i ARF

* Transgraniczne uznawanie tozsamosci i atrybutéw

* Publiczne i certyfikowane prywatne portfele
tozsamosci

Zrédto: Mastercard * SPID - Publiczny System Tozsamoéci cyfrowej (Sistema Pubblico di identita Digitale) CIE — Elektroniczny Dowéd Osobisty
(Carta di ldentita Elettronica)

Partnerzy
strategiczni:

Partnerzy HIDentonic %

meryto ryczni: IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Portugalia: pierwszy kraj, ktéry wprowadzit
rozwigzanie EUDI dla biznesu. Wyznacza
atrybuty aplikacji dla innych krajéw EU

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

MODEL DLA BIZNESU

- : ams. G

®

Data wprowadzenia: Il potowa 2024 r.

Liczba uzytkownikow:

> 1 min (6%) (stan na potowe 2025 r.)

Operator: Rzqdowy — Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P. (AMA) - centralna agencja
rzgdowa odpowiedzialna za cyfryzacje

Portugalski Digital Business Wallet jest pierwszym
europejskim biznesowym portfelem cyfrowym
zaprojektowanym w petnej zgodnosci z architekturg EUDI
Wallet (eIDAS 2.0). Wypracowany model dla biznesu

i mikrofirm bedzie mégt by¢ zaadaptowany w innych krajach
europejskich

Portugalia jako pierwszy kraj w UE uruchomita . . . . .
Digital BusineaeiElIeaE e i cio Poza funkcjami dla biznesu, portugalski portfel oferuje

gov.pt, centralizujgc dokumenty dla biznesu szerokie wsparcie obywateli w podrézy:
(dziatalnosci jednoosobowych oraz SME)

Rozwigzanie umozliwia firmom udostepnianie m.in. ’Z ¥
karty przedsiebiorstwa, danych beneficjenta \ D

oraz statusu podatkowego i sktadkowego w czasie

rzeczywistym (QR) Poswiadczenie Cyfrowy dowdd
P . X o podrézy umozliwiajgce rejestracyjny pojazdu
Projekt jest realizowany we wspdtpracy z unijnym szybsze przekraczanie Z natychmiastowa
konsorcjum APTITUDE* i wyznacza kierunek granic. N weryfikacjq
poszerzenia oferty atrybutéw dla reszty krajéw UE Zunifikowany transgraniczng.

i bezpieczny dostep
do ustug transportu,
rezerwacja, weryfikacja
i obstuga w jednym

Funkcja identyfikacji / elD portfelu.

Funkcja podpisu kwalifikowanego Dzi$ portfel obejmuje: Rozwijane funkcje:

staty certyfikat handlowy, elektronicznq karte
profile jednoosobowych przedsiebiorstwa,
dziatalnosci, status podatkowy,

Funkcja ptatnosci SCA

K@ S\ 8

Tiyb offline gospodarczych (ENI), ® status ubezpieczen
® podpisy elektroniczne, / spotecznych,
Zgodnosé z EUDI ® obstuge zamoéwien ® centralny rejestr

publicznych beneficjentéw
rzeczywistych (UBO)

Zrédto: Komisja Europejska *APTITUDE- to europejski projekt (Advanced Project for Trusted Identity Technologies and Unified Digital Ecosystem) wspierajqcy
rozwdj cyfrowej tozsamosci w UE

Partnerzy Gﬂ { B Partnerzy H IDentonic %

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART



Belgia: Sukces prywatnego portfela utrudnia
wdrozenie EUDIW i adopcje uzytkownikdow

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

. ~
‘ ' Gov MYGOV VS ITSEME
be ‘\
7

Belgia przez lata byta niemal catkowicie zalezna od itsme,
prywatnego konsorcjum bankéw i telekoméw (Belfius, BNP
Paribas Fortis, ING, KBC). Rzqgd uznat, ze opieranie krytycznej

} infrastruktury tozsamosci wytgcznie na prywatnym podmiocie
jest ryzykowne, np. przy przejeciu przez kapitat zagraniczny.
MyGov.be miato by¢ alternatywaq, ale wspdtpraca trwa dalej,
a itsme stuzy nawet do aktywacji MyGov.be i.tsme

i)

g

Data wprowadzenia: maj 2024 r.

Liczba uzytkownikow:

~500.000 (4,23%) (stan na grudzien 2025 ;

dla poréwnania, konkurencyjne itsme ma ok. 7,5 min
uzytkownikow)

Operator: Rzgdowy — BOSA (Federalna Stuzba
Publiczna ds. Polityki i Wsparcia)

Jedna aplikacja integruje ustugi wszystkich
federalnych stuzb publicznych w Belgii. Umozliwia
tez przechowywanie i okazywanie dokumentéw,
takich jak akty urodzenia, zaswiadczenia o stanie
cywilnym czy karta isi+ do ubezpieczenia
zdrowotnego, a docelowo réwniez prawo jazdy

i dowdd rejestracyjny FOD Financién g 4
Zapewnia bezposredni dostep do eBox, e it P
czyli oficjalnej korespondencji od instytucji ' .
publicznych
Groep Autoveiligheid 0
#
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e ! . / Scannen M ensin M aanvend..

L) Funkcja identyfikacji / elD
FODBOSA - DG Ver figing en
J Funkcja podpisu kwalifikowanego / Ooabserng 09 &
> ) Funkcja ptatnosci SCA x
Coniliys
*) Tryb offline / & -
) Zgodnosc z EUDI \/ ~SEae
Zrédto: Mastercard
Partnerzy .. Gﬂl ..... Partnerzy HIDentonic %

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Czechy: Stopniowe wdrazanie panstwowego .
rozwigzania ogranicza tempo adopgcji
cyfrowej tozsamosci w Czechach

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

~ PROCES ONBOARDINGU

eDoklady \.

Prokazéni udaji X Prokézéni ddsji
il. Doklady

Navazani spojeni

>

=)

Data wprowadzenia: styczen 2024 r.
Liczba uzytkownikow:
~680.000 (6,24%) (stan na kwiecien 2025 r.)

Operator: Rzgdowy — rozwigzanie stworzone

, S TR . = E

i zarzgdzane przez DIA (Digitdlni a informaéni =
agentura) \

Etapowe dodawanie instytucji publicznych
do ekosystemu portfela tozsamosci: styczen

2024- tylko organy centralne, lipiec 2024 - policja eDoklady =
i skarbéwka, styczer 2025 - banki, poczta, nové éra prokazové totoznost
ubezpieczyciele i komisje wyborcze e j =¥

Uzytkownik moze udostepni¢ wybrane dane,
np. potwierdzenie petnoletnosci

Vyberte udet pro phihissent

Do aktywacji potrzebny jest wazny fizyczny dowéd i
dostep do Portalu obéana

]l
@
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e

Doklady

v
x
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v
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Funkcja identyfikacji / elD

Obéansky prikaz

Obéansky priskaz
B

Funkcja podpisu kwalifikowanego -
sdilet 0dal®

e kontrole

Funkcja ptatnosci SCA

Tryb offline

W AW (W (W

Zgodnoé¢ z EUDI

Zrédto: Mastercard

rovey GO |l cartrersy  miDentonic 8
strategiczni: eniriny carach nfarmaesh — merytoryczni: IDEN ITY-SECURITY-CoMPLIANGE  THE HEART
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Diia jako pozaunijny lider portfela
tozsamosci posiadajgcy podobne funkcje
do EUDIW

Analiza wybranych portfeli funkcjonujgcych w Europie

Ukraina jako kraj spoza Unii Europejskiej posiada
najbardziej zaawansowany portfel tozsamosci
cyfrowej o wysokiej adopcji (+20 min ludzi) w Europie.

Data wprowadzenia: 2020 . (start aplikacii) Czekajgc na akcesje do UE, Ukraina aktywnie bierze

Ii;;b;|:z(>;t§8‘\>//:;l(§i\;v; na maj 2026 1) udziat w pilotazach, testuje i buduje gotowos¢

Operator: Rzgdowy - rozwigzanie zarzqdzane przez WZngqem el.DAS. 2:0 i EUDI Wollgt w aplikacji DiiA.

Ministerstwo Transformacji Cyfrowej Ukrainy Obecnie, aplikacja jest kompatybilna testowo z elIDAS
2.0 i moze funkcjonowaé w interpretacyjnym
$rodowisku. Po wejsciu Ukrainy do UE, portfel bedzie
mdgt funkcjonowad zgodnie z przepisami elDAS 2.0

Diia to rewolucyjny pomyst na stworzenie ,Digital

State” (mozliwoséé zatatwienia wszystkich spraw

online) opartego o mobilny portfel tozsamosci

z wersjg Web dla obywateli i firm zintegrowanego z

ekosystemem administracji publicznej

- 8. ZAKRES FUNKCJONALNOSCI
Portfel przechowuje ponad >14 réznych

dokumentéw cyfrowych i oferuje dostep
do ponad 70 e-ustug publicznych (mAPP i WEB)

Ukraina uczestniczy w programach pilotazowych
EUDI Wallet, zaimplementowata krajowo regulacje r ) 'ﬁ - r ) r )
elDAS 2.0 w celu przygotowania do uruchomienia
EUDI Wallet po akcesji do Unii Europejskiej

ocsiguenna CainouTso npo
sonis peecTpaui

pauiio
TPaHCNORTHOrD
a =

nacnopt ¥

ais b o s, AT O T

Funkcjo identyfikocji / elD Bonoaummpiera &) 'jlca:;mnp-wa o] 0100001A © AAOQDOAA (]
Funkcja podpisu kwalifikowanego \ Cyfrowy Cyfrowy |J Cyfrowe %Y:\';Voé"éy
dowdd paszport prawo jazdy

rejestracyjny
Funkcja ptatnosci SCA

Tryb offline

3anBa Npo peecTpauiio 3 Aol anpeck BaM NoTpISHO
MICUA NPOXKMEAHHA 3HATH MiCUE PRECTPALII?

Zgodnoé¢ z EUDI

X XX <

Potencjalna akcesja Ukrainy do UE bedzie miata wptyw
na mozliwos¢ uczestniczenia Ukrainy w systemie elDAS
2.0 na zasadach wtasciwych panstwom cztonkowskim
- w szczegodlnosci zapewniania EUDI Wallet
W rozumieniu rozporzgdzenia

Ptatnosé Rejestracja miejsca Deklaracja
QR zamieszania podatkowa

Zrédto: Mastercard

Partnerzy - R-fP§- ety EDentonic &
strategiczni: = —_— Merytoryczni:  wewmrsscunmr-coveuance  THE HEART




Wiele panstw UE zmaga sie

z rozproszeniem cyfrowych rozwigzan elD,
nie dysponujgc funkcjonalnym portfelem
tozsamosci zgodnym z elDAS 2.0

Analiza rozwigzan EUDIW na wczesnym etapie wdrozenia

BoD
e
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ROZWIAZANIE:

eid (O]
EID/ BUND ID/EID EASY

bund 1D
Opis:
Brak jednego, zintegrowanego walletu mobilnego -
tozsamosé cyfrowa funkcjonuje w modelu hybrydowym:
fizyczna karta ID z chipem NFC wraz z aplikacjg

wspierajgca (AusweisApp). Niemcy
sq na etapie budowy ekosystemu wokét konta ,BundID”

Funkcje:

Bezpieczne logowanie do portali administracji
federalnej

Cyfrowe potwierdzanie tozsamosci w ustugach
bankowych i telekomunikacyjnych.

Mozliwos¢ sktadania wnioskéw o swiadczenia
socjalne online

Uwagi:

Niemcy sq na etapie wyboru docelowego dostawcy
EUDI Wallet, co powoduje opéznienie przejscia do fazy
wdrozeniowej. Zmagajq sie z brakiem zaufania
spotecznego, natomiast jako pierwsi chcqg wprowadzié¢
weryfikacje wieku uzytkownika platform typu Social
Media

e ROZWIAZANIE: cl@ve g
& CL@VE/MI CARPETA/MIDGT [~ st -

Opis:
Hiszpania posiada rozproszony ekosystem elD,
nie posiada jednej uniwersalnej aplikacji, lecz stawia
na wspoétprace trzech filaréw: agregatora danych
(Mi Carpeta), mobilnego dokumentu kierowcy
(miDGT) oraz uniwersalnego klucza dostepu (Cl@ve)

Funkcje:

Cl@ve (Bramka): Jednolity system uwierzytelniania

(PIN/kod), ktéry otwiera dostep do wszystkich e-ustug.

Mi Carpeta Ciudadana: Agregator "moich spraw" -
podglgd dyploméw, historii medycznej, Swiadczen

i nieruchomosci w jednym widoku

miDGT (Wallet transportowy): Cyfrowe prawo jazdy
i dowéd rejestracyjny o petnej mocy prawnej

Uwagi:

Hiszpania ma szerokq baze obywateli korzystajgcych

z ustug cyfrowych, wzmacnianq sezonowymi ,peakami”
wykorzystania (np. w okresach podatkowych),
natomiast zmaga sie z ryzykiem fragmentacji

Zrédto: Mastercard

Partnerzy
strategiczni:

systemowej
o

@ Opis:

jaduded

jagasad
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ROZWIAZANIE:
BANKID

i)

BankID

Dziata w modelu prywatno-panstwowym. Rynek
zdominowany przez komercyjne rozwigzanie
BankID (nalezqce do bankéw). Panstwo obecnie
intensyfikuje prace nad wtasnym, suwerennym
elD, aby spetni¢ wymogi elDAS 2.0 i uniezaleznié
sie od sektora prywatnego

Funkcje:

Powszechne logowanie do systeméw podatkowych
(Skatteverket) i zdrowotnych

Autoryzacja przelewéw i ptatnosci mobilnych
Cyfrowy podpis dokumentdéw o szerokiej
uznawalnosci prawnej

Uwagi:

Szwecja posiada dojrzaty system elD, ktory w duzej
mierze spetnia wymagania funkcjonalne, lecz wymaga
dostosowania do wspdlnego europejskiego standardu
EUDI Wallet

S/

Opis:
Model tradycyjny w fazie mobilizacji.
Fundamentem jest portal ,Slovensko.sk" i fizyczne
karty elD z czytnikami. Aplikacja ,Slovensko
v mobile" jest rozwijana jako nowoczesny punkt
styku, ale nie oferuje jeszcze petnej transakcyjnosci
walletu

ROZWIAZANIE: S¢ ‘
BANKID -

Funkcje:

Dostep do oficjalnej skrzynki e-doreczen
(korespondencja urzedowa)

Logowanie do ustug e-government bez koniecznosci
uzycia czytnika kart

Podstawowa weryfikacja tozsamosci w wybranych
e-ustugach panstwowych

Uwagi:

Stowenia dysponuje bardzo silnym, panstwowym
mechanizmem SSO, co tworzy solidne fundamenty
pod szybkie wdrozenie EUDI Wallet. Wysokie poziomy
zaufania do tozsamosci cyfrowej oraz gotowos¢

w zakresie atrybutéw i podpiséw kwalifikowanych
umozliwiajg integracje z europejskim standardem

Partnerzy
merytoryczni:

G

THE HEART

EIDentonic

IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE



Polska: mObywatel jako europejski standard .

portfela elD o wysokiej adopcji wsréd
obywateli, jednak wymagajgcy
dostosowania do elDAS 2.0

Opis wdrozenia i funkcjonalnosci aplikacji mObywatel

ROZWIAZANIE:

MOBYWATEL mObywatel

ﬁ Pozycja krajéw UE na $ciezce wdrozenia EUDI
Wallet

| -
:.._,‘.-'@ Dane:

Data wprowadzenia: 2017 r. (start aplikacji)

Liczba uzytkownikéw (lub pokrycie krajowe): ~12 min
(~30%) (stan na luty 2026 r.)

Operator: Rzgdowy — rozwigzanie zarzgdzane przez
Ministerstwo Cyfryzacji oraz COI

Opis:

Aplikacja petni role centralnego portfela tozsamosci,

w ktérym dokumenty cyfrowe majqg takg samg moc
prawng jak ich fizyczne odpowiedniki

mObywatel dziata rowniez jako narzedzie transakcyjne,
umozliwiajqgce realizacje e-ptatnosci (np. podatkdw),
podpisywanie uméw podpisem kwalifikowanym

oraz otrzymywanie powiadomien o kluczowych
terminach

Polska jako pierwszy kraj w UE nadata
cyfrowym dokumentom tozsamosci petng
réwnowaznosé¢ prawng z dokumentami
fizycznymi. Ustawa weszta w zycie 14 lipca 2023
roku, umozliwiajgc obywatelom uzywanie
mDowodu (cyfrowego dowodu osobistego)
w: urzedach administracji publicznej, bankach
i instytucjach finansowych, urzedach
pocztowych, lokalach wyborczych podczas
gtosowania, czy kontrolach drogowych
(mPrawo jazdy).

Dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw mObywatela w latach 2017-2026 [mIn]

12
11 - 12
9
12 min uzytkownikow
(stan na 26.05.26)
2
F 2
) :
2017 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Przetom pandemiczny .
Start - wprowadzenie Kampania
aplikacji e-recept i mPrawa "mObywatel
jazdy ma tatwiej"
Wprowadzenie Petna réwnowaznosé Praca nad mObywatel
nowych dowéd z dokumentem Europa - liczba nowych
z chipem tozsamosci — Polska uzytkownikéw aplikacji
‘pierwsza w UE wzrosta o 30%
w poréwnaniu
Zrédto: Mastercard z rokiem 2024
p—— .
Portner.zy o Gﬂ I ‘‘‘‘‘ Partnerzy ~ HIDentonic %
Stroteg iczni: - - . meryto ryczn|: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Pod koniec 2026 roku do ekosystemu .
mObywatela dotgczy
czyli europejski portfel tozsamosci cyfrowe;

Komentarz ekspercki o pilotazach EUDI Wallet

Komentarz Centralnego Osrodka Informatyki

Pod koniec 2026 roku do ekosystemu mObywatela dotgczy mObywatel Europa,
czyli europejski portfel tozsamosci cyfrowej (EUDI Wallet). Obecnie ekosystem tworzq dwa
komplementarne rozwigzania: powszechnie wykorzystywana aplikacja mObywatel,
oferujgca dostep do cyfrowych wersji dokumentdéw, legitymacji i e-ustug, oraz mObywate/
Junior z legitymacjq szkolng, tymczasowym prawem jazdy, legitymacjq osoby
niepetnosprawnej i Kartg Duzej Rodziny dla mtodszych uzytkownikdéw. Trzecim filarem
bedzie mObywatel Europa, umozliwiajgcy bezpieczne potwierdzanie tozsamosci podczas
korzystania z ustug publicznych i prywatnych, przechowywanie cyfrowych dokumentéw
oraz ich okazywanie na terenie catej Unii Europejskieyj.

Zgodnie z harmonogramem rozwigzanie pilotazowe bedzie dostepne od grudnia 2026 roku.
Uzytkownicy skorzystajq z niego z poziomu aplikacji mObywatel. Po aktualizacji pojawi sie
dodatkowa karta, ktéra umozliwi rozszerzenie tozsamosci do poziomu europejskiego.
Po jej wybraniu uzytkownik zostanie przekierowany za pomocq deeplinku do pobrania
aplikacji mObywatel Europa. Pilotaz potrwa kilkanascie miesiecy. Jego gtéwnym celem
bedzie obserwacja rozwoju rozwiqzan europejskich oraz dostosowywanie krajowego
wdrozenia do doswiadczen i kierunku prac prowadzonych na poziomie Unii Europejskiej.
Bedzie to réwniez okazja do zbierania opinii uzytkownikéw i weryfikowania przyjetych
zatozen.

Termin zakoriczenia pilotazu bedzie zalezat m.in. od postepéw prac w innych krajach
cztonkowskich oraz gotowosci rynku do wdrazania nowego rozwigzania. Po zakonczeniu
etapu pilotazowego planowana jest integracja mObywatela Europa z aplikacjg mObywatel,
co umozliwi korzystanie z krajowych i europejskich ustug oraz funkcji w jednym miejscu.
Jednoczesnie nie bedzie koniecznosci aktualizacji aplikacji do wersji uwzgledniajgcej
dokumenty uznawane w Unii Europejskiej.

Partnerzy G ﬂ I W Partnerzy = Iqe“t_o“i‘? %

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY - SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Co to oznacza dla sektora bankowego:
Implikacje wprowadzania elDAS 2.0

,,////ﬁx\\\\' ~ i

Partnerzy - c D I IB’ Partnerzy  HIDentonic &
strategiczni: = Mmerytoryczni:  eewivsscumrycoveuancs  THE HEART



Rola podmiotéw finansowych: Wydawanie .
| akceptacja atrybutéw (EAA)

Podmiot finansowy jako zrédto i akceptant atrybutéw

Atrybut to cecha, wtasciwos$é, prawo lub uprawnienie osoby lub podmiotu.
Elektroniczne poswiadczenie atrybutu (EAA) - to elektroniczny dokument potwierdzajgcy

istnienie cechy lub uprawnienia.
T )

=
AKCEPTANT
Y J

Atrybuty relacji bankowej: @ Atrybuty tozsamosci
 Posiadacz rachunku / do onboardingu / KYC (MVD):

Niewyczerpujgca lista atrybutéw

iR

- Rejestr cywilny
- Baza dyplomdéw
- Urzqd skarbowy...

status * Dane identyfikacyjne
*  Status klienta / poziom *  Walidacja integralnosci /
relacji zrédta

Atrybuty uwierzytelnienia

Atrybut zgéd i upowaznien:
do SCA i ptatnosci:

* Upowaznienie /

S

petnomocnictwo + EUDI Wallet jako

do wykonania czynnosci alternatywny mechanizm
* Zgody produktowe / SCA

komunikacyjne *  Weryfikacja wieku

[j Atrybuty do realizacji podpisu
Udziat w programie \! elektronicznego:

lojalno$ciowym / status * Zdalne podpisanie umowy
* Kupony / oferty * Inicjalizacja podpisu przez
strone ufajgcqg

Q

LJ

« Potwierdzenie dochodu /
zdolnosci finansowej OO{j
* Potwierdzenie historii
relacji / rachunku *  Whniosek kredytowy /
leasing
* RP governance: rejestracja
+ DPIA/RODO

Zrédto: Mastercard

Partrerzy {501 WB ety EDentonic &
Strotegiczn i T S T i meryto ryczn e IDENT ITY-SECURITY-COMPLIANCE THE HEART



Perspektywa banku: Nowe obowigzki .
| korzysci wynikajgce z wprowadzenia
EUDIW

Wskazanie nowych obowigzkéw oraz szans dla bankéw

C I

s

* Obstuga selektywnego udostepniania:
Dostosowanie proceséw onboardingu
tak, aby przyjmowaty tylko niezbedne
dane

» Akceptacja EUDIW:
Zapewnienie $ciezki onboardingu dla
kazdego portfela EUDI wydanego w UE

= Wzbogacone KYC:

N

Mozliwo$¢ personalizacji oferty w trakcie
onboardingu dzieki udostepnionym danym
uzytkownika w ramach EUDIW
Onboarding bez zaangazowania
back-office:

Proces w petni zautomatyzowany

bez manualnej weryfikacji

Zmniejszenie ryzyka oszustw:

Zastqgpienie fizycznych dokumentéw
wersjg cyfrowq

Obstuga LPID (Legal Person Identification
Data):

Techniczne przygotowanie na
przyjmowanie zestawu danych
identyfikacyjnych firmy, wspélnego dla UE

Weryfikacja reprezentacji:
Automatyczne procesowanie cyfrowego
petnomocnictwa

Automatyczny UBO (docelowo):
Poswiadczenie o beneficjencie
rzeczywistym bedzie jednym z
kluczowych atrybutéw EUDI Wallet
w procesie KYB

Btyskawiczny KYB transgraniczny:
Otwarcie konta dla firmy z Niemiec
czy Francji bedzie tak samo proste
jak dla polskiej spétki

Akceptacja zewnetrznego SCA:
Uznawanie uwierzytelnienia ptatnosci
portfelem EUDI

Zarzqdzanie lukg odpowiedzialnosci:
Zdefiniowanie procedur

na wypadek kompromitacji portfela
wydanego przez panstwo

Zrédto: Mastercard

Drastyczny spadek ATO (Account
Takeover):

Eliminacja phishingu opartego na
hastach i SMS dzieki powigzaniu kluczy
ze sprzetem (Hardware-binding)
Redukcja ryzyk regulacyjnych (RODO):
Przetwarzanie wytgcznie niezbednych
atrybutéw dzieki selektywnemu
ujawnieniu danych

Partnerzy

—_—
strategiczni: Gﬂl

Partnerzy
meryto I"YCZﬂiZ IDEN ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART

E IDentonic %



Perspektywa uzytkownika: Nowe obowigzki .

| korzysci wynikajgce z wprowadzenia
EUDIW

Wskazanie nowych obowigzkéw oraz szans dla uzytkownikéw

I

s

Zarzqdzanie uprawnieniami:

Funkcja straznika danych - klient sam
akceptuje liste atrybutéw, ktére chce
udostepnié

Aktualizacja atrybutéw:

Whtasciciel portfela odpowiedzialny jest
za aktualizacje atrybutéw w przypadku
zaistnienia zmiany np. adresu

Przys$pieszenie i skrécenie procesu
onboardingowego:

Interoperacyjnosé:

Obywatel Polski moze otworzy¢ konto
w dowolnym europejskim banku w UE
przy pomocy EUDIW

Darmowy podpis kwalifikowany

N

Uzyskanie cyfrowej tozsamosci
organizacyjnej:

Przejscie procesu weryfikacji tozsamosci
przed organem paristwowym

Zarzqdzanie petnomocnictwami
cyfrowymi:

Konieczno$¢ aktywnego zarzgdzania
dostepem do portfela firmowego

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo
urzgdzenia:

Uzytkownik odpowiada za fizyczny dostep

0sdb trzecich do telefonu

Higiena cyfrowa:

Wymagana jest edukacja uzytkownikéw
z zakresu manipulacji i oszustw cyfrowych

Zrédto: Mastercard

Istotne przyspieszenie procesu
onboardingowego:

Przedsiebiorca nie musi wpisywa¢ NIP,
REGON, adresu czy struktury udziatowe;j.
Wszystko to jest udostepniane z EUDIW

Utatwiony dostep do rynkéw UE:
Utatwienie ekspansji na zagraniczne rynki
dla polskich przedsiebiorstw

Master key:
Jeden bezpieczny portfel kluczy
do bankowosci, urzedéw, e-commerce

i pracy

Petna prywatnosé:

Mozliwos$¢é udowodnienia np. wieku
bez ujawniania daty urodzenia

czy adresu zamieszkania

Partnerzy
strategiczni:

G0t

Partnerzy
merytoryczni:

E IDentonic %

IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Integracja z EUDIW wymaga
stosowania nowych przepiséw i regulacji

Obowiqzki i zgodnosci dla stron ufajgcych i wydawcéw atrybutéw

Niewyczerpujqgca lista obowigzkdéw i compliance

Partnerzy
strategiczni:

Rejestracja strony
ufajgcej

Deklaracja celu
i zakresu danych

Prywatnosé
uzytkownika

Uwierzytelnienia RP
i walidacji
poswiadczen

DPIA / RODO
i rozliczalnosé

Udostepnienie
atrybutéw w portfelu

Zgodnosé z ARF

Zgodnosé
z schematami

Cykl zycia
poswiadczeni:a
wazno$é/odwotanie

Weryfikacja
wzgledem Zrédet
oryginalnych

Rejestracja w krajowym rejestrze RP publikowanym online
(human + machine readable, przez API); dane RP muszqg by¢ aktywnie
aktualizowane

Ztozenie deklaracji na atrybuty do pobrania i cel w rejestrze RP;
mechanizmy majg chroni¢ uzytkownika przed oversharing, a wallet
moze ostrzegad, gdy RP zgda wiecej niz ma uprawnienia

Zapewnienie mechanizmoéw selektywnego ujawniania (Selective
Disclosure) oraz wyraznej zgody uzytkownika (User Consent)
dla kazdorazowego udostepnienia danych

Zapewnienie uwierzytelnienia RP wobec portfela oraz zapewnienie
walidacji integralnosci i pochodzenia poswiadczen atrybutéw zgodnie
z wymaganiami ekosystemu

Zapewnienie oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA), zgodnosci
z RODO oraz rozliczalnosci przetwarzania (udokumentowanie
podstawy prawnej, celu i zakresu danych w roli RP)

Zapewnienie mozliwosci wnioskowania, pozyskania, przechowywania
i zarzgdzania poswiadczeniami atrybutdéw przez uzytkownika portfela
w ramach ekosystemu EUDI Wallet

Zapewnienie zgodnosci z referencyjnymi standardami i specyfikacjami
(ARF) oraz zapewnienie interoperacyjnosci technicznej poswiadczen
i interfejséw wydawania

Ustanowienie zgodnosci z wymaganiami wtasciwego schematu
atestacji (jezeli dotyczy) oraz utrzymanie polityk i procedur
podlegajgcych ocenie zgodnosci (conformity assessment)

Ustanowienie zgodnosci z wymaganiami wtasciwego schematu
poswiadczenia (jezeli dotyczy) oraz utrzymanie polityk i procedur
podlegajgcych ocenie zgodnosci (conformity assessment)

Zapewnienie weryfikowalnosci atrybutéw wzgledem tzw. zrédet
oryginalnych lub wskazanych posrednikéw oraz wspieranie
mechanizmdw umozliwiajgcych weryfikacje w ekosystemie

elDAS2.0 wprowadza ekosystem i konkretne wymagania i mechanizmy

dla wydawcdéw poswiadczer i stron ufajgcych. Nalezy podkreslié,

ze banki bedq petnity role zaréwno strony ufajgcej (odczytywanie atrybutdéw),

jak i wydawcy (np. na potrzeby SCA), wiec zakres obowigzkéw zgodnosci regulacyjnej
bedzie odpowiedni obszerniejszy.

Partnerzy HIDentonic %

merytoryczni: IDENT ITY-SECURITY - COMPLIANCE THE HEART



Ryzyka wdrozenia EUDIW: Zalecane jest

zrobienie listy ryzyk i dziatan mitygacyjnych

Ryzyka wdrozenia EUDI Wallet dla sektora finansowego i ich mitygacje

Niewyczerpujgca lista ryzyk

Ryzyko

Mitygacja

Gdzie i jakg wartosé
stworzy wdrozenie
EUDI Wallet?

A

rhh

Niska adopcja uzytkownikéw - nowy proces
moze by¢ postrzegany jako bardziej ztozony
lub mniej intuicyjny niz obecne rozwiqzania

Niepewnos¢ co do ekosystemu dostawcéw -
rynek dostawcéw technologii i ustug
wspierajgcych EUDI Wallet jest

na wczesnym etapie rozwoju

Skoncentrowanie si¢ na wymaganych
rozwigzaniach do wdrozenia (KYC, SCA).
Implikacja: Szybsze osiggniecie wartosci

biznesowej i wyzsza konwersja

Swiadoma decyzja make/buy jako element
roadmapy wdrozeniowej. Wymagana
elastycznos¢ w skalowaniu rozwigzania
wraz z dojrzewaniem rynku

Operacje

Jak wptynie EUDI
Wallet na operacje
organizacji

i obstugi klienta?

©;

Przestoje operacyjne w EUDIW mogq
bezposrednio zablokowaé onboarding
i uwierzytelnienie w bankowosci

Zwigkszenie ilosci fraudéw - nowe
scenariusze uwierzytelnienia mogq by¢
celem spoofingu i atakdéw syntetycznych

Zdefiniowanie procedur incydentowych, SLA
i alternatywnych Sciezek by ograniczy¢
wptyw incydentéw na doswiadczenie klienta

Powotanie zespotu anty-fraudowego
skupionego na scenariuszach oszukanczych
przy uzyciu EUDIW

IT

Co wzig¢ pod uwage
przy obstudze EUDI
Wallet?

_Q'
H

Dojrzatos¢ integracji technologicznej (ARF) -
ekosystem EUDIW bazuje

na nowych standardach, architekturze
referencyjnej oraz rozwijanych API,

co wymaga szczegdlnej uwagi przy integracji
na linii RP-Wallet

Zalezno$é banku od dostepnosci portfela:
Bank uzaleznia funkcjonalno$é onboardingu
i autoryzacji transakcji od zewnetrznej
aplikacji — co moze bezposrednio wstrzymad
operacje banku przy zatrzymaniu EUDIW

Wdrozenie pilotazowe z réwnolegtym
utrzymaniem istniejqcych kanatéw

by ograniczy¢ ryzyko przerwania
krytycznych proceséw, éciezek klienta.
Nastepnie skalowaé w ramach organizacji

Projektowanie $ciezek ,fallback”
oraz monitoring dostepnosci portfeli
jako element architektury docelowej
by zwiekszy¢ odpornoéé operacyjnq

i utrzymac ciqgtos$¢ obstugi klienta

Regulacje

Jak byé¢ zgodnosé

z regulacjami
prawnymi obstugujgc
EUDI Wallet?

Zrédto: Mastercard

Ryzyko niezgodnosci z zasadg minimalizacji
danych wynikajqce z braku precyzyjnego
okreslenia celu i zakresu danych moze
prowadzi¢ do nadmiernych zgdan atrybutéw

Nieprawidtowe zarzqdzanie zgodami
uzytkownika, poniewaz nowe przeptywy
danych wymagajg jednoznacznej, Swiadome;j
zgody uzytkownika korcowego

T T T | T T

Zdefiniowanie zamierzone dziatanie
(intended use), minimalne wymagane dane
oraz powigzanie kazdego atrybutu

z celem przetwarzania by zredukowa¢
ryzyko regulacyjne i uprosci¢ proces
rejestracji RP

Projektowanie consent-by-design

z selektywnym udostepnianiem danych

w UX by wzmocni¢ zaufanie uzytkownikow
i zgodnos$¢ z RODO

Partnerzy
strategiczni:

Partnerzy
merytoryczni:

E IDentonic %

IDENTITY-SECURITY-COMPLIANCE THE HEART
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Przyktady rozwigzan i funkcjonalnosci

Partnerzy - c D I IB’ Partnerzy _ HIDentonic &
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Wprowadzenie do funkcjonalnosci EUDIW: .
Co wdrozy¢ i kiedy? Dlaczego warto?

Wdrozenie EUDIW w bankowosci: obowigzki, korzysci i kary

Co bank musi obowigzkowo wdrozy¢, a co opcjonalnie?

OBOWIAZKOWE FUNKCJONALNOSCI OPCJONALNE FUNKCJONALNOSCI

Silne uwierzytelnianie klienta (SCA) C b Wydawanie wtasnych poswiadczen
przy logowaniu do bankowosci 1 atrybutéw (QEAA) oraz certyfikatow
elektronicznej kwalifikowanych

Weryfikacja tozsamosci zdalnej & Usycie EUDI Wallet do podpiséw

KYC/AML
c/ /LI\/ kwalifikowanych

[]
El_l Autoryzacja ptatnosci i innych dziatan

o zwiekszonym ryzyku (SCA wg PSD2

Banki muszq wdrozyé obowiqgzkowe
funkcjonalnosci do grudnia 2027 roku

@ Korzysci wdrozenia funkcjonalnosci EUDIW w bankowosci
Interoperacyjnosé¢ Automatyzacja proceséw Cyberbezpieczenstwo
bankowosci i Sciezek klienta i ograniczenie oszustw

W2zrost bazy klientéw Efektywnosc¢ kosztowa Zmniejszenie liczby transakcji

przez utatwienie dostepu przez tanszy KYC, prostszy oszukanczych, mniejsze

do bankowosci i ustug i zdigitalizowany on-boarding ryzyko reklamacyjne przez

finansowych klientom z UE konta bankowego ograniczenie kradziezy

i Polakom przebywajgcym Efektywnosc¢ operacyjna tozsamosci i wycieku danych

zagranicq przez zdalng weryfikacje dzieki wysokiemu poziomowi

Wiegksza aktywnosé tozsamosci i korzystanie wiarygodnosci (LoA High)

transgraniczna przez z pos$wiadczenia atrybutéw portfela

interoperacyjnos¢ portfela, (Q)EAA

aplikacji ptatnosci i programéw
lojalnosciowych w UE

@ Cztery konsekwencje braku wdrozenia obowigzkowych funkcjonalnosci

/|_[\$ Sankcje administracyjne Potencjalne kary finansowe

@ Ryzyko reputacyjne m Utrata konkurencyjnosci i klientéw

Zrédto: Polska Bezgotéwkowa, Mastercard Advisors, Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Bank Polski, ZBP

Partnerzy .. Gﬂl “““ Iy Partnerzy EDentonic &

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Funkcjonalnosci EUDIW: Ekosystemem .
rozwigzan i ustug dla uzytkownikdéw i biznesu

Przyktadowe rozwigzania i funkcjonalnosci EUDI Wallet

Niewyczerpujgca lista funkcjonalnosci EUDIW

° Ustugowe °
Otwarcie konta bankowego Ptatnos¢ portfelem Autoryzacja ptatnosci

w placéwce/zdalnie

° 3. H JIing::

Poéwiadczenie atrybutéw Reprezentacja oséb Logowanie do ustug
finansowych publicznych
_l Rozwigzania powigzane z bankami Szczegdtowa analiza na nastepnych stronach
® Portfel dokumentéow °
@ @ E.
Dyplomy, potwierdzenia E-recepta Identyfikacja oparta
uprawnien zawodowych na PID* w ustugach online

o

Cyfrowy dokument Mobilne Prawo Jazdy Bilet transportowy
podrézy (DTC) (mDL)

Zrédto: Mastercard; *(PID - Person Identification Data) - dane pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowaé osobe - nie opisujg dodatkowych kwalifikacji, statuséw.

Partnerzy -0 Partnerzy HDentonic &

Strgtegiczni: merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART
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Onboarding: EUDIW jako innowacyjne .
rozwigzanie w otwieraniu kont bankowych —
szanse | wyzwanid

A: Wprowadzenie do otwarcia konta bankowego przy EUDIW

Otwarcie konta bankowego jest jednym z kluczowych zastosowan portfela EUDI Wallet
w sektorze finansowym. Korzystanie z europejskiego portfela wptynie na procesu otwierania konta,
zaréwno zdalnie jak i stacjonarnie, umozliwiajgc szybki onboarding obywateli catej Unii Europejskiej.

L Grupy docelowe °

Obywatele Polski Rezydenci Obywatele UE

Uzytkownicy majq dostepne dwie sciezki, ktére z EUDIW bedqg dostepne dla wszystkich:

Stacjonarna Zdalna
skierowana jest gtéwnie do oséb skierowana jest do rezydentow
Z zagranicy i obywateli

m Stacjonarne otwarcie konta w oddziale

@)  korzvsc W) wvawane

@ Uproszczenie i przyspieszenie procesu Fac| Przygotowanie komunikacji dla klientéw
otwarcia konta, co podnosi satysfakcje oraz dostosowanie systeméw rezerwacji
klientéw i skraca kolejki
Wysokie koszty zwigzane z wdrozeniem
Zwigkszenie bezpieczeistwa oraz szkoleniem personelu

@ przy minimalizacji ryzyka oszustw
Zaadresowanie potrzeb niewielkiej grupy

tatwa i szybka implementacja w sieci uzytkownikéw, co przektada sie na niski

¢5)° bankéw, nawet bez zaawansowanego IT coooo zwrot z inwestycji w krétkim okresie

Zdalne otwarcie konta z uzyciem EUDIW

@) korzvica W) wawane

|| Ulepszenie zdalnych proceséw dla lepszej @ Integracja systemowa - koniecznoé¢

| efektywnoscii komfortu uzytkownika sprawnego potgczenia réznych systemow
O Wzrost lojalnosci klientéw i zgodnosé naktadéw czasu i zasobow

\

i technologii wymaga znacznych
z przepisami UE.

\ Niska adopcja ze strony klientéw
Zastosowanie zaawansowanego |||||||| i partneréw, gdyz sam proces
uwierzytelniania dla wigkszego przyjmowania nowych rozwigzan dopiero

bezpieczenstwa. sie rozwija
Zrédto: Mastercard

rovey GO |l cartrersy  miDentonic 8
strategiczni: eniriny carach nfarmaesh — merytoryczni: IDEN IT¥- SECURITY - COMPLIAN c=  THE HEART
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Onboarding: EUDIW moze skroéci¢ proces .
otwarcia konta w placéwce 10x, natomiast
wymaga adaptacji placéwek i szkolen ...

A1l: Otwarcie konta bankowego w placéwce z uzyciem EUDI Wallet

Otwarcie konta w placéwce to proces:
obowigzkowy dla obywateli UE (wyt. Ukraine) przy braku PESEL/polskiego numeru telefonu

opcjonalny dla obywateli polskich ceniqgcych sobie kontakt z opiekunem klienta

As-is Proces manualny oparty o przedstawienie fizycznych dokumentéw 30-45 min
7wy Q) mp & =) =1y %
AN
Ao
Wizyta Dostarczenie Weryfikacja Uzupetnienie Uzupetnienie Podpisanie
w banku fizycznych interesanta i dokumentow* o$wiadczen umowy
dokumentoéow dokumentacji i zgdd
3-5 min

To-be Szybki proces cyfrowy oparty o dane dostepne w EUDIW

ad s A

EUDIW Udostepnienie Weryfikacja Uzupetnienie Uzupetnienie Podpis
danych wymaganych wymaganych oswiadczen kwalifikowany
danych danych* i zgéd

Obszary procesu, na ktére ma wptyw EUDIW

Czas otwarcia konta skréci sie 10x krotnie, dzieki wykorzystaniu EUDIW
w procesie onboardingu klienta, poprzez wyeliminowanie manualnej, czasochtonnej
i powtarzalnej czesci procesu

* Wymagane uzupetnienie pozostatych danych niedostepnych w EUDIW

* Potwierdzenie dochodu / zatrudnienia
* Zgody i o$wiadczenia
* Polski numer telefonu

* Dane kontaktowe
¢ Dane zameldowania (adres pobytu)
* Status legalnego pobytu w Polsce

Zrédto: Mastercard * Wymagane uzupetnienie pozostatych danych nie dostepnych w EUDIW

Partnerzy Gﬂ I ’ Partnerzy & Iq,entp“i‘? THE%MT

strategiczni: Merytoryczni: e mr-sscumry-commuiancs



... W kanale zdalnym, EUDIW moze zastgpié .
mObywatela, oferujgc onboarding w 1 minute

A2: Otwarcie konta bankowego online z EUDI Wallet

Otwarcie konta bankowego w aplikacji mobilnej jest mozliwe za pomocg
Skanu dokumentu tozsamosci (selfie)
mObywatel - proces dedykowany obywatelom Polski

As-is Gtéwnie manualny process — weryfikacja na poziomie LoA substantial

=

Weryfikacja
i wpisanie
dodatkowych danych*

Q mObywatel

[ ]

Weryfikacja
liveness
(3 nagrania)

Dane ze skanu
dowodu

Rozpoczecie
procesu zdalnie

As-is Wielosystemowy proces czeéciowo zautomatyzowany

7

mObywatel
8 AN

Rozpoczecie Weryfikacja Wpisanie Wypetnienie
whniosku w tozsamosci/ dodatkowych zgdd

mObywatelu dokumentéw danych i odwiadczen

To-be Proces catkowicie zdigitalizowany — weryfikacja na poziomie LoA high

&

7

EUDIW Udostepnienie Weryfikacja Uzupetnienie
i uzupetnienie wymaganych oéwiadczen
danych* danych* i zgdd

Obszary procesu, na ktére ma wptyw EUDIW

15-10 min

@/
Podpisanie
umowy

3-5 min

Podpisanie

umowy -
ePUAP

1 min

4%
Podpis
kwalifikowany

Docelowo mObywatel zostanie zintegrowany z funkcjonalnoscig EUDI Wallet

(mObywatel Europa), nastqpi to najwczesniej w 2028 roku.

* Wymagane dane do uzupetnienia

Dane brakujgce we wszystkich systemach
* Dane kontaktowe * kraj urodzenia

» Dane zameldowania (adres pobytu) » drugie obywatelstwo
Zrédto: Mastercard

Dane z EUDIW, ktérych brak jest w innych systemach muin.:

Partnerzy
merytoryczni:

Partnerzy Gﬂ I E

strategiczni:

l IDentonic
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Ptatnosci i autoryzacja: EUDI Wallet .
wprowadza rewolucje cyfrowqg w obszarze
zakupow, podrdzy i turystyki

B i C: Wprowadzenie do ptatnosci i autoryzacji portfelem EUDIW

Kluczowe rozwiqzania - EUDIW bedzie portfelem dokumentéw tozsamosci,
kart ptatniczych — mozliwe ptacenie portfelem i wykorzystanie kart lojalnosciowych:

N N

. .. Wielofunkcyjnosé: dokumenty tozsamosci,

Potwierdzenie wieku A . :

) karty ptatnicze i lojalnosciowe w jednym portfelu )
o ) ) . , )

Aplikacja znizek i programéw Bezpieczenstwo: wbudowana autoryzacja
lojalnosciowych ) biometryczna/PIN (silne uwierzytelnienie) )

L . Interoperacyjnosé: mozliwos$é korzystania

Autoryzowane ptatnosci . . a

) w catej UE (u wdrozonych merchantéow) )

Gtéwne obszary wptywu

G, o= ﬁ

Zakupy Podréze Turystyka
(e-commerce, sklepy (transport, hotele) (muzeaq, galerie
stacjonarne) sztuki etc.)

Kluczowe aspekty dla bankéw i wydawcéw kart

E' Programy lojalnosciowe Autoryzacja
B []
Odblokowanie benefitéw o %o Zmiana platformy autoryzacji
za granicq — rozszerzenie oferty o-()-o ptatnosci z bankéw na EUDIW
O programy zagraniczne np. 0.5-© - spadek kontroli
dla klientéw podrézujgcych
czy prowadzqcych biznes zagranicg
— Zwigkszenie zaangazowania Koniecznos¢ integracji )
D klientéw i lojalnosci przez wzrost — d°d°tkf"f"el formy autoryzacji
(o) dostepnosci benefitéw dzieki E| — ptatnosci z EUDIW wymuszajqca
tatwemu dostepowi do kart dYVUthVOWY model obstugi
lojalnosciowych, np. znizek do kina klientow
Zrédto: Mastercard
— .
Portner.zy o Gﬂl ‘‘‘‘‘ IB Partnerzy ~ HIDentonic %
strategiczni: ————— A= merytoryczni:  eemmv-secuATy-comPLiancs  THE HEART
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Patnoéci EUDIW: Aplikacja umozliwi q
automatyczne korzystanie z kart
lojalnosciowych, ptatnosé i autoryzacje transakgji

B i C: Autoryzacja ptatnosci i obstugi programéw lojalnosciowych

As-is Wielosystemowy, w duzej mierze manualny proces

D /j_fl 7 R o

Koszyk Wybor Manualne (Opcjonalnie) Autoryzacja
zakupéw metody pokazanie karty Weryfikacja (SCA) przez
ptatnosci lojalnosciowej ID / wieku bank
To-be Jeden system — proces catkowicie zcyfryzowany

Swm : 0 o
EUDIW
Koszyk Wybér metody Automatyczna Autor.not}/cznq AteryEac
zakupow checkoutu aplikacja karty Weryﬁlfoqq D/ (SCA)
z EUDIW z portfela wieku portfelem

Obszary na ktére ma wptyw EUDIW

Wymierne korzysci dla bankéw sq $cisle powigzane z adopcjqg oraz akceptacjqg
portfela wéréd merchantéw. Z perspektywy dtugoterminowej, inwestycje w integracje
programoéw lojalnosciowych, systemdw ptatnosci oraz proceséw autoryzacji majg
potencjat znaczgco zwiekszy¢ wartosé dodang dla instytucji finansowych.

Wizualizacja zakupu przez EUDIW przedstawiony na nastepnej stronie

Zrédto: Mastercard

Partnerzy .. Gﬂ I ‘‘‘‘‘ E Partnerzy = 'Q,e“t,onic %
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Ptatnosci EUDIW: Aplikacja moze pozwoli¢ w .
przysztosci na tworzenie nowych sciezek
klienta w procesie zakupéw

B i C: Ptatnos¢ EUDIW z autoryzacjq transakcji

Programy lojalnosciowe i scenariusze premium to jedno z zastosowan, ktére jest zoptymalizowane
przez EUDI Wallet. EUDIW moze skrécié¢ sciezke klienta nawet 4x. Usuwa on potrzebe wielokrotnego
wpisywania tych samych informacji przez uzytkownika, co znaczqco poprawia UX w programach

lojalnosciowych.

Sciezka klienta dla modelu zakupéw z EUDI Wallet

Fast track check-out
dostepnym tylko
dla uzytkownikéw EUIDW

< Adcitional Date Reguest

Loodity Cord

Cunomer Prene -90102222254
Custsmer hatoaday Faic
Costmer Hosll lemafytyscoay

Gusomer Hest Nane Hicion

Oucbmer Lolt None Mikalanun
Cuiterne Cty Alaans
Custoner Address 12SScrcice Ave
Pectal Cabe 104153
Daie of Saln 1856 02-18
Organiation Coaniry GR
Oronication 1D S077-14567

Orgmdation Name

Fust chccj

Udostepnienie danych
niezbednych do realizacji i

Ptatnosé portfelem EUDIW
Przekierowanie do aplikacji EUDIW
- zaciqgniecie i przekazanie danych

—~———

Proces ptatnosci w EUDIW w 4 krokach

=\

€2500

Poyment ncihod

naNce @ AI0eIVIOX

")
A 2010
Studert 10 >
@ Fast Perdics @
Amal Casse

Ekran wyboru
metody ptatnosci

Racuuuart teocitxual
nonanliar lowms Gowna tng panroencs
-amnormand

Anl [B] Famces

Q scorch

Paynmient Authorisation

Lovally Card

4 R

Student 10

Rersond Identification Data

Ful Bassport Clool)

Q)

Wialkit Unlit Allconation

IL Scan

¥ Your Booking  vucceretul

Potwierdzenie zakupu
dostepne réwniez na stronie

merchanta

< €250
Post Fenrios
Remeticr Recoort Emices

Vait of Cotritacores

Relolof LD -AGES0027
ltsoed on : 2022-33-17

lkear  Fony Felled

Doanty 1
Total atrourd - £25.00

Addtiond rotlals >

Autoryzacja i informacja
o potwierdzeniu

Mozliwo$é dodania
biletu w EUDIW

skorzystania z programoéw i ptatnos¢ z uzyciem ptatnosci
lojalnosciowych EUDIW

Zrédto: Mastercard
Partnerzy Partnerzy H IDentonic %
StrOtegiCZ n | meryto ryczn | IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANGE THE HEART




Wydawanie atrybutéw finansowych: Nowa .
rola dla bankéw w EUDIW wzmacnia relacje
z klientem

D: Rola wydawcoéw atrybutéw finansowych korzystajgcych z EUDI

6 Bank moze petni¢ role wydawcy atrybutéw finansowych dla uzytkownikéw korzystajgcych z EUDIW

® Atrybuty mozliwe do wydania przez bank:

Potwierdzenie Potwierdzenie Atrybut historii
statusu dochodowego zdolnosci kredytowej relacji finansowej

Weryfikacja Potwierdzenie braku
rachunku bankowego zalegtosci finansowych

Obszary wptywu atrybutéw na aktywnos$é uzytkownika

PN '
rO- =n] i ~

Whiosek kredytowy — Najem mieszkania / Zatrudnienie Korzystanie z ofert
ptatnosé na raty leasing samochodu w sektorach partnerskich banku
regulowanych

Kluczowe aspekty dla bankéw i wydawcéw kart

Integracja atrybutéw i danych 7] Wzrost aktywnosci klientéw
bankowych (QEAA) z EUDIW w produktach bankowych

L)

e EIiminacjtfl m.an.ualrjego . ; (I; \ Bu’d?wa ekosyftemu ustug z EUDIW
udostepniania i wpisywania danych —0=— wsréd partneréw banku
© finansowych i bankowych \ f|> 1 Dostepnosé rozwigzan z EUDIW

U partneréw

A Wzmocnienie roli banku jako primary @ Uproszczenie procesu weryfikacji

banku - wydawanie atrybutdw jest klienta

A0, efektywne dla klientéw, ktérzy korzystajg Przez usuniecie obecnych metod
z banku jako banku gtownego (m.in weryfikacji m.in przelewu 1 zt,
zaswiadczenie o dochodach) czy zapytania w APl banku

Zrédto: Mastercard

Partnerzy .. Gﬂl ‘‘‘‘‘ E Partnerzy & IQe“tP“ic %

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY-SECURITY-COMPLIANCE THE HEART
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Wydawanie atrybutéw finansowych: moze .
odblokowaé nowy strumien przychodow
oraz wzmocni¢ lojalnos¢ klientéow

D: Bank jako wydawca atrybutéw finansowych: wniosek o kredyt ratalny

Proces zakupu na raty sktada sie z krokow:

° > %0 00

Uzupetnienie Ocena zdolnosci Podpisanie
whniosku kredytowej umowy
As-is Wielosystemowy, w duzej mierze manualny proces 10 min

i B=wZ =l =-Z -

Rozpoczecie

whniosku Dane Dane Dane Zgody Weryfikacja
o kredyt osobowe* kontaktowe dochodowe oraz tozsamosci
ratalny os$wiadczenia (przelew za 1 zt,
dostep do banku
po API)
To-be Jeden system — proces catkowicie zcyfryzowany ~2 min

Bl O = = mp o h
EUDIW Woystanie Wybér Weryfikacja Uzupetnienie Autoryzacja
zqgdania danych udostepnionych brakujgcych w EUDIW
QEAA danych danych

Zastosowanie EUDIW w procesie zmniejsza bariere wejscia dla klientéw przez usuniecie
wymogu posiadania numeru PESEL oraz polskiego numeru telefonu jako niezbednych
warunkéw do rozpoczecia procesu

* Wymagane informacje do wypetnienia

» dowdd osobisty i telefon komdrkowy
« NIP, dane zaktadu pracy lub numer i symbol emerytury/renty
» date zatrudnienia lub rozpoczecia $wiadczenia (i konca, jesli dotyczy), dochdd netto

Zrédto: Mastercard

Partnerzy .. Gﬂl ..... ’ Partnerzy HIDentonic

Strotegiczni: merytoryczni: IDENT ITY- SECURITY - COMPLIANCE THE HEART



6.

Recepta na sukces: Jak przygotowaé
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elDAS 2.0 otwiera przed bankami (
| mozliwosé stworzenia
dodatkowej wartosci dla klientéw i partneréw

Komentarz Mastercard

Nadchodzgce wdrozenie elDAS 2.0 | Europejskich Portfeli Tozsamosci Cyfrowej oznacza
dla uczestnikéw rynku finansowego - w szczegdlnosci bankéw - koniecznos¢ réwnolegtego
przygotowania sie na  zmiany  regulacyjne, technologiczne  oraz  biznesowe.
Sukces transformacji bedzie jednak zalezat nie tylko od spetnienia wymogdw regulacyjnych,
ale przede wszystkim od zdolnosci do wykorzystania potencjatu nowego ekosystemu w budowie
wartosci dla klientéw i partneréw.

Kluczowym krokiem dla bankdéw jest juz dzis rozpoczecie prac nad integracjq EUDI Wallet
z krytycznymi procesami, takimi jak onboarding klienta (KYC), uwierzytelnianie (SCA) oraz
autoryzacja ptatnosci. To wtasnie te obszary zostaty wskazane jako priorytetowe dla sektoraq,
poniewaz stanowiq fundament przysztych interakcji miedzy uzytkownikiem a ustugami
finansowymi w srodowisku opartym o cyfrowq tozsamosé.

Réwnoczesnie banki powinny traktowac¢ elDAS 2.0 jako impuls do przemyslenia swojej roli
w ekosystemie - nie tylko jako odbiorcy i weryfikatora danych, ale réwniez jako potencjalnego
wydawcy poswiadczen atrybutdéw. Mozliwosé generowania i udostepniania danych finansowych,
takich jak status klienta, historia relacji czy zdolnos¢ kredytowa, otwiera nowe modele biznesowe
oraz pozwala na budowe bardziej spersonalizowanych ustug.

Efektywne przygotowanie wymaga rowniez inwestycji w architekture technologicznqg zgodng
z europejskimi standardami interoperacyjnosci, a takze wypracowania strategii zarzgdzania
doswiadczeniem uzytkownika w kontekscie wspdtistnienia réznych portfeli i kanatéw. Szczegdlne
znaczenie bedzie miato utrzymanie spdjnego, intuicyjnego doswiadczenia, pomimo rosngcej
ztozonosci systemow oraz integracji pomiedzy podmiotami w ekosystemie.

Mastercard aktywnie wspiera instytucje finansowe w tym procesie, dostarczajgc wiedze
eksperckq, rozwigzania technologiczne oraz globalne doswiadczenie w zakresie budowy
bezpiecznych i skalowalnych ekosystemdw cyfrowych. Nasze kompetencje obejmujg zaréwno
obszar ptatnosci i uwierzytelniania, jak i projektowania ustug opartych na danych oraz integracji
wielu uczestnikdéw rynku - od bankéw i fintechdw po administracje publiczng i merchantdéw.

W praktyce oznacza to wsparcie bankéw w definiowaniu Sciezek integracji z EUDI Wallet,
budowie nowych use-case’dw biznesowych, a takze przygotowaniu organizacji na transformacje
procesowq i operacyjnqg. Mastercard moze réwniez petni¢ role partnera w budowie i skalowaniu
ekosystemu, fgczgc rézne podmioty oraz zapewniajgc interoperacyjnosé¢ rozwiQzarn na poziomie
europejskim.Wierzymy, ze instytucje, ktére juz dzis podejmqg dziatania w kierunku integracji
cyfrowej tozsamosci z ustugami finansowymi, bedq w najlepszej pozycji, aby wykorzystaé
potencjat eIDAS 2.0 - w obszarze efektywnosci operacyjnej, jak i budowy nowych Zrédet
przychodu oraz przewagi konkurencyjnej na rynku europejskim.

Partnerzy - 3-E WB ety EDentonic &
Strotegiczni: eroin P i merytoryczni: |DENT ITY- SECURITY - COMPLIANGE THE HEART



elDAS 2.0 moze trwale zmienié sposdb, (
w jaki postugujemy sie cyfrowq tozsamosciq —
wazne jest

Komentarz Forum Technologii Bankowych

elDAS 2.0 wprowadza nie tylko nowe ustugi zaufania, lecz takze definiuje i tworzy podstawy
ekosystemu europejskiego cyfrowego portfela tozsamosci. Jest to Srodowisko prawne,
organizacyjne i technologiczne, ktére ma umozliwi¢ obywatelom oraz przedsiebiorstwom
korzystanie z wiarygodnej, potwierdzonej cyfrowej tozsamosci na terenie catej Unii Europejskiej.
Skala tej zmiany wykracza daleko poza wdrozenie kolejnego narzedzia czy nowej funkcjonalnosci.
Mozna jqg traktowaé jako fundamentalnqg zmiane w sposobie potwierdzania tozsamosci -
poréownywalng z wprowadzeniem zdjeé biometrycznych do dokumentéw tozsamosci.
Tak jak wtedy zmienit sie standard identyfikacji w swiecie fizycznym, tak obecnie el[DAS 2.0 moze
trwale zmienic¢ sposéb, w jaki postugujemy sie cyfrowq tozsamoscigq.

Tozsamos¢ jest jednym z podstawowych elementéw wielu proceséw biznesowych,
administracyjnych i spotecznych. Dlatego zmiany wynikajgce z elDAS 2.0 majg znaczenie nie tylko
regulacyjne i technologiczne, ale réwniez spoteczne oraz gospodarcze.

Pomimo tego, Zze nadchodzgce zmiany bedq dotyczyé wszystkich obywateli Unii Europejskiej,
wielu instytucji publicznych oraz szerokiego grona podmiotéw prywatnych, w tym sektora
finansowego, temat ten nadal nie jest wystarczajgco znany i rozpoznawany. Tym bardziej istotne
sq opracowania takie jak niniejszy raport. W syntetyczny i przystepny sposéb przedstawia on
najwazniejsze zagadnienia zwiqgzane z elDAS 2.0, pokazuje potencjalne korzysci, ale réowniez
wyzwaniaq, przed ktérymi stojg instytucje finansowe oraz caty rynek.

Raport stanowi podsumowanie obecnej sytuacji, wskazuje na ztozonosé nadchodzgcych zmian
i porzgdkuje kluczowe obszary, ktére wymagajq uwagi. Jednoczesnie ma charakter praktyczny -
wskazuje koniecznosé podjecia konkretnych dziatan przygotowawczych. Dla instytucji
finansowych oznacza to potrzebe analizy wptywu elDAS 2.0 na procesy obstugi klienta,
identyfikacji, uwierzytelniania, podpisywania dokumentdw, zarzQdzania zgodami
i przeciwdziatania naduzyciom.

Informowanie rynku o nadchodzgcych zmianach jest dzis niezwykle wazne. Szczegdlnie istotne
jest przedstawianie tego tematu w sposdb prosty, konkretny i zrozumiaty, poniewaz dopiero taka
komunikacja moze stac sie punktem wyjscia do gtebszego zapoznania sie z zagadnieniem oraz
do rozpoczecia realnych prac wdrozeniowych.

Partnerzy - 3-E WB ety EDentonic &
Stroteg iczni: eroin P i meryto ryczni: |DENT ITY- SECURITY -COMPLIANGE THE HEART



Rola Mastercard w budowaniu ekosystemu
cyfrowej tozsamosci

Komentarz Mastercard

Rola Mastercard w budowaniu ekosystemu cyfrowej tozsamosci wykracza dzis zdecydowanie
poza obszar ptatnosci. elIDAS 2.0 i Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej tworzq nowgq,
paneuropejskq warstwe infrastruktury zaufania, a dzieki sukcesowi mObywatela, Polska
znajduje sie dzis w bardzo dobrej pozycji startowej. Skala adopcji oraz nadanie cyfrowym
dokumentom petnej mocy prawnej pokazujq, ze mozliwe jest szybkie budowanie zaufania
i realnej wartosci dla uzytkownikéw, co stanowi istotny kapitat w procesie przejscia do
standardu europejskiego.

Jednoczesnie, kolejnym krokiem bedzie transformacja tego sukcesu w rozwigzanie w petni
interoperacyjne w ramach elDAS 2.0. Oznacza to nie tylko dostosowanie architektury do
wymogdw EUDI Wallet, ale réwniez zapewnienie spéjnego doswiadczenia uzytkownika oraz
skuteczng migracje milionéw uvzytkownikéw. Kluczowe jednak bedzie utrzymanie jasnych ram
regulacyjnych oraz zapewnienie scistej wspdtpracy miedzy administracjq publiczng, sektorem
finansowym i dostawcami technologii.

W kolejnych latach Polska ma szanse staé sie jednym z liderow wdrozenia europejskiej
tozsamosci cyfrowej, ale pod warunkiem, ze potencjat mObywatela zostanie wykorzystany do
budowy skalowalnych, transgranicznych use case’dw, szczegdlnie w obszarach onboardingu,
uwierzytelniania i ptatnosci. Mastercard pozostaje zaangazowanym partnerem tego procesu,
wspierajgc rozwdj interoperacyjnych rozwiqgzan oraz dialog regulacyjny, ktéry pozwoli
przetozy¢ cyfrowq tozsamosé na realny wzrost gospodarczy i innowacje w catej Europie.

Partnerzy - 3-E WB ety EDentonic &
Stroteg iczni: eroin P i meryto ryczni: |DENT ITY- SECURITY -COMPLIANGE THE HEART



Autorzy i kontakt

Matgorzata Domagata
Products & Solutions, Mastercard

Marcin Sobczyk
Acceptance & Merchant Solutions, Mastercard

Marcin fukaszewicz
Mastercard Advisors

Aleksandra’Wasilewska
Mastercard Advisors

.
strategiczni: = merytoryczni:




	Default Section
	Slide 1: Cyfrowa tożsamość kierunki rozwoju dla rynku finansowego w obliczu  eIDAS 2.0
	Slide 2: Spis treści
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: eIDAS 1.0 stworzył ramy prawne,  ale nie przełożył się na adopcję rozwiązań cyfrowej tożsamości w skali europejskiej
	Slide 12: eIDAS 2.0 poszerza zakres usług zaufania  oraz tworzy kompleksowy zestaw standardów dotyczących cyfrowej tożsamości
	Slide 13: Europejski Portfel Tożsamości Cyfrowej wprowadzany przez eIDAS 2.0 to nowe możliwości dla uczestników ekosystemu
	Slide 14: Instytucje finansowe pełnią kluczową rolę  w ekosystemie m.in. jako źródło danych  do poświadczeń oraz jako dostawcy usług korzystających z portfeli (strony ufające)
	Slide 15: Polskie organizacje uczestniczą w pilotażach, częściowo finansowanych przez Komisję Europejską, których celem jest testowanie portfeli  i tworzenie rozwiązań je wykorzystujących
	Slide 16: Udział w pilotażach to okazja do przetestowania interoperacyjności portfela, poszerzenia wiedzy i zaangażowanie szerszego rynku
	Slide 17: Harmonogram EUDIW: Termin emisji portfeli EUDIW przez kraje UE to grudzień 2026
	Slide 18
	Slide 19: Obserwujemy asymetrię w rozwoju portfeli cyfrowych - jeden europejski portfel,  ale 27 indywidualnych punktów startowych
	Slide 20: Europejskie rozwiązania eID : Obecni liderzy rynku eID wyznaczają tempo i model wdrożenia standardu EUDI Wallet
	Slide 21: Gotowość wdrożenia EUDIW: Na moment oceny liderami wdrożenia EUDI Wallet  są Francja i Włochy
	Slide 22: Francja: France Identité – dojrzałość  i szeroki zakres funkcjonalny portfela
	Slide 23: Włochy: stopniowa integracja wielu systemów eID do 2027 roku
	Slide 24: Portugalia: pierwszy kraj, który wprowadził rozwiązanie EUDI dla biznesu. Wyznacza atrybuty aplikacji dla innych krajów EU
	Slide 25: Belgia: Sukces prywatnego portfela utrudnia wdrożenie EUDIW i adopcję użytkowników
	Slide 26: Czechy: Stopniowe wdrażanie państwowego rozwiązania ogranicza tempo adopcji cyfrowej tożsamości w Czechach
	Slide 27: Ukraina: Diia jako pozaunijny lider portfela tożsamości posiadający podobne funkcje  do EUDIW
	Slide 28: Pozostałe: Wiele państw UE zmaga się  z rozproszeniem cyfrowych rozwiązań eID,  nie dysponując funkcjonalnym portfelem tożsamości zgodnym z eIDAS 2.0
	Slide 29: Polska: mObywatel jako europejski standard portfela eID o wysokiej adopcji wśród obywateli, jednak wymagający dostosowania do eIDAS 2.0
	Slide 30: Pod koniec 2026 roku do ekosystemu mObywatela dołączy mObywatel Europa,  czyli europejski portfel tożsamości cyfrowej
	Slide 40
	Slide 41: Rola podmiotów finansowych: Wydawanie  i akceptacja atrybutów (EAA)
	Slide 45: Perspektywa banku: Nowe obowiązki  i korzyści wynikające z wprowadzenia EUDIW
	Slide 46: Perspektywa użytkownika: Nowe obowiązki  i korzyści wynikające z wprowadzenia EUDIW
	Slide 47: Regulacje: Integracja z EUDIW wymaga stosowania nowych przepisów i regulacji
	Slide 48: Ryzyka wdrożenia EUDIW: Zalecane jest zrobienie listy ryzyk i działań mitygacyjnych
	Slide 49
	Slide 50: Wprowadzenie do funkcjonalności EUDIW: Co wdrożyć i kiedy? Dlaczego warto?
	Slide 51: Funkcjonalności EUDIW: Ekosystemem rozwiązań i usług dla użytkowników i biznesu
	Slide 52: Onboarding: EUDIW jako innowacyjne rozwiązanie w otwieraniu kont bankowych – szanse i wyzwania
	Slide 53: Onboarding: EUDIW może skrócić proces otwarcia konta w placówce 10x, natomiast wymaga adaptacji placówek i szkoleń ...
	Slide 54: ... w kanale zdalnym, EUDIW może zastąpić mObywatela, oferując onboarding w 1 minutę
	Slide 55: Płatności i autoryzacja: EUDI Wallet wprowadza rewolucje cyfrową w obszarze zakupów, podróży i turystyki
	Slide 56: Płatności EUDIW: Aplikacja umożliwi automatyczne korzystanie z kart  lojalnościowych, płatność i autoryzację transakcji
	Slide 57: Płatności EUDIW: Aplikacja może pozwolić w przyszłości na tworzenie nowych ścieżek klienta w procesie zakupów
	Slide 58: Wydawanie atrybutów finansowych: Nowa rola dla banków w EUDIW wzmacnia relacje z klientem
	Slide 59: Wydawanie atrybutów finansowych: może odblokować nowy strumień przychodów  oraz wzmocnić lojalność klientów
	Slide 60
	Slide 61: eIDAS 2.0 otwiera przed bankami nowe  modele biznesowe i możliwość stworzenia dodatkowej wartości dla klientów i partnerów
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64


