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WPROWADZENIE

Potgczenie wywiaddw jakosciowych, badania ilosciowego i rozmow
z ekspertami pozwolito nam stworzy¢ obraz systemu kaucyjnego w Polsce

@ W celu zrozumienia systemu kaucyjnego i uchwycenia réznych perspektyw, oparliSmy raport na trzech zrédtach wiedzy:

l. Analiza systemu kaucyjnego Il. Badanie konsumenckie lll. Wywiady z ekspertami

o Analiza proceséw w ramach systemu o Przeprowadzenie badan jakosciowych o Przeprowadzenie wywiadéw

kaucyjnego w Polsce z uwzglednieniem
konsumenta i kluczowych interesariuszy:
producentéw napojow, operatoréw
systemu, producentéw urzqdzen

do zbiérki opakowan (tzw. butelkomatow)
oraz sklepéw

Zmapowanie rél i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych uczestnikow
i przeptywoéw finansowych w systemie

Analiza ustawy i opracowan branzowych
w celu zrozumienia zasad funkcjonowania
dziatania systemu i wskazania
potencjalnych wyzwan

i ilosciowych w celu poznania opinii
oraz postaw konsumentéw wobec
planowanego systemu kaucyjnego

Ocena gotowosci konsumentéw

do korzystania z réznych form zwrotu
kaucji - w szczegdlnosci opcji zwrotu

na karte ptatniczg - a takze identyfikacja
barier i oczekiwan zwigzanych

z wdrozeniem systemu kaucyjnego

z przedstawicielami firm i instytucji
zaangazowanych we wdrazanie systemu
kaucyjnego w Polsce - w tym operatoréw
systemu kaucyjnego oraz producentéw
butelkomatow

Uzyskanie wiedzy na temat aktualnego
statusu przygotowan, kluczowych
wyzwah operacyjnych oraz podejscia
rynku do rozwigzan umozliwiajgcych
zwrot kaucji na karte ptatniczg



WPROWADZENIE | CEL | METODYKA BADANIA

W badaniu konsumenckim skupilismy sie na poznaniu nastawienia Polakdw
do systemu kaucyjnego oraz preferowanych metod zwrotu kaugji

Opis badania

Metodyka

Cel badania:

Poznanie opinii konsumentéw na temat réznych metod zwrotu kaucji

za opakowania, w szczegdlnosci opcji zwrotu na karte ptatniczqg. Badanie miato
pomoc w okresleniu zainteresowania tego typu rozwigzaniem.

Kluczowe pytania:

*  Jak Polacy oceniajg plany wdrozenia systemu kaucyjnego, jakich wyzwan
spodziewajq sie w zwigzku z jego wprowadzeniem?

*  Jak wprowadzenie systemu kaucyjnego wptynie na zachowania zakupowe
konsumentow i ich motywacje do zwracania opakowan?

*  Jak utatwié proces uzytkownikom, aby zacheci¢ ich do korzystania z systemu?

» Jakie sq preferowane lokalizacje automatycznych punktéw zwrotu
oraz metody zwrotu kaucji?

Przebieg badania:

W trakcie badania uczestnicy zapoznawali sie z gtéwnymi zatozeniami systemu
oraz wstepnymi informacjami dotyczgcymi funkcjonalnoéci butelkomatdw.

Na tej podstawie prowadzone byty dyskusje w celu zebrania opinii konsumentéw.

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

BADANIE JAKOSCIOWE

® ®

@) ©

Rodzaj badania

Grupy fokusowe

Liczba badanych

6 FGl po 6 0séb w kazdej
grupie, w podziale

na grupy wiekowe oraz
pte¢; przeprowadzone

w 3 réznych miastach

Czas trwania
LOl=2h

Termin realizacji:
20-22.05.2025

BADANIE ILOSCIOWE

el

® 0O E

Rodzaj badania

Badanie iloéciowe CAWI

Liczba badanych
N = 1000

Czas trwania
LOl =10 min

Badana grupa

Reprezentatywna
préba Polakéw

Termin realizacji:
19 -30.06.2025

©2025 Mastercard. Proprietary and Confidential



WPROWADZENIE | CEL | METODYKA BADANIA

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu ilosciowym stanowiq reprezentatywng
probe Polakdw

— Wiek — ~—— Wielko$¢ miejscowosci ——
Liczba badanych 18-28 1ot JETSA wies [ 39%

(N=1000) Miasto do 20 tys. - 13%
Miasto 20 - 100 tys. - 19%
Rozktad ° T Miasto 100500 tys. [ 16%
reprezentatywny
61-75 lat Miasto pow. 500 tys. - 13%
o Wyksztatcenie —\ Sytuacja zawodowa ~
51%
Podstawowe,
gimnazjalne 249
o
Zasadnicze
zawodowe 7% 6% 5% 5% 4% 4% 2%
) [ [ I I — —
Srednie
Pracuje na Emeryt/ Pracuje na  Inna dziatalnosé Umowa Prowadze Studiuje Urlop Umowa o
. petny etat rencista cze$¢ etatu  zarobkowa np. zlecenie dziatalnos¢ macierzynski / dzieto
Wyzsze drobne prace (za gospodarczg wychowawczy
\ / \ gotowke) / rodzicielski /

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 5
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WPROWADZENIE | GEOWNE WNIOSKI

Im tatwiej, tym chetniej — Polacy bedq korzystad z systemu kaucyjnego,
jesli bedzie on mozliwie prosty i wygodny

Polacy sq pozytywnie nastawieni do systemu kaucyjnego - 65% respondentéw uwaza, ze to dobry pomyst, ktéry pomoze odzyskiwaé wieksze ilosci plastiku, szkta i metalu.

Jednak aby system byt powszechnie wykorzystywany, warto zadbac o to, by odpowiadat na realne potrzeby i obawy konsumentéw:

Zminimalizujmy bariery w codziennym
korzystaniu z systemu

Zadbajmy o szerokg dostepnos¢
punktow zbiérki przy sklepach

Witgczmy system w codzienne nawyki
konsumenckie

Rozwijajmy sie¢ butelkomatow,
ktore sq preferowanq formg zwrotu

Pozwdélmy konsumentom decydowad,
w jaki sposéb odbiorg kaucje

LNONONARORO

1/4 Polakéw obawia sig, ze regularne oddawanie opakowarn mogg utrudnié im: odlegtos¢ punktu zwrotu od domu,
awaryjnos¢ automatédw, brak miejsca na przechowywanie butelek oraz konieczno$é realizacji vouchera w tym samym
sklepie lub sieci

Ponad 2/3 Polakéw planuje oddawaé opakowania przy okazji zakupéw - dlatego punkty zbiérki powinny by¢ obecne
w jak najwigkszej liczbie sklepdw

System bedzie wygodny, gdy oddanie butelek nie bedzie wymagato specjalnej wyprawy; punkty zwrotu powinny by¢
zlokalizowane réwniez w przestrzeni publicznej, na osiedlach czy w parkach - tam, gdzie spozywamy napoje (np. podczas
spaceru)

Automaty sq postrzegane jako wygodniejsza forma zwrotu niz zbiérka reczna - 85% respondentéw uznaje
butelkomaty zlokalizowane przed sklepem za wygodne rozwigzanie

Warto zapewni¢ konsumentom wybér — 73% respondentéw badania uznaje zwrot na karte za wygodng forme,
wygodniejszg niz voucher; voucher powinien pozostac jedng z opcji, zwtaszcza z mysélg o osobach nieposiadajgcych karty

©2025 Mastercard. Proprietary and Confidential



System kaucyjny
w Polsce

Podstawowe informacje




O systemie kaucyjnym

Wprowadzenie systemu kaucyjnego jest odpowiedzig Polski na dyrektywe
unijng naktadajgcqg obowiqgzek odzysku opakowan po napojach

GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | GENEZA WPROWADZENIA

Czerwiec Sierpien Grudzien

2019 2023 2024 2029+

Dyrektywa SUP &% Podpis Prezydenta RP i Rozporzgdzenie PPWR [E¥ Wyzszy cel zbiorki & i
Dyrektywa unijna Single-Use Plastics Prezydent RP podpisuje nowelizacje Packaging and Packaging Waste Regulation Wzrost wymaganego

(SUP) naktada na panstwa ustawy, formalizujgc wprowadzenie zobowigzuje panstwa UE do wprowadzenia poziomu selektywnej zbiorki
cztonkowskie UE obowigzek systemu kaucyjnego? systemdw kaucyjnych i rozszerzenia zbiérki do 90% od 2029 roku
selektywnej zbiérki 77% butelek PET do 90% PET i puszek od 2029 roku*

od 2025 roku i 90% od 2029

 ————c—— -

Lipiec Listopad Pazdziernik
2023 2024 2025

Uchwalenie ustawy przez Sejm i Reforma systemu kaucyjnego i Wejscie w zycie systemu kaucyjnego i
Nowelizacja ustawy o gospodarce Doprecyzowanie zasad dziatania System kaucyjny zacznie obowigzywaé
odpadami - wprowadzenie systemu systemu (m.in. obowigzki sklepow od 1 pazdziernika 2025 roku (pierwotnie
kaucyjnego obejmujgcego PET, i operatoréow) oraz odroczenie jego wdrozenie planowano na 1 stycznia,
puszki i szkto wielokrotnego uzytku? daty uruchomienia systemu? jednak termin zostat przesuniety)
Zrédto: 1. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, System kaucyjny — zasady; 2. Dziennik Ustaw 2023, Ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o gospodarce opakowaniami
. i odpadami opakowaniowymi oraz niektérych innych ustaw; 3. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Nowelizacja ustawy o systemie kaucyjnym przyjeta przez Sejm; 4. Dziennik Urzedowy 8

Unii Europejskiej, Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/40 w sprawie opakowar i odpaddw opakowaniowych

©2025 Mastercard. Proprietary and Confidential



O systemie kaucyjnym

System kaucyjny bedzie obowigzywacé w Polsce od pazdziernika 2025
- wtedy w sklepach zaczng pojawiac sie opakowania podlegajgce zwrotowi

GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

Gtéwne zasady dziatania systemu kaucyjnego w Polsce

<

KAUCJA

Zwrot bedzie mozliwy Opakowania podlegajqgce Punkty zbiorki bedq musiaty Zwracane butelki i puszki
bez koniecznoéci posiadania zwrotowi bedq oznakowane umozliwic odbiér kaucji nie mogg by¢ zgniecione
dowodu zakupu, logo systemu kaucyjnego w formie pienigznej, na ani uszkodzone w sposéb
w dowolnym punkcie prosbe konsumenta uniemozliwiajgcy odczytanie
zbiérki na terenie Polski kodu kreskowego

. Zrédto: Dz.U. 2023 poz. 1852 oraz Dz.U. 2024 poz. 1911 — ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz jej nowelizacja 9

card. Proprietary and Confidential
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O systemie kaucyjnym

Kaucjg zostang objete opakowania na napoje: butelki plastikowe, puszki
metalowe oraz szklane butelki wielokrotnego uzytku

GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

Opakowania objete systemem od 1 pazdziernika 2025 Wysokos¢ kaucji Cykl zycia opakowania
Butelki plastikowe (PET) na napoje
G o pojemnosci do 3 litrow 0,50 PLN Po zwrocie trafiajg

do recyklingu, gdzie
przetwarzane sg na surowce

do produkcji nowych

opakowan lub innych

Puszki metalowe na napoje
@ 0,50 PLN wyrobdéw

0 pojemnosci do 1 litra

Opakowania objete systemem od 1 stycznia 2026

Po zwrocie trafiajg

Butelki szklane wielokrotnego uzytku :
: ) (i d 1% it y 1,00 PLN do producenta, gdzie sq myte
Na NAapoje 0 pojeMmnosci do Icra . . .
POl POl ' I ponownie nope’mlone
Nota: *W rozumieniu ustawy napdj to: ptyn przeznaczony do bezposredniego wypicia, bez koniecznosci poddania go dalszej obrébce; z systemu kaucyjnego zostato
. wytgczone mleko, jogurty oraz inne pitne produkty mleczne 10
Zrédto: Dz U. 2023 poz. 1852 oraz Dz.U. 2024 poz. 1911 — ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz jej nowelizacja

©2025 Mastercard. Proprietary and Confidential



O systemie kaucyjnym

GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

System kaucyjny bedzie tworzony przez wprowadzajgcych, sklepy
oraz operatorow systemu

Uczestnik systemu Rola w systemie kaucyjnym

» Obowigzek osiggniecia minimalnych pozioméw selektywnej zbiérki opakowan w ramach systemu
* Realizacja obowigzkéw przewidzianych w umowie z operatorem systemu, w tym finansowanie systemu

Wprowadzajgcy produkty

H wW OpOkOWGﬂiOCh na na poje kaucyjnego poprzez uiszczanie optat producenckich
00O . o o oo . . . ;o . /
(producenci napojéw, importerzy, sklepy * Prowadzenie dodatkowej ewidencji o liczbie, pojemnosci i rodzaju wprowadzanych na rynek opakowan
sprzedajqce napoje pod markq wtasng) * Umieszczanie na opakowaniach oznakowania wskazujgcego na objecie opakowania systemem

* Obowigzek pobierania kaucji od produktéw w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym
Sklepy + Obowiqzek odbioru opakowan i wyptaty kaucji (w zaleznosci od wielkosci sklepu)
||_| ﬂl (jednostki handlu detalicznego  Prowadzenie ewidencji dotyczqcej systemu kaucyjnego
lub hurtowego) » Zawarcie umowy z operatorem systemu
* Informowanie klientéw o systemie kaucyjnym, w tym o mozliwosci zwrotu opakowan oraz pobranej kaugji

* Operatorzy sq odpowiedzialni za organizacje i prowadzenie systemu kaucyjnego, w tym:

selektywne zbieranie opakowan w celu osiggania wymaganych pozioméw zbidrki,
odbieranie opakowan z punktéw zbiérki i transport do zaktadu przetwarzania odpaddw,
prowadzenie ewidencji i sporzgdzanie sprawozdan,

rozliczanie kaugji z punktami zbierajgcymi opakowania,

finansowanie kosztéw zbierania opakowan oraz wyptat kaucji dla klienta

Operatorzy systemu
(tzw. podmioty reprezentujgce)

. Zrédto: Dz.U. 2023 poz. 1852 oraz Dz.U. 2024 poz. 1911 — ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz jej nowelizacja; Raport: System Kaucyjny, djp, Doktor, Jerszynski, Pietras 11

©2025 Mastercard. Proprietary and Confidential



O systemie kaucyjnym

GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

Uproszczony schemat funkcjonowania systemu kaucyjnego

Konsument ptaci cene + kaucje Sklep ptaci cene dla dystrybutora + kaucje

©

[

NANNN
OOD

Producent

|

D B

Sklep sprzedaje produkty
do konsumenta

Producent sprzedaje
produkty do sklepu

MM i =)
O 0O || |n| Producent przekazuje zebrang kaucje, optate
/LM.M_'\ administracyjng oraz raporty do operatora
Konsument Sklep
Konsument zwraca Sklep przekazuje opakowania Operator transportuje
opakowania do sklepu oraz raporty do operatora opakowania do przetworzenia

O Iy

?

@

Zaktad
Operator 11 .
% recyclingu
Sklep zwraca kaucje Operator rozlicza kaucje (saldo) Operator ma prawo do przychodéw
i wyptaca optate manipulacyjng z recyklingu opakowan

. Zrédto: Dz.U. 2023 poz. 1852 oraz Dz.U. 2024 poz. 1911 — ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz jej nowelizacja 12
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L Gtos ekspertéw J

,System kaucyjny to nie koszt - to inwestycja w przysztosc”

,Polska wprowadza system kaucyjny w unikalny sposéb - bedzie go obstugiwacé kilku
operatoréw, co wyréznia nas na tle innych krajéw europejskich. To ambitne podejscie
wymaga scistej wspotpracy i doskonatej koordynacji, aby caty system dziatat sprawnie,
efektywnie i na korzys¢ konsumentéw. Dlatego wspdlnie z catym rynkiem tworzymy
jednolite, proste | wygodne procedury, ktére kazdy z nas zrozumie i chetnie zastosuje.

Co istotne - wszyscy operatorzy dziatajq jako spétki non-profit. Naszym celem nie sq zyski,
lecz skuteczne i odpowiedzialne wdrozenie systemu przy jak najmniejszym obcigzeniu rynku.
KAUCJA O PL To konkretna, wspdlna odpowiedz na wyzwania sSrodowiskowe | szansa na realng zmiane.

Krajowy System Kaucyjny

System kaucyjny to nie koszt - to inwestycja w przysztos¢: czystsze miasta, mnigjsze

zasmiecenie, nowoczesnq gospodarke obiequ zamknietego. A sama kaucja? Dziata jak

Byl LA pozytywna motywaq"a - ;quo kazde opakom‘/a‘n/e. ma wartosc, to Wyrzucenie go 0znacza
e dosfowne marnowanie pieniedzy. Mam nadzieje, ze razem bedziemy zmienia¢ nawyki

- dla Srodowiska, dla gospodarki, po prostu dla nas wszystkich.”

Dariusz Dworzecki




GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

O systemie kaucyjnym

Wprowadzenie systemu nie oznacza jednak, ze od 1 pazdziernika zostang
nim objete wszystkie opakowania

Wdrozenie systemu kaucyjnego w Polsce bedzie nastepowarfo stopniowo:

Okres przejsciowy dla producentéw (wprowadzajgcych)

* System kaucyjny dla producentéw startuje 1 pazdziernika 2025 .

* Przepisy przewidujq okres przejsciowy dla producentéw - w jego trakcie w sprzedazy mogg znajdowac sie
jeszcze produkty nieobjete kaucjqg, az do wyczerpania zapaséw, jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 .

* W praktyce, w okresie przejsciowym, na rynku moze by¢ niewiele opakowan kaucyjnych - producenci bedg
wymienia¢ zapasy magazynowe

Przystgpienie do systemu nie jest obowigzkowe

* Przepisy nie nakazujg wprost producentom przystgpienia do systemu kaucyjnego, jednak kazdy producent
jest zobowigzany do osiggniecia okreslonych poziomodw selektywnej zbiérki opakowan

* Poziomoéw zbiorki nie da sie osiggngc inaczej niz przez uvdziat w systemie kaucyjnym - producent,
ktory nie dotgczy do systemu, bedzie musiat zaptacic¢ optate produktowq

» Nie wszyscy producenci dotgczg do systemu od razu - niektérzy mogqg przystgpi¢ do systemu dopiero
w kolejnych latach (lub zrezygnowac z przystgpienia) godzqc sie na optaty

Zrédto: Analiza Mastercard Advisors na podstawie materiatéw branzowych, konferencji wokét systemu kaucyjnego oraz wywiadéw z ekspertami

Co to oznacza w praktyce?

* W pazdzierniku 2025 r. w sklepach
sprzedawane bedq zaréwno
produkty z kaucjq, jak i bez niej

*  Opakowania kaucyjne bedq sie
pojawiaé stopniowo, w zaleznosci
od decyzji producentéw i tempa
wymiany zapasow

*  Petne wdrozenie systemu moze
potrwaé nawet kilka miesiecy

14
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GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | ZASADY DZIALANIA

Mimo zblizajgcego sie
terminu uruchomienia
systemu, pozostaje
wiele istotnych wyzwan
do zaadresowania —
organizacyjnych,
finansowych

| technologicznych

Wyzwania przed
wdrozeniem systemu
kaucyjnego

Zrédto: Analiza Mastercard Advisors na podstawie materiatéw branzowych,
konferencji wokoét systemu kaucyjnego oraz wywiadéw z ekspertami

Zwiekszenie swiadomosci o nadchodzgcych zmianach
Edukowanie w zakresie zasad nowego systemu

Zmiana nawykéw konsumentéw - nie zgniatamy opakowan

Zapewnienie stabilnosci finansowej catego systemu

Pokrycie kosztéw wdrozenia systemu kaucyjnego po stronie operatoréw
oraz sklepéw (maszyny, infrastruktura, szkolenia itd.)

Dostosowanie przestrzeni w sklepach pod punkty zbiérki

Integracja wielu systemoéw IT - system kaucyjny wymaga spéjnego dziatania
roznych systemdw informatycznych - sklepdw, operatoréw, producentdw
i automatow

Zapewnienie sprawnej wymiany danych miedzy podmiotami - szczegdlnie
w zakresie zwrotdéw i rozliczen

Utworzenie sprawnych proceséw logistycznych - zaprojektowanie
i wdrozenie efektywnego systemu odbioru opakowan z punktéw zbiorki
i ich transportu do miejsc przetwarzania

Wypracowanie zasad wspétpracy miedzy operatorami systemu

15
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Gtéwne zatozenia
systemu kaucyjnego

~Poczqgtki bedg nerwowe"”

Co Polacy myslg o nadchodzgcym
systemie kaucyjnym?

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerw iec 2025
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N . ) Gtos konsumentéw
GEOWNE ZAEOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Polacy wiedzq, ze szykujqg sie zmiany — 60% jest swiadomych nadchodzgcego
systemu kaucyjnego

Czy styszatas/e$ wczedniej o zmianach w systemie kaucyjnym w Polsce? [N=1000]

Odsetek respondentéw, ktérzy styszeli Komentarz

W Tak MNie  Nie jestem pewien/pewna © zmianach w systemie kaucyjnym: Sposréd respondentéw, z ktorymi

rozmawialismy, cze$¢ miata
swiadomos¢ planowanego wdrozenia
18-28 52% (n=155) systemu kaucyjnego,

jednak zazwyczaj nie znata jego
szczegotowych zasad, wysokosci
29-44 58% (n=309) kaucji ani listy opakowan objetych
systemem

45-60 59% (n-302) Wiedza respondentéw czesto opierata

sie gtéwnie na testachi pilotazach

prowadzonych przez duze sieci

61-75 65% (n-234) handlowe lub na doswiadczeniach

z krajow, w ktorych system juz dziata

&no przyktad z Niemiec J

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 18
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N . ) Gtos konsumentéw
GEOWNE ZAEOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

65% badanych uwaza, ze system kaucyjny to dobry pomyst, ktéry zacheci
do segregowania odpaddw i zwracania surowcow wtornych

Ktére stwierdzenie lepiej oddaje Twojq osobistg opinie? [N=1000]

19%

7% 5% WA 15% 8%

1 2 7

Uwazam, ze system kaucyjny
to dobry pomysti pomoze odzyskiwac
wieksze ilosci plastiku, szkta i metalu

Uwazam, ze to zty pomyst,
a ten system nie zwiekszy ilosci
odzyskiwanego plastiku, szkta i metalu

o srodowisko — chce zmniejszy¢ Ja jestem za kazdq formgq, ktéra
ilos¢ odpaddw trafiajgcych sprawi, ze bedzie mniej
na wysypiska i chronic¢ plastiku.

przyrode. Konrad, 23 lata Joanna, 50 lat P K ‘ Artur, 52 lata
/ |
Y,
v

Mysle, ze czesé ludzi sig

Motywuje mnie troska ‘
dostosuje.

Moze sie wreszcie zrobi ‘
w lasach czysto.

Beata, 40 lat J

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

Dane na wykresie nie sumujq sie do 100% ze wzgledu na zastosowane zaokrgglenia &7
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GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

obawia sie trudnosci z regularnym zwrotem butelek

Ktére stwierdzenie lepiej oddaje Twojq osobistg opinie? [N=1000]

Gtos konsumentow

Cho¢ dominuje pozytywne nastawienie do systemu kaucyjnego, 1/4 Polakdw

24%

61%

Uwazam, ze ten system jest trudny
w realizacji i nie zacheci zbyt wielu ludzi
do oddawania surowcoéw wtérnych

8% 7% 15% 12%

1 2

18%

7

62%

Wigczenie oddawania butelek
do codziennej rutyny bedzie bardzo
trudne, nie wyobrazam sobie

6% 5% WL 20% 16%

ogarniania procesu zwrotu regularnie

1 2

a po pracy zakupy i do domu.
Nie bede jechaé¢ z butelkami
do roboty i z roboty
z butelkami do Lidla.

Mateusz, 33 lata

nie zwrdci uwagi, Ze jest kaucja,
» podejdzie do kasy i sie okaze,
‘ Ze cena jest wyzsza.

Kamil, 39 lat

(Poczqtki bedq nerwowe, jok ktos (‘/O i) B8 ) 262 (D [BeEs)

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

7

Czes¢ ludzi bedzie sie wstydzita
chodzi¢ z tymi smieciami,

tukasz, 39 lat

Uwazam, ze ten system jest prosty
w realizacji i zacheci wielu ludzi
do oddawania surowcow wtdrnych

Wtqcze temat zwrotu butelek

do swojej codziennej rutyny w taki
sposob, zeby sprawiato mi to jak
najmniej trudnosci

Jak nie bedzie odpowiedniej
ilosci automatow

do zapotrzebowania to moze

by¢ wielki niewypat.

Martyna, 29 lat

20
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N . ) Gtos konsumentéw
GEOWNE ZAEOZENIA SYSTEMU KAUCYJNEGO | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Polacy obawiajqg sie odlegtosci punktdow zwrotu od domu, awaryjnosci maszyn
oraz koniecznosci przechowywania i zwracania nieuszkodzonych butelek

Co zniecheca Cie do zwrotu butelek i/ lub puszek? Zaznacz wszystkie czynniki, ktére Cie zniechecajg do zwracania opakowar [N=1000]

Dostepnos¢ punktow @ Wygoda i komfort procesu Czasochtonnos$é procesu Zasady systemu

TOP 5

Odlegtos¢ punktu zwrotu od domu

Awaryjnosé¢ maszyn ) ] ) ] o
Cztowiek stara sie by¢ ekologicznym i idzie

do tego automatu, ktérys raz z rzedu,
aon jest nieczynny, bqgdz uszkodzony,
no to checi opadajg po jakims czasie.
lle mozna nosic tych Smieci pod pachami.

Mateusz, 33 lata j

Koniecznos$é¢ przechowywania duzej ilosci butelek w domu przed zwrotem

Koniecznos$¢ dostarczenia nieuszkodzonych butelek (z czytelng etykietq)

QICICIOIO)

Brak mozliwosci zwrotu poza godzinami otwarcia sklepu

Takie osoby jak ja, ktére mieszkajg w bloku,
bedq pokrzywdzone, bo jo nie mam
gdzie tego trzymac. Nie bede z jedng
butelkq biegta do sklepu. Poza tym to tez nie
Jjest przyjemne, stodkie napoje, Smierdzqce.

Koniecznos$¢ realizacji vouchera w tej samej sieci sklepdw, gdzie oddano butelki

Kolejki do automatu lub punktu zwrotu

Bozena, 55 lat
Brak informacji o lokalizacji punktéw zwrotu j

Obawa o czasochtonnos$¢ catego procesu zwrotu Ale jak sie zapomni tego paragonu,

i tak naprawde cztowiek te pienigdze traci
- nie dosyc¢, ze trzeba dojechad, trzeba
wejsé, i wydac na cos - i to jest przywigzanie
do danego sklepu.

G @ Co

Mozliwos¢ zgubienia vouchera

Obawiam sie, ze wokdét automatdw bedzie brudno

Marta, 47 lat J

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 21

'
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Punkty zwrotu
opakowan

Na spacer do butelkomatu?

Gdzie Polacy chcieliby oddawac
butelki?

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025



O systemie kaucyjnym

/Zgodnie z ustawq, opakowania bedzie mozna zwracaé w wiekszych sklepach,
ale wszystko wskazuje na to, ze pojawiq sie takze inne punkty zbidrki

PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | GEOWNE ZASADY

Gdzie bedzie mozna oddawad produkty objete systemem kaucyjnym?

Stanowisko ustawodawcy Praktyka rynkowa
Obowigzkowe punkty zbidrki: Dobrowolne punkty zbidrki:
o Sklepy o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m?, ktére oferujg
produkty w opakowaniach objetych systemem, bedg o Prawdopodobnie punkty zbiérki pojawiq sie takze
zobowigzane do przyjmowania wszystkich typéw opakowan w mniejszych sklepach, ktére bedq chciaty pozostac
konkurencyjne - potwierdzajq to do$wiadczenia z innych

o Wszystkie sklepy sprzedajgce szklane butelki wielokrotnego rynkow, np. Stowadji, gdzie znaczgey procent zwrotow

uzytku bedg musiaty przyjmowac zwroty tego konkretnego Sklepy realizowany jest przez punkty dobrowolne
rodzaju opakowan — niezaleznie od powierzchni sprzedazy

Dodatkowo: Dodatkowo:

o Dodatkowo, kazda gmina bedzie zobowigzana o Mozliwe jest rowniez powstawanie punktéw zbiorki
do zapewnienia co najmniej jednego punktu zbiorki w miejscach publicznych, takich jak galerie handlowe,
opakowan objetych systemem kaucyjnym parki czy inne przestrzenie skupiajgce ludzi

Miejsca publiczne

Zrédto: Analiza Mastercard Advisors na podstawie materiatéw branzowych, konferencji wokét systemu kaucyjnego oraz wywiadéw z ekspertami 23
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; ) Gtos konsumentow
PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

¥ gczenie zwrotu opakowan z zakupami to najbardziej naturalny i wygodny
scenariusz — ale nie jedyny

Z jakimi innymi aktywnosciami tgczyt(a)bys zwrot opakowan w automatach? [pytanie wielokrotnego wyboru, N=1000]

=

Z wyjsciem na zakupy

TOP 1 Wybér

(odsetek respondentdéw, ktérzy wybrali
dang odpowiedZ na 1-szym miejscu)

2 Z wyjsciem na spacer 44%
3 Z odbieraniem/nadawaniem paczek 42% % 4 5 O/
[omme)
(@)
Zakupy
4 7 wyjsciem do pracy 32%
Z odprowadzaniem dziecka do szkoty/ 27%
przedszkola/na zajecia 1 3 ()/
(@)
Spacer

6 Trudno powiedzieé/nie wiem 11%

Nie bede tqczy¢ tego z zadng dodatkowqg R
7 aktywnoscig — wychodzit(a)bym tylko w celu 8% ')
oddania butelek 9 /O

Odbiér/nadanie paczki

o0}

|

Nie planuje oddawa¢ butelek w automatach

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 24
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; ) Gtos konsumentow
PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Polacy najczesciej robig zakupy spozywcze w dyskontach i wtasnie tam chcg
zwracac opakowania

W jakich sklepach robione sg w Twoim gospodarstwie domowym zakupy spozywcze? W ktérym ze sklepdw zwrot butelek bytby
Wskaz i uszereguj wedtug czestotliwosci [N=1000] dla Ciebie najwygodniejszy? [N=1000]
Preferencje miejsca zakupu Preferencje miejsca zwrotu
|
1 Dyskonty np. Biedronka, Lidl, Dino 69% } 66%
Sieciowe sklepy osiedlowe np. Zabka, " ‘
2 Lewiatan, Groszek, ODIiDO >|
Wytaczone z ankiety — mate prawdopodobieristwo
(<] . .y .
prowadzenia zbidrki
|
4  Sklepy lokalne/niesieciowe }
Hipermarkety np. Auchan, Carrefour, o ‘
5 E.Leclerc >|

2% B % os6b, ktére wybraty dang Wytgczone z ankiety — mate prawdopodobieristwo
odpowiedz na 1-szym miejscu prowadzenia zbidrki

% Oséb, kt{ére wybraty dang Wytqczone z ankiety — mate prawdopodobierstwo
odpowiedz prowadzenia zbidrki

B

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 25
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PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

l Gtos konsumentéw J

Dla wiekszosci Polakdéw najwygodniejszym miejscem zwrotu opakowan
bedzie ten sklep, gdzie robig codzienne zakupy

: ‘l _f‘ \
N | 24
e nmEEEIENEES e
e
NN EEnE s EREEC
N e e S
g 10 144 1 00 S ie Jf "

+ FE OB 00 EE 00 B R

' Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

respondentéw deklaruje, ze zwroci
opakowanie w tym samym typie sklepu,
w ktdérym najczesciej robiq zakupy

Jednoczesnie Polacy nie chcq by¢é zmuszani

do zakupdéw w sklepie, w ktérym otrzymali voucher
- 32% respondentéw wskazuje, ze to zniecheca
ich do zwracania opakowan

card. Proprietary and Confidential

©2025 Master:



PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Gtos konsumentéow

Poza sklepami, osiedla mieszkaniowe i punkty odbioru paczek to najbardzie]

pozqgdane lokalizacje dla butelkomatéw

W jakich miejscach - poza sklepami - chetnie widziat(a)bys automaty do zwrotu opakowan? [N=1000]

Osiedla mieszkaniowe

,’/ - \i
=
=

Punkty odbioru paczek/automaty paczkowe 18-28

29-44

D) B

@)
(@)
w

Stacje benzynowe
45-60

o

|
o
~

Dworce (autobusowe, PKP) 61-75

5 Szkotyiuczelnie TOP 1 *
-~ 6 Przystanki komunikacji miejskiej / \
7 Parki/place zabaw N
Osiedla
8 Miejsca pracy
D i ]‘
9 Urzedy iinne instytucje publiczne
. ) L Punkty odbioru
@ 10 Nigdzie — sklepy w zupetnosci wystarczg oacaek
Nota: *Odsetek respondentdw, ktérzy wskazali dang odpowiedz na pierwszym miejscu, spos$rdd wszystkich respondentéw
Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

31%

21%

— Osoby w wieku 61-75 lat chetniej
korzystatyby z butelkomatéw na osiedlach

45% [n=155]

47% [n-309]

48% [n-302]

62% [n-234]

A gdyby taki automat byt
zlokalizowany na osiedlu -
jeden, dwa to by byto
naprawde super tatwe.

Emilia, 38 lat j

Albo tak jok paczkomaty -
gdyby byfto tyle takich
aqutomatoéw to super by byfo.

Daria, 23 lata

27
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L Gtos ekspertéw J

. ,Celem jest zbudowanie systemu, ktdry nie przeszkadza”

,Z badania wynika, ze dla wielu 0séb liczy sie nie tylko mozliwos¢ odzyskania kaucji,
ale réwniez dostepnos¢ punktéw zwrotu — blisko domu, pracy, w miejscach zwigzanych

. |
b ‘ z codziennymi sprawami. Najczesciej wskazywano osiedla mieszkaniowe (51 proc.)

'

i okolice paczkomatéw (44 proc.). To cenna wskazdwka, bo pokazuje kierunek,
cho¢ nie odpowiada jeszcze na wszystkie pytania operacyjne.

Jako PolKa szukamy rozwiqzan, ktére bedq zarazem wygodne dla uzytkownikéw,

jak i mozliwe do wdrozenia organizacyjnie. Dlatego testujemy rézne formaty zbidrki,
POII\I Ka np. w Tarnobrzegu automat pojawi sie w poblizu strefy rekreacyjnej nad jeziorem,
POLSKA KAUCJA

a w Mysliborzu — obok Urzedu Miasta.

Marcel Rakowski

y Pracujemy réwniez z partnerami nad rozwinieciem zbiérki w najblizszym otoczeniu
Petnomocnik Zarzgdu ds. | e Cel WY . £ kté A kad. | ) !
P o miesz ancow. e em jest zbu ovyame Sys emy, ory nie przeszkadza, lecz wpisuje sie
PolKa - Polska Kaucja w lokalny krajobraz i przyzwyczajenia wszystkich Polakdéw.”




PUNKTY ZWROTU OPAKOWAN | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Gtos konsumentow

Jak zwracag, to tylko w automacie - 85% respondentdéw preferuje te forme

zwrotu opakowan

Na ile wygodna bytaby dla Ciebie kazda z ponizszych form zwrotu opakowan? [N=1000]

= Automat zlokalizowany
o przed sklepem
>

i)

O

£

o

-

D

)

O
go .

xe) Automat zlokalizowany
N w s$rodku sklepu
o

c

N

a3

< Zwrot opakowan
g u sprzedawcy przy kasie
0

i)

N

6%

85%

. 3% 9% 12% 18%

55%

Zdecydowanie niewygodna

23%

10% 4% 9% 16%

Zdecydowanie niewygodna

40%

Zdecydowanie wygodna

22% 9% 9%

Zdecydowanie niewygodna

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025
Dane na wykresie nie sumujq sie do 100% ze wzgledu na zastosowane zaokrgglenia

62%
Zdecydowanie wygodna
44%

Zdecydowanie wygodna

29
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Metody zwrotu
kaucji
»1a karta to duzo lepszy pomyst-

moze duzo bardziej przyciggngé, bo
od razu dostaje sie pienigdze”

Jak Polacy chcieliby otrzymywac
zwrot kaucji?

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025




METODY ZWROTU KAUCJI | GEOWNE ZASADY

Voucher na zakupy to obecnie najczesciej stosowana forma zwrotu kaucji —
zwrot na karte ptatniczg mogtby uprosci¢ proces zwrotu

Krok 1: MIEJSCE ZWROTU

Krok 2: FORMA ZWROTU KAUCJI

Butelkomat

Punkt zbiorki
recznej

Krok 3: PROCES ODBIORU KAUCJI

Odebranie réwnowartosci
kaucji joko zwrot na karte

Zwrot moze odby¢ sie na karte fizyczng,
stokenizowangq, /ub zapisanqg w aplikacji

lojalnosciowej sklepu

Pobranie vouchera

Pobranie vouchera

Kasa sklepu

\_

= Obnizenie kwoty zakupéw

o wartos¢ kaugji

=

Odebranie réwnowartoéci
kaucji w gotéwce

Odebranie rownowartosci kauciji

jako zwrot na karte w kasie

(réwniez samoobstugowe))

2 Odebranie rownowartosci
kaucji w gotéwce

\f@\f.

Odebranie réwnowartosci
kaucji joko zwrot na karte

. Aktualne rozwigzania . Potencjalna alternatywa

. Zrédto: Analiza Mastercard Advisors na podstawie materiatéw branzowych, konferencji wokét systemu kaucyjnego oraz wywiadéw z ekspertami

Komentarz

Voucher mozna
wykorzystac¢ na zakupy
wytgcznie w tym samym
sklepie (lub sieci sklepéw),
w ktérym zostat wydany,
lub wymieni¢ na gotéwke
przy kasie

Alternatywq dla takiego
rozwigzania moze by¢ zwrot
kaucji bezposrednio

na karte ptatniczg -
zaréwno w butelkomacie,
jak i w recznym punkcie
zbiorki przy kasie

Zwrot na karte mégtby
rowniez obejmowad
sytuacje, w ktérych
konsument decyduje

sie na wymiane vouchera
na $rodki pieniezne

31
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METODY ZWROTU KAUCJI | GEOWNE ZASADY

O systemie kaucyjnym

Realizacja zwrotu kaucji na karty ptatnicze moze by¢ korzystna
dla konsumentdéw oraz punktdw zbidrki

Zalety zwrotu kaucji na karte ptatniczq

$ © @

Zalety dla konsumenta

Szybszy i prostszy proces zwrotu

Srodki trafiajg bezposrednio na konto

- bez koniecznoéci odbierania vouchera, stania
w kolejce do kasy czy zamiany go na gotéwke

Swoboda wykorzystania srodkéw
Brak ograniczen co do konkretnego sklepu czy
sieci, $rodki mozna przeznaczyé na dowolny cel

Bezpieczenstwo i niezawodnos¢
Eliminacja ryzyka zgubienia vouchera
oraz problemoéw z jego realizacjg

(np. przez uszkodzenie kodu kreskowego)

Q

Mniejsze zapotrzebowanie na gotéwke
w kasie sklepu

Ograniczenie sytuacji, w ktérych klienci
korzystajg z wymiany vouchera na pienigdze

Mniej papieru / bardziej ekologiczne
Brak drukowania voucheréw to mniejsze zuzycie
materiatéw i mniej generowanych odpaddw

Mniejsze obcigzenie kas

Brak dodatkowego kroku zwigzanego

z obstugqg vouchera to mniejsze obcigzenie
kas oraz skrocenie kolejek

Zalety dla punktu zbiérki

Efektywniejszy proces
Mozliwos¢ wiekszej automatyzacji procesu

Elastycznosé dla punktow zbiorki

Zwrot kaucji na karte to wygodne rozwigzanie
dla niezaleznych punktéw (np. w parkach),
ktore nie majg mozliwoéci wydania vouchera

Wizerunek nowoczesnego systemu
Pokazuje otwartos¢ na innowacje

i odpowiada na oczekiwania konsumentow
przyzwyczajonych do cyfrowych rozwigzan

Zrédto: Analiza Mastercard Advisors na podstawie materiatéw branzowych, konferencji wokét systemu kaucyjnego oraz wywiadéw z ekspertami
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) Gtos konsumentow
METODY ZWROTU KAUCJI | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Respondenci uznajg zwrot kaucji na karte ptatniczg za wygodniejsze
rozwigzanie niz voucher

Ocen na ile kazdy z potencjalnych sposobdéw zwrotu kaucji za zuzyte butelki/puszki jest dla Ciebie wygodny [N=1000]

Z tq kartq duzo lepszy pomyst,
to moze duzo bardziej
przyciggngd, ze od razu sq
pienigdze.

15% 73%

1
1
I
1
1
| qurotfolere AR | e | aee [ aem
1
1
1
I
1

Ewa, 51 lat )

ptatniczg

Nie trzeba mysleé, ze cos musze
z tym voucherem zrobi¢.
Tylko przyktadam karte i koniec.

Zdecydowanie niewygodny Zdecydowanie wygodny

____________________________________________________________________ | Agnieszka, 34 lata

v

-—

Z voucherem jest tak, ze tatwo
go wyrzucié, a z kartq fatwiej,
mogtbym oddac butelki idgc
na spacer.

9, o
Voucher do 23 % 61% Aleksander, 34 lata

wykorzystania w 11% S 6% 17% 17% 16% -

sklepie

Zdecydowanie niewygodny Zdecydowanie wygodny Lepiej na karte, nie ma limitu
czasowego, nie trzeba w tym

samym sklepie.
Anna, 20 lat
-

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025
S L . 33
Dane na wykresie nie sumujq sie do 100% ze wzgledu na zastosowane zaokrgglenia
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l Gtos konsumentéw J

METODY ZWROTU KAUCJI | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Majgc mozliwosé wyboru, az 73% Polakéw wybratoby zwrot kaucji na karte
ptatniczqg

Wyobraz sobie, ze stoisz przed butelkomatem i masz do wyboru sposéb zwrotu kaucji. Ktérg opcje wybierasz? [n=955]

®)

21 %

Voucher

/3%

Zwrot na karte

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025

card. Proprietary and Confidential
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L Gtos konsumentéw J

63%

respondentéw, ktérzy preferujq
zwrot kaucji na karte, planuje
tgczyc zwrot opakowan

z wyjsciem na zakupy
GEIY40),

Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerw iec 2025: Wyobraz sobie, ze stoisz przed automatem i masz do wyboru sposéb zwrotu kaucji. Ktérg opcje wybierasz?,

Z jakimi innymi aktywnosciami tgczyt(a)bys$ zwrot opakowan w automatach?

L



Gtos konsumentéow

Wybodr vouchera nie gwarantuje dokonania zakupdw w danym sklepie
— 18% respondentdw deklaruje cheé wymiany go na gotéwke przy kasie

METODY ZWROTU KAUCJI | PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

Na co przeznaczysz voucher po oddaniu butelek/ puszek do automatu? [TOP 3 odpowiedzi] [N=261]

1 Zreadlizuje voucher przy tej samej wizycie i optace nim zakupy
oo

2 Zachowam voucher na kolejne zakupy w tym sklepie

/ Ludzi bardziej bedzie kusito odzyskanie
‘ 3 Zamienie voucher na gotéwke w kasie sklepu tych pienigdzy niz jakis voucher
\ Matgorzata, 34 lata

. Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025 36
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,Chcemy dac¢ ludziom wybdr”

W centrum catego systemu kaucyjnego powinien by¢ konsument. To jego potrzeby
| codzienne nawyki muszq by¢ punktem wyjscia.

Naszym celem jest maksymalne uproszczenie procesu zwrotu - tak, by oddawanie
opakowan byto szybkie, wygodne i intuicyjne, bez koniecznosci zmiany codziennej rutyny.

Chcemy da¢ ludziom wyboér, gdzie i jak mogq oddaé¢ opakowanie, ale réwnie wazne jest,
caysta polshka by mogli zdecydowaé, w jakiej formie otrzymajq zwrot kaucji. Tylko wtedy system ma
szanse dziatac skutecznie i na duzq skale.”

Maciej Nowak
Dyrektor ds. Komercjalizacji
Czysta Polska
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Zrédto: Badanie Minds&Roses dla Mastercard Advisors, czerwiec 2025
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. Zwrot na karte moze by¢ atrakcyjng alternatywag”

~Inwestujemy w rozwigzanie zwrotu kaucji na karte ptatniczq, bo to naturalny kierunek

— klienci sq przyzwyczajeni do transakcji bezgotéwkowych i oczekujq prostych,
nowoczesnych rozwigzan.

Nasze maszyny majq elastyczny design, dzieki czemu bez problemu mozna dodaé¢ modut

ptatniczy nawet po montazu - jeste$my gotowi na rézne scenariusze wdrozenia systemu
kaucyjnego.

A
ScLFMAKER
v

Styszymy tez od czesci merchantdéw, ze w sytuacji, gdy konsumenci bedq chcieli

wymienia¢ vouchery na gotéwke, zwrot na karte moze by¢ atrakcyjnqg alternatywq.”
Marek Wieteska

CEO, Selfmaker
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