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‘ Krotka historia mitosci

MALZENSTWO
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Sita marki

finansowej
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A. Mickiewicz

Moja gtowna marka w te] branzy to...

...marka, z ktérej po prostu korzystam
— niespecjalnie jg lubie (>35%)

w B O &H @ Y% £ B
@ BANKI

moja ulubiona marka! (>35%)




AMMD

2na3 Nawet 50%
klientow posiada klientow korzysta
tylko jedng w duzym stopniu
relacje bankowg 5 @ z 3+ marek w danej
kategorii

Zrédto: badanie Minds&Roses na zlecenie Mastercard Advisors



® wieic ;€ 1o nie plugzowy mig

Romans
z wygody

( RACJONALNOSC )
N

Happysad

Matzenstwo
z rozsqgdku

\ Yy
> LOJALNOSC

NIELOJALNOSC

Tinder

@lERACJONALNOS’C)

Matzenstwo
z mitosci
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De Mono

1
pi
1 B
wygoda | dostepnos¢ | value for money

P \i‘/ ~—— Top 3 dla bankéw —

 Jestbrandem premium"
 Niespodziankiipromocje  Przyzwyczajenie  Opicka | destdosteny’
oD 35 \—J

Zrédfo: badanie Minds&Roses na zlecenie Mastercard Advisors




» Mo-3na kochal lak: Lekks:
B kBchal bez granic

<8 v @

51% klientéw zmieni swojg gtéwng marke w branzy
multimodalnej, gdy tylko ktos inny zaoferuje wieksze korzysci

i

w bankach - 43% (deklaratywnie)

Zrédto: badanie Minds&Roses na zlecenie Mastercard Adv

De Mono

' Lojalno$¢ wobec banku TN

-

Czuje sie lojalny o
wobec banku 41%

LOJALNOSC

35%

Nie widze powodéw, zeby
by¢ lojalnym wobec banku

tylko 7% Polakéw zdecydowanie chee
zmieni¢ gtéwny bank

ISOrs




Pytacie, czy da sie kochac pbank?
WYy tak na serio?



'Illol lI-E
choc Uroche, hej

Breakout

SOCJOPATA SASIAD DORADCA SURFER {

“Wie o mnie
vszystko, jest

.Znamy sie od

o Nie starzeje
lat, chociaz tak ! J

.Jestem z nim : . .Cenie go za sie, caty czas
Z przymusu powierzchownie. wiedze, szanuj jest na fali
vidzied (ng L_I@dt) U Erte] o uf?clnm mu'J'Q ter ma ozio’m
: e P Kreayt. moge sie g0 ymap "y
jego sposdb S Jest piekny!

i o spodziewacd"
dziatania

Zrodto: badanie Minds&Roses na zlecenie Mastercard Advisors



Wactaw, 56 lat,
bezrobotny

Spsioczyt sie
z dnia na dzien
i teraz jest niedbatym
bataganiarzem”

Maciej, 40 lat,
spekulant gietdowy

.Oschty, skrupulatny,
wyrachowany."

Elzbietq, 47 lat,
ksiegowa

Mniej ludzi -
mniej problemoéw’

1

YAYelelallaa

Andrzej, 50 lat, Tomek 38 lat,
wedkarz-amator pracownik korpo
.Kojarzy mi sie
ze Swiezosciqg
— jest moim bankiem
z wyboru"

.Mam do niego to,
CO Najwazniejsze -
zaufanie"




YAYelelallaa

Elzbieta, 47 lat, Tomek 38 lat,
ksieggowa pracownik korpo

.Kojarzy mi sie
Mniej ludzi - ze $Swiezosciqg
mniej problemoéw" — jest moim bankiem
z wyboru"




D  niech mbwig. e 1o-hie jegl mitoft.
le Lok gie e hayw,

P Rubik

Jakie role pefni

Czy lubie i pol 5] bank
/ bank dOthkO\/\/y \ ﬁ 27 IWRIR T polettm Swoj ban ﬁ
Tor1 AL
Bank gtéwny

@ BANK OD KREDYTU 19% 2890

BANK DO ZAKUPOW W INTERNECIE 15% JN2AR)
Bank dodatkowy z najdtuzszq relacjg

e | D
10% SIS0

BANK BACKUP

a ozytywnie méwiqgcy o bankuy®” -
BANK DO WYJAZDOW ZAGRANICZNYCH 9% JNIe% ey <
BANK OD ZADAN INWESTYCYJNYCH 6% N0 () o o
KONTO WSPOLNE Z PARTNEREM 5%- Nie jestem Nie mam Lubie mdj Zdarza mi Zdarza mi
zadowolony(a)  w zwyczaju bank, ale nie sie pozytywnie sie polecaé
BANK OD SUBSKRYPCJI / RACHUNKOW 30/’ Z mojego poleca¢ czuje potrzeby =~ moéwi¢ o moim moéj bank
banku bankéw polecania banku

- J

e Mastercard Advisors



Tﬁﬁgr E&T%W}bw »

C. Niemen

Bank gtéwny — definicja N

Codzienne ptatnosci

Wptyw wynagrodzenia

Ptacenie rachunkéw

Codzienne korzystanie z aplikacji mobilnej
Przechowywanie wiekszoséci $rodkéw

Konto ,od dziecka"
Numer konta podany w wielu miejscach = trudno
zmienié

Przyzwyczajenie

Kredyt hipoteczny

G

Zrédfo: badanie Minds&Roses na zlecenie Mastercard Advisors



Zaangazowanie

monzo

You're in the top 5% fo

McDonald's
u were lovin' it.

F¥€K Fees.

learn

about each &
other’s
money

W We all love that good credit feeling ¥ H
ow do you feel when you improve your sc
ore? Let us know in a GIF or emoji below.
#GoodCreditForAll

uld act when | tell them

643 people reached
707 impressions

Hashtags

mBank pozdrawi

w ten dzien

stalismy

push
jemy, ze

ie memem... &

S dzis z nami, ze s

imi memamil




CommBank Yello

Say hello to CommBank Yello - the
bright side of banking

You could get access to cashbacks, discounts,

prize draws and more - simply for being our
customer

Learn more

& Everyday benefits ®

Offers

o

b

For the curious ones: good things come to those who bank with N26. e

;5' Campo Mucha Piedra 2022
Thx to @n26 for the summer pack! #iN26
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K. Jedrusik




Kontakt

Adam Sptawski

Wiceprezydent
Lider Klastra Europy Centralnej
Mastercard Advisors

adam.splawski@mastercard.com
+48 504 371 926

Agnieszka Spionek

Dyrektorka
Mastercard Advisors

agnieszka.spionek@mastercard.com

+48798 602 261

©2024 Mastercard. Proprietary and Confidential
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