REGULAMIN KONKURSU ,,MASTERCARD MUSIC 2026 x SANAH”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin Konkursu (,,Regulamin”) reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie o
nazwie ,Mastercard Music” (,Konkurs”) przeprowadzanym w serwisie na stronie
https://mastercardmusic.pl/ (,Serwis”).

Udziat w Konkursie umozliwia zdobycie zniZki pozwalajgcej na zakup biletu na ptyte w specjalnej
promocyjnej cenie 1 zt, na koncert finatowy ,sanah NA STADIONACH” (, Artystka”) (,Nagroda”),
ktory odbedzie sie w dniu 4 wrze$nia 2026 r. o godz. 20:00 w Warszawie na  PGE Narodowy
(,,Koncert”).

. Konkurs polega na wzieciu udziatu w quizie z zakresu wiedzy o Artystce (,,Quiz”).

. Organizatorem Konkursu jest McCann Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677) przy ul.

Cybernetyki 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000860797, posiadajgca numer NIP: 5252837007, REGON: 387101540, kapitat zakladowy w
wysokosci 5.535.000 zt (,,Organizator”).

. Konkurs jest organizowana na zlecenie Mastercard Europe SA z siedzibg w Belgii, Chaussee de

Tervuren 198 A, B-1410 Waterloo, Belgia, dziatajgcy w Polsce poprzez swoéj Oddziat z siedzibg w
Warszawie (00-844) przy ul. Plac Europejski 1, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000345959, posiadajgcej numer NIP: 1070015237,
REGON: 142191116, (,Mastercard”). Mastercard jest podmiotem fundujgcym nagrody w
Konkursie.

Bilety na Koncerty bedg sprzedawane za poSrednictwem strony www.eventim.pl (,Strona
Eventim”), administrowanej przez Eventim Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Mokotowska 49,
KRS 0000213454, NIP: 526-277-47-51 (,,Eventim”).

1l. UCZESTNICY KONKURSU

1.

Uczestnik Konkursu celem skutecznego wziecia udziatu w Konkursu powinien:

a. by¢ osobg fizyczng,

b. mieC ukohczone co najmniej 16 lat; w przypadku, gdy zwyciezcg Konkursu zostanie
Uczestnik, ktory ukonczyt 16 lat, ale nie ukonczyt 18 lat, Organizator moze zazgda¢ od
zwyciezcy przedstawienia zgody jego przedstawiciela ustawowego na udziat w Konkursie
oraz potwierdzenia spetnienia warunkdéw uczestnictwa w Koncercie okreslonych przez
organizatora Koncertu, w tym — jeSli jest to wymagane — warunkow nabycia biletu
uprawniajgcego do udziatu w Koncercie;

c. posiada¢ adres zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

d. by¢ legalnym uzytkownikiem telefonu komdrkowego, ktérego numer bedzie wykorzystany
celem udziatu w Konkursie;

e. zarejestrowaC sie w Serwisie poprzez zatoZenie konta, podajgc numer swojego telefonu
komérkowego, nick oraz tworzgc swoje hasto;

f. zapoznaC sie z tre$cig Regulaminu oraz Politykg prywatno$ci przed przystgpieniem do
Konkursu, zaakceptowaé ich tre$¢ oraz potwierdzi€, ze zapoznali sie z Politykg
Prywatnosci.


http://www.eventim.pl

2. Uczestnik zobowigzuje sie nie korzystaé z Serwisu w celach niezgodnych z prawem lub
niedozwolonych.

3.  Uczestnik Konkursu nie moze korzysta z Serwisu w niewtasciwy sposdb. Obejmuje to miedzy
innymi przesytanie ztoSliwego oprogramowania, naruszanie prywatno$ci lub naruszanie
jakichkolwiek przepiséw. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie przy wykorzystaniu tylko
jednego numeru telefonu komérkowego oraz konta Uczestnika w Serwisie. Zabronione jest
tworzenie wielu kont z wykorzystaniem réznych numeréw telefonu komaérkowego.

4. Udziat w Konkursu jest dobrowolny i oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych wskazanych przez
Organizatora jako niezbedne jest warunkiem udziatlu w Konkursie. Ich niepodanie moze
uniemozliwi€¢ uczestnictwo w Konkursie. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych zostaty zawarte w Polityce PrywatnoSci.

I1l. HARMONOGRAM KONKURSU

1. Konkurs trwa w okresie od dnia 11 sierpnia 2026 r. od godz.: 12:00 do dnia 20 sierpnia do godz.
23:59.

IV. JAK DZIALA KONKURS

1. Celem wziecia udziatu w Konkursie Uczestnik w okresie trwania Konkursu powinien wej$¢ na
strone Konkursu https://mastercardmusic.pl/, zarejestrowal sie w Serwisie poprzez podanie
swojego numeru telefonu komdrkowego, nicku oraz utworzenie hasta, co pozwala na
zalogowanie sie do Konkursu.

2. Na wskazany numer telefonu Uczestnik otrzymuje unikalny kod SMS stuzgcy do weryfikacji
numeru. Po wpisaniu kodu SMS w Serwisie Uczestnik zaktada konto i rejestruje sie w Serwisie.
Uzytkownik podczas rejestracji tworzy swoj nick, ktéry bedzie wykorzystywany w ramach
Konkursu, do prezentowania wyniku i miejsca w rankingu. Aby chroni¢ swojg prywatnosg,
Uczestnik powinien wybra¢ nazwe uzytkownika (nick), ktéra nie zawiera ich imienia i nazwiska,
numeru telefonu, adresu e-mail, nazwy uzytkownika w mediach spotecznoSciowych ani innych
danych osobowych, poniewaz nazwa uzytkownika moze by¢ widoczna dla innych uczestnikow za
posrednictwem tabeli wynikdw (rankingu). Nick nie moze zawiera¢ wyrazen wulgarnych,
obraZliwych, obscenicznych, nawotujgcych do przemocy, naruszajacych dobra osobiste lub prawa
0s0b trzecich, w tym prawa wlasnoSci intelektualnej. Uczestnik zostanie poproszony o
potwierdzenie, Ze zapoznat sie z Regulaminem konkursu oraz Politykg prywatnosci dotyczgcg
przetwarzania danych osobowych oraz Ze akceptuje ich tre$¢. Regulamin konkursu oraz Polityka
prywatnos$ci dostepne sg na stronie https://mastercardmusic.pl/. Organizator uprawniony jest
do zablokowania konta Uczestnika na czas postepowania wyjasniajgcego albo do moderacji,
ukrycia, zmiany lub odrzucenia nicku, jezeli nick Uczestnika jest niezgodny z Regulaminem
konkursu.

3. Nastepnie Uczestnik moze klikngé przycisk ,Graj o bilet”, gdzie po krétkiej informacji o zasadach
Quizu moze rozpoczg¢ rywalizacje konkursowa.

4. Zadaniem Uczestnika jest udzielenie jak najwiecej poprawnych odpowiedzi w ciggu 45 sekund
trwania Quizu, przy jak najmniejszej iloSci bledoéw. Po zakonczeniu Quizu Uczestnik zobaczy swadj
wynik punktowy.
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10.

11.

12.

W czasie trwania Konkursu kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Quizie jeden raz w kazdym
dniu trwania Konkursu. Uczestnik moze ponownie przystgpiC do Quizu w kolejnych dniach
trwania Konkursu. Kazdy Uczestnik moze jednak wygraC wylgcznie jedng nagrode w catym
okresie trwania Konkursu. Po otrzymaniu nagrody Uczestnik moze nadal bra¢ udziat w Quizie
wylgcznie w celach rozrywkowych, jednak nie bedzie uprawniony do otrzymania kolejnej
nagrody ani uwzgledniany w rankingu zwyciezcow.

Przerwanie udzialu w Quizie, w tym zamkniecie okna przeglgdarki lub opuszczenie strony
internetowej, nie powoduje anulowania rozpoczetej sesji Quizu. Po ponownym wejsciu do Quizu
Uczestnik kontynuuje go od miejsca, w ktorym zakonczyt udziat, z uwzglednieniem wcze$niej
udzielonych odpowiedzi oraz czasu, ktéry uptyngt od momentu rozpoczecia Quizu (czas sesji
Quizu zatrzymuje sie¢ w momencie zamkniecia okna przeglgdarki lub opuszczenia strony). Nie jest
mozliwe ponowne rozpoczecie Quizu ani uzyskanie nowego zestawu pytan w ramach tej samej
sesji.

Po zakonczeniu danego dnia Konkursu o godz. 00:00, wyniki Uczestnikow podlegajg weryfikacji
przez Organizatora przy uzyciu narzedzi zapewniajgcych mozliwos¢ filtrowania i usuwania
zgloszen z wykorzystaniem nieuczciwych narzedzi lub praktyk. Po zakonczeniu dnia Konkursu, do
czasu zakonczenia procesu weryfikacji, co nastgpi nie pézniej niz do 12 godzin od zakonczenia
danego dnia Konkursu

Po weryfikacji i zatwierdzeniu wynikéw przez Organizatora, ogloszona zostanie lista zwyciezcow
danego dnia trwania Konkursu, co nastgpi nie p6Zniej niz do godziny 12:00 nastepnego dnia
Konkursu, a zwyciezcy Uczestnicy otrzymajg stosowne powiadomienia sms oraz komunikaty w
Serwisie. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia wynikow tych Uczestnikéw, ktorzy
naruszajg Regulamin, w tym w szczegdlnosSci tworzgcg kilka kont, postugujg sie fatszywymi
danymi lub wykorzystujg narzedzia automatyzujgce udziat w Konkursie. Organizator moze
réwniez postanowi¢ o wyeliminowaniu takiego Uczestnika z uczestnictwa w Konkursie.

Kazdego dnia Konkursu bedzie wylonionych 140 zwyciezcow, ktdérych wynik punktowy liczony
zgodnie z mechanizmem opisanym w pkt IV jest najlepszy.

Po ogtoszeniu wynikéw z danego dnia Konkursu, zwyci€zcy otrzymajg sms z unikatowym kodem
oraz linkiem do Strony Eventim, gdzie bedg mieli mozliwo$S¢ nabycia biletu na ptyte w
promocyjnej cenie 1 zt (jeden zloty) na koncert Artystki. Kod jest wazny do dnia 2 wrze$nia 2026
r. do godz. 12:00. Z kodu mozna skorzystaC tylko raz. Uczestnik, ktéry otrzymat kod, wpisuje kod
na Stronie Eventim w ramce ,Mastercard Music”, a nastepnie dokonuje ptatnosci za bilet w
promocyjnej cenie. Uczestnik zobowigzuje sie do nieudostepniania kodu osobom trzecim, tym
jego publikowania w Internecie, mediach spofeczno$ciowych lub na portalach oferujgcych
ogdlnodostepne numery telefonéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie
kodu przez osoby trzecie, w przypadku jego udostepnienia przez Uczestnika, w szczegdlno$ci w
wyniku publikacji w miejscach dostepnych publicznie.

Eventim jest odpowiedzialny wytgcznie za wiasciwe dziatanie strony Eventim oraz dostarczenie
zwyciezcy potwierdzenia zakupu biletu na adres e-mail podany przez zwycie€zce podczas
sktadania zamowienia. Dane osobowe przekazane przez Uczestnika bezposrednio spétce Eventim
w toku procesu zakupu biletéw bedg przetwarzane przez Eventim zgodnie z obowigzujgcymi u
tego podmiotu warunkami $wiadczenia ustug oraz zasadami przetwarzania danych osobowych
Eventim. Bilet zostanie przypisany do konta uzytkownika utworzonego z wykorzystaniem tego
samego adresu e-mail i bedzie dostepny wylgcznie w aplikacji mobilnej EVENTIM PL w formie
biletu EVENTIM.Pass. Kod QR umozliwiajgcy wejScie na Koncert zostanie udostepniony na
bilecie nie wczeS$niej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Koncertu.

W przypadku, gdy bilet nie bedzie dostepny na koncie uzytkownika w aplikacji EVENTIM PL
zgodnie z zasadami okreSlonymi w pkt 11 powyZej, nalezy skontaktowaC sie niezwlocznie z
Eventim wysylajgc wiadomo$¢ na adres info@eventim.pl lub telefonicznie w godzinach pracy
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Dzialu Obstugi Klienta (poniedziatek — pigtek 10:00-18:00; kazdorazowo z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) pod numerem telefonu +48 22 591 83 83 (koszt potgczenia: wedtug
taryfy operatora).

13. Eventim nie odpowiada za organizacje Koncertu, w tym: za odwotanie, zmiane terminu. Wszelkie
zapytania w tym zakresie nalezy kierowaC na adres reklamacje@mastercardmusic.pl lub
organizatoréw Koncertéw.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji Uczestnika oraz uniewaZznienia jego
wynikéw w przypadku stwierdzenia dziatan naruszajgcych zasady Konkursu, w szczegélnosci préb
ingerencji w kod strony internetowej Serwisu, wykorzystania zautomatyzowanych narzedzi (w
tym botéw), podejmowania dziatah zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub
innych form manipulacji, moggcych wptynaé na przebieg lub wyniki Konkursu.

V. MECHANIZM PUNKTACIJI W KONKURSIE
1. O zwyciestwie w Konkursie decyduje:
a) Liczba poprawnych odpowiedzi w ciggu 45 sekund Quizu oraz
b) Doktadnosc, tj. ilo$€ poprawnych odpowiedzi przy jak najmniejszej liczbie bteddw.

c) Sredni czas odpowiedzi na pytania, obliczany jako iloraz sumy czasu udzielenia wszystkich
odpowiedzi przez Uczestnika oraz liczby odpowiedzi udzielonych przez tego Uczestnika w
danym Quizie.

2. Pytania w Konkursie majg forme:

a) jednokrotnego wyboru ABCD,

b) pytan prawda/fatsz,

c) pytan polegajgcych na uzupetnieniu tekstu utworu Artystki
d) pytania muzycznego — wystukanie rytmu.

3. W ramach Quizu Uczestnik otrzyma réwniez zadanie muzyczne polegajgce na naci$ni€ciu
przycisku w odpowiednim momencie po ustyszeniu dZzwieku, zgodnie z instrukcjg wyswietlong
na Stronie. Zadanie muzyczne sprawdza celno$¢ trafienia w rytm / dZwiek. Zadanie muzyczne
mozna wykonaC wylgcznie jeden raz w ramach danego podejScia do Quizu. Dzwiek
odtwarzany jest jednorazowo i nie ma mozliwosci jego ponownego odstuchania. Wszyscy
Uczestnicy biorgcy udziat w Quizie danego dnia otrzymujg to samo zadanie muzyczne.

4. Za wykonanie zadania muzycznego Uczestnik moze otrzymaC maksymalnie 1 dodatkowy punkt.
Punktacja przyznawana jest na podstawie procentowej celnoSci wykonania zadania
muzycznego, obliczanej przez system:

a) celnosS¢ od 0% do 49% — 0 punktow;
b) celno$¢ od 50% do 100% — 1 punkt.

5. W przypadku uzyskania przez kilku Uczestnikow takiej samej liczby punktéw oraz takiego samego
Sredniego czasu odpowiedzi, o wyZzszej pozycji w rankingu decyduje wyZszy procent celnoSci
uzyskany w zadaniu muzycznym.

6. W przypadku remisu Uczestnikéw brana jest pod uwage i rozstrzyga w kolejnoSci: liczba
poprawnych odpowiedzi w ciggu 45 sekund Quizu, doktadnos$é, tj. ilo$¢ poprawnych odpowiedzi
przy jak najmniejszej liczbie bteddw, a takZe Sredni czas udzielania poprawnych odpowiedzi.
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VI. NAGRODY, PODATEK

Nagroda w Konkursie w postaci znizki na zakup biletu na ptyte na Koncert Artystki skutkujgca ceng
biletu w wysokosci 1 zt zostanie wydana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego,
tj. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Wydajgcy Nagrode
(Mastercard) ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng w wysoko$ci 11,11% wartosci Nagrody (w
zaokragleniu do petnego ztotego zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej), a nastepnie z ogdlnej
wartoSci przyznanej w Konkursie Nagrody, potrgci i odprowadzi do wiasciwego Urzedu Skarbowego
10% zryczattowany podatek dochodowy od wygranej Nagrody, przez co dodatkowa nagroda
pieniezna nie bedzie podlegaC wyptacie, lecz zaliczeniu na poczet podatku (PIT). Poprzez odebranie
Nagrody Zwyciezca wyraza zgode na pobranie dodatkowej nagrody pieni€znej przez wydajgcego
Nagrode i przeznaczenie jej na zaptate podatku dochodowego od Nagrad.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Mastercard Europe SA z siedzibg w Belgii, Chaussee de Tervuren 198 A, B-1410 Waterloo, Belgia,
dziatajgcy w Polsce poprzez swéj Oddziat z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Plac Europejski
1, KRS 0000345959 jest administratorem danych osobowych gromadzonych i wykorzystywanych
w Konkursie. JeZeli Uczestnicy przekazujg swoje dane osobowe bezposSrednio podmiotom
trzecim w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez te podmioty, dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych okre$lonymi w informacji o
prywatnosci wlasciwej dla danego podmiotu trzeciego.

2. CzynnoSci przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce prywatnosci Konkursu
Mastercard Music dostepnej na stronie: https://mastercardmusic.pl/.

3. Polityka prywatnosci wskazuje miedzy innymi: (i) jakie dane osobowe sg gromadzone i w jakim
celu, (ii) w jaki sposéb sg wykorzystywane, udostepniane i chronione, (iii) jakie prawa
przystugujg Uczestnikowi na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, w tym RODO.

VIIl. KONTAKT, REKLAMACIE

1. Wszelkie pytania, a takze reklamacje dotyczgce Konkursu mozna sktadaé za po$rednictwem
poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mastercardmusic.pl ze wskazaniem w tytule
wiadomosci ,,Reklamacja — Mastercard Music”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, adres e-mail, dokfadny opis i powdd reklamacji
oraz tre$¢ zgdania. Podanie informacji wskazanych w zdaniu poprzednim jest dobrowolne, ale
niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje niespetniajgce powyZszego wymogu nie
podlegajg rozpatrzeniu.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Konkursu oraz w terminie trzech miesiecy od
jego zakonczenia. Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedq rozpatrywane. O zachowaniu
terminu opisanego powyzej decyduje data wystania reklamacji.

4. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 7 dni roboczych liczonych od daty jej otrzymania. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika w formie
odpowiedniej do formy ztoZenia reklamacji tzn. w formie e-maila zwrotnego, w ciggu 7 dni
roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

5. Decyzja Organizatora dotyczgca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez Uczestnika
roszczen na drodze sgdowej bgdz w innej formie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin Konkursu jest dostepny przez caty okres trwania Konkursu pod na stronie
Konkursu https://mastercardmusic.pl/ .

2. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢

kierowane do Organizatora na adres reklamacje@mastercardmusic.pl.

3. Organizator moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. W przypadku wprowadzenia istotnych
zmian, Organizator powiadomi o tym fakcie Uczestnika za po$rednictwem Serwisu lub w inny
sposob.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego  Serwisu, moggcych powodowaC tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Uczestnikom korzystania z Serwisu.

5. Organizator moze zakohczyC Konkurs, jeSli z przyczyn od siebie niezaleznych realizacja Nagréd w
Konkursie bedzie niemozliwa.

6. Uczestnik w czasie trwania Konkursu moze zrezygnowa¢ z uzywania Serwisu Mastercard Music,
a tym samym brania udzialu w Konkursu, poprzez skorzystania z opcji ,,Usun moje konto” po
zalogowaniu sie do Serwisu. W takim przypadku konto Uczestnika oraz jego wynik punktowy sg
usuwane, a Uczestnik zostaje usuniety z Konkursu. Po usuni€ciu konta niektére dane osobowe w
ograniczonym zakresie mogg byC przechowywane przez okres niezbedny do egzekwowania
limitdw uczestnictwa, zapobiegania naduzyciom lub oszustwom, weryfikacji uprawnienia do
otrzymania nagrody, rozpatrywania lub wyjasniania reklamacji, sporéw lub roszczen,
wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci. Po usunieciu konta w Serwisie mozZna ponownie
przystgpi¢ do Konkursu poprzez zarejestrowanie sie do Serwisu, przy czym, jesli Uczestnik wygrat
juz Nagrode przed usunieciem konta, Uczestnik nie bedzie mégt wygra¢ Nagrody ponownie po
stworzeniu nowego konta w Serwisie. Przystgpienie do Konkursu nie moze jednak nastgpi¢ w
tym samym w dniu, w ktérym Uczestnik usungt konto. Udziat w Konkursie bedzie mozliwy
dopiero nastepnego dnia.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si€ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych ustaw, jak réwniez obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony

danych osobowych.

8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Konkursu.
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