Mastercard Music

Regulamin konkursu Mastercard ,,DM Fan Pass”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Konkurs jest organizowany pod nazwq ,DM Fan Pass"” (dalej ,Konkurs").

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, zakres i warunki
uczestnictwa, czas trwania Konkursu, zasady przyznawania nagréd, zasady ogtaszania
wynikéw Konkursu, sposéb informowania o Konkursie i jego warunkach, a takze
sposoéb sktadania reklamacji zwiqgzanych z Konkursem.

3. Organizatorem Konkursu jest agencja Ogilvy sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
pl. Konesera 8, 03-736 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000137229, NIP: 5260000459,
REGON: 012122225, kapitat zaktadowy w wysokosci 430.000,00, adres e-mail:
kontakt@ogilvy.pl (zwana dalej ,Organizatorem™).

4, Konkurs jest organizowany na zlecenie Mastercard Europe SA z siedzibg w Belgii,
Chaussée de Tervuren 198 A, B-1410 Waterloo, Belgia, dziatajgcy w Polsce poprzez
swéj Oddziat z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Plac Europejski 1, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000345959, posiadajgcej numer NIP: 1070015237, REGON: 142191116,
(,Mastercard"). Mastercard jest podmiotem wydajgcym Nagrody w Konkursie
i przyrzekajgcym Nagrody.

5. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przez Internet,
za posrednictwem platformy www.instagram.com (,Platforma Instagram™),

w formie Zadania Konkursowego opublikowanego w ramach strony (fanpage)
MastercardPoland (https://www.instagram.com/mastercardpoland/). Konkurs jest

przeznaczony dla uzytkownikéw korzystajqcych z Platformy Instagram na urzgdzeniu
mobilnym/w wersji mobilnej (np. za pomocg smartfona).

6. Konkurs przebiega w trzech niezaleznych rundach, z ktérych kazda rozpoczyna sie
w dniu wskazanym ponizej, z chwilg opublikowania danego Postu konkursowego
dotyczgcego danej rundy (,Runda"). Kazda Runda jest odrebng rywalizacjg konkursowq
przebiegajgcq na zasadach wskazanych w Regulaminie. Rundy odbywajq sie zgodnie
Z ponizszym harmonogramem:

. Pierwsza Runda rozpoczyna sie w dniu 21 kwietnia 2026 r. i trwa do godziny
23:59:59 dnia 24 kwietnia 2026 .

. Druga Runda rozpoczyna sie w dniu 25 kwietnia 2026 r. i trwa do godziny
23:59:59 dnia 29 kwietnia 2026 r.

. Trzecia Runda rozpoczyna sie w dniu 30 kwietnia 2026 r. i trwa do godziny
23:59:59 dnia 4 maja 2026 .
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(UWAGA: nie ma zastosowania art. 115 Kodeksu cywilnego, dotyczgcy przesuniecia
uptywu terminu, ktérego koniec przypada na sobote lub dzierh wolny od pracy,
na najblizszy dzien roboczy.)

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie sformutowania majq nastepujgce znaczenie, niezaleznie od liczby
pojedynczej lub mnogiej, w ktérej sq uzyte:

Strona konkursowa - strona internetowa, na ktérej przeprowadzany jest Konkurs,
znajdujqca sie pod adresem: https:/www.instagram.com/mastercardpoland/.

Komisja Konkursowa — komisja sktadajqca sie z nieparzystej liczby oséb (co najmniej
3) sposéréd przedstawicieli Organizatora oraz przedstawicieli Mastercard, powotana
na potrzeby wytonienia Zwyciezcéw Konkursu.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra spetnita warunki uczestnictwa w Konkursie i wzieta
w nim udziat poprzez prawidtowe wykonanie czynnosci okreslonych w Regulaminie.

Zwyciezca - Uczestnik wskazany przez Komisje Konkursowq, uprawniony
do otrzymania Nagrody.

Nagroda - przewidziana w Konkursie nagroda, ktérq Uczestnik moze uzyskadé
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Post konkursowy — zamieszczony na Stronie konkursowej na Platformie Instagram
post zawierajgcy zadanie konkursowe wskazane w pkt Il ust. 4 Regulaminu oraz zasady
Konkursu. Kazda z Rund bedzie rozpoczynaé sie odrebnym Postem Konkursowym.

lll. ZASADY UDZIAEU W KONKURSIE

Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Konkurs odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Uczestnik Konkursu celem skutecznego zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie
powinien:

a. by¢ osobq fizyczng,

b. mieé ukorczone co najmniej 16 lat i uzyskaé zgode na udziat w Konkursie
przedstawiciela ustawowego, przy czym na zqgdanie Organizatora Uczestnik,
ktéry ukonczyt 16 lat i nie ma ukonczonych 18 lat przedstawi Organizatorowi
zgode przedstawiciela ustawowego na udziat w Konkursie. Organizator ma
prawo zgdania przedstawienia zgody takze po powiadomieniu Uczestnika

o wygranej.
c. posiada¢ miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
d. posiada¢ aktywne konto na Platformie Instagram,

e. zapoznac sie z tresciqg Regulaminu i zaakceptowad jego postanowienia,
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f. wykona¢ zadanie konkursowe, opisane w ust. 4 ponizej w trakcie trwania
Konkursu w sposéb wskazany w ust. 4 ponizej — wymagane jest uzycie urzgdzenia
mobilnego takiego jak smartfon.

3. Z udziatu w Konkursie wykluczeni sq pracownicy Organizatora oraz Mastercard jak
rowniez cztonkowie ich rodzin, tj.: wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice
matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia. Przez ,pracownikéw”
rozumie sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, jak réwniez osoby
stale wspdtpracujgce w ramach umowy cywilnoprawnej oraz osoby petnigce funkcje
w organach.

4, W celu wziecia udziatu w danej Rundzie Konkursu nalezy pod Postem konkursowym
w komentarzu zamiesci¢ odpowiedz z rozwigzaniem rebusu, ktéry bedzie w tresci
Posta konkursowego. Jesli Uczestnik udzieli prawidtowej odpowiedzi, aktywowany
zostanie chat, a Uczestnik otrzyma wiadomos$é prywatng (DM) na Platformie
Instagram, wysytanq za posrednictwem chata pozwalajgcego na dalszy udziat
w konkursie. W wiadomosci DM Uczestnik otrzyma trzy pytania quizowe (test
wiedzy) na temat twérczosci artysty MATA. Jesli Uczestnik odpowie poprawnie
na trzy pytania quizowe, w nastepnej kolejnosci Uczestnik otrzyma pytanie otwarte,
wymagajgce udzielenia odpowiedzi opisowej. W kazdej Rundzie pytania, o ktérych
mowa powyzej, bedg inne. Ze wzgledéw technicznych zadanie konkursowe (udziat
w quizie i odpowiedz na pytanie otwarte) mozna wykonac¢ tylko na urzgdzeniu
mobilnym (np. smartfon) — Konkurs nie jest dostepny dla oséb korzystajgcych z tzw.
wersji desktopowej Platformy Instagram.

5. Odpowiedzi na pytanie otwarte bedq oceniane przez Komisje Konkursowq. Sposréd
Uczestnikéw Komisja Konkursowa wybierze po 600 (szesciuset) zwyciezcdw w kazdej
Rundzie (tqcznie 1800 zwyciezcdw w catym Konkursie), ktérych odpowiedzi na pytanie
otwarte zostang uznane za najciekawsze.

6. Uczestnik moze wzig¢ udziat jeden raz w kazdej z Rund Konkursu.

7. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedZ na pytanie otwarte powinna
spetniaé ponizsze warunki:

a. powinna by¢ wynikiem osobistej twdérczosci Uczestnika,

b. nie moze zawieraé¢ wulgaryzmow, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z
obowiqzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia
spotecznego,

c. nie moze zawierac tresci reklamowych lub promocyjnych jakichkolwiek

podmiotdw trzecich, tj. z wytqgczeniem tresci reklamowych lub promocyjnych
dotyczqcych Mastercard.

d. nie moze naruszadé praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci praw autorskich,
praw wtasnosci przemystowej, praw do wizerunku oraz débr osobistych oséb
trzecich,

e. powinna by¢ zgodna z regulaminem Platformy Instagram (https:/help.
instagram.com/581066165581870/?locale=pl PL) i jego funkcjonalnosciami
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oraz z zasadami spotecznosci Meta (https:/transparency.meta.com/policies/

community-standards/).

8. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Konkursu w przypadku:
a. naruszenia postanowien ust. 7 powyzej;
b. niewykazania niebudzqcej wagtpliwosci zgody przedstawiciela ustawowego

na udziat Uczestnika w konkursie zgodnie z pkt Ill ust. 2 lit b Regulaminu,
w odpowiednim terminie, nie krétszym niz 3 dni od zgtoszenia takiego zgdania
przez Organizatora;

c. w razie stwierdzenia, ze Uczestnik uzywa narzedzi stuzqcych fatszowaniu
lub niedozwolonemu wptywowi na wynik Konkursu (np. poprzez zaktadanie
fikcyjnych kont na Platformie Instagram lub przejmowanie cudzych kont na
Platformie Instagram bgdz stosowanie botéw) lub prowadzi inne podobne
dziatania majqce na celu doprowadzenie do sfatszowania takich wynikéw lub
niedozwolonego wptywu na nie;

d. niespetnienia innego z wymogdw okreslonych w Regulaminie — jesli uzupetnienie
brakéw w tym zakresie nie jest mozliwe lub nie nastgpito, mimo wezwania
Uczestnika z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Zgtoszenie Uczestnika,
ktéry podlega wykluczeniu, nie bedg brane pod uwage w Konkursie.

IV. NAGRODY

1. Na podstawie przestanych w czasie trwania danej Rundy Konkursu odpowiedzi
na pytania otwarte, Komisja Konkursowa w terminie do 3 dni od dnia zakonczenia
danej Rundy Konkursu wybierze sposréd Uczestnikdw 600 (szesciuset) Zwyciezcow
danej Rundy, ktérych odpowiedzi na pytania otwarte zostang uznane przez Komisje
konkursowq za najlepsze, najciekawsze i w ten sposéb zastugujgce na Nagrode
(odpowiednio ,Zwyciezcy" lub ,Zwyciezca").

2. Nagrodg dla kazdego Zwyciezcy danej Rundy Konkursu jest kod uprawniajgcy
do odbioru w serwisie Eventim biletu na koncert artysty MATA, ktéry odbywa sie
15 maja 2026 r. na Stadionie Narodowym w Warszawie. Zwyciezcy otrzymajq
w wiadomosci DM na Platformie Instagramie ww. unikatowy kod oraz link
do serwisu Eventim, gdzie bedq mieli mozliwo$é dzieki kodowi nabycia biletu
na Koncert nieodptatnie (ze znizkg wynoszqcg 100% ceny biletu). Kod jest wazny
14 dni od momentu jego otrzymania w DM. Z kodu mozna skorzystaé tylko raz. Kod
uprawnia do odbioru biletu na: (i) ptyte stadionu — w ramach tzw. early entrance/
wczesniejsze wejscie (o wartosci 300 zt brutto - przewidziano pule 360 sztuk takich
biletéw); albo (ii) ptyte stadionu — wejscie standardowe (o wartosci 200 zt brutto -
przewidziano pule 500 sztuk takich biletdw); albo (iii) trybune kat. 3 (o wartosci 200 zt
brutto — przewidziano pule 940 sztuk takich biletéw). Wybor rodzaju biletu nastepuje
na etapie realizacji kodu w serwisie Eventim i jest uzalezniony od aktualnej dostepnosci
biletéw w danej kategorii. W przypadku wyczerpania puli biletéw w danej kategorii,

Zwyciezca ma mozliwos$é wyboru sposéréd pozostatych dostepnych kategorii biletdw,
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do momentu wyczerpania catej puli nagréd?.

3. Wszelkie kwestie zwigzane ze zmiang terminu Koncertu, w tym zasadami wejscia
na Koncert, itp. lezqg po stronie organizatora Koncertu, ktérym jest DM Entertainment
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul. Cysterséw 9, 31-553 Krakéw), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:

0001167782.
4. Uczestnik moze wygra¢ tylko jedng Nagrode w danej Rundzie Konkursu.
5. Nagroda zostanie wydana zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa podatkowego,

tj. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. Wydajqgcy
Nagrode (Mastercard) ufunduje dodatkowqg nagrode pieniezng w wysokoséci 11,11%
wartosci Nagrody (w zaokrqggleniu do petnego ztotego zgodnie z przepisami Ordynacji
podatkowej), a nastepnie z ogdlnej wartosci przyznanej w Konkursie Nagrody, potrqci
i odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego 10% zryczattowany podatek
dochodowy od wygranej Nagrody, przez co dodatkowa nagroda pieniezna nie bedzie
podlegaé wyptacie, lecz zaliczeniu na poczet podatku (PIT). Poprzez odebranie
Nagrody Zwyciezca wyraza zgode na pobranie dodatkowej nagrody pienieznej przez
wydajqgcego Nagrode i przeznaczenie jej na zaptate podatku dochodowego od Nagréd.

6. Kryteriami wyboru Zwyciezcéw, branymi pod uwage przez Komisje Konkursowg
w celu wytonienia Zwyciezcdw, sq: (i) zgodnosé Pracy Konkursowej z Zadaniem
konkursowym oraz (ii) kreatywnos¢ i oryginalnosé Pracy Konkursowe;j.

7. Zwyciezca zostanie poinformowany przez Organizatora o wygranej w terminie
najpdzniej w terminie 5 dni od przyznania nagrody, za posrednictwem wiadomosci
prywatnej na Platformie Instagram. Wiadomos$¢ bedzie zawieraé informacje
o nagrodzie oraz instrukcje jej odbioru (w tym link oraz kod umozliwiajgcy realizacje
nagrody). Link wraz z kodem do odbioru nagrody bedzie aktywny przez 14 dni
od momentu ich otrzymania.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji co do decyzji w sprawie
przyznania Nagrody, na zasadach okreslonych w pkt VI Regulaminu.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby Konkursu jest
Mastercard Europe SA Mastercard Europe SA z siedzibg w Belgii, Chaussee de Tervuren
198 A, B-1410, Waterloo, Belgia, dziatajgcej w Polsce poprzez swéj Oddziat z siedzibg
w Warszawie (00-844), przy ul. Plac Europejski 1, e-mail: privacyanddataprotection@
mastercard.com (pod tym adresem e-mail mozna skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych Mastercard).

2. Dane osobowe w Konkursie przetwarzane sq zgodnie informacjami o prywatnosci
kampanii (link w tzw. bio profilu na Stronie konkursowej). Informacja ta wyjasnia

1 Postanowienie sprostowano 22 kwietnia 2026 r. poprzez doprecyzowanie, ze niezaleznie od danej Rundy Konkursu, wybdr rodzaju biletu nastepuje
na etapie realizacji kodu w serwisie Eventim i jest uzalezniony od aktualnej dostepnosci biletéw w danej kategorii (tj. w przypadku wyczerpania puli biletéw
w danej kategorii, Zwyciezca ma mozliwo$é wyboru sposréd pozostatych dostepnych kategorii biletéw, do momentu wyczerpania catej puli nagréd).
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m.in.: (i) jakie dane osobowe sq zbierane i w jakich celach sq przetwarzane, (ii)
w jaki sposéb dane sq chronione, (iii) jakie prawa przystugujq Uczestnikowi na mocy
obowiqgzujqcych przepiséw o ochronie danych, w tym RODO, oraz (iv) w jaki sposéb
skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych.

3. Instagram/Meta przetwarza dane osobowe niezaleznie, zgodnie z wtasnymi
politykami.

VI. TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje w zwiqzku z przeprowadzeniem Konkursu rozpatruje w imieniu Mastercard
Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone pisemnie (na adres
siedziby Organizatora: Ogilvy sp. z 0.0., pl. Konesera 8, 03-736 Warszawa) lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Organizatora: reklamacje@
mastercardmusic.pl — zalecane jest wskazanie w tytule wiadomosci (w przypadku

e-maila) lub w dopisku na kopercie (w przypadku listu) ,Konkurs DM Fan Pass”.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres
e-mail, wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zqgdania.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej otrzymania,
w formie odpowiedniej do formy reklamacji tzn. bqdz w formie e-maila zwrotnego,
bqdz listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji.

4, Przekazane przez Organizatora rozstrzygniecie reklamacji nie wstrzymuje
dochodzenia przez Uczestnika roszczen na drodze sgdowej bqdz w innej formie
zgodnie z obowigzujqgcymi przepisami.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Konkursu pod adresem
www.mastercard.pl/music oraz w siedzibie Organizatora. Regulamin jest réwniez

udostepniony na Stronie Konkursowej (link w tzw. bio profilu na Stronie konkursowe;j).

2. Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany, administrowany, popierany ani
organizowany przez Platforme Instagram i jej operatora (firme Meta). Platforma
Instagram nie ponosi odpowiedzialnosci za Konkurs. Wszelkie pytania, komentarze oraz
skargi i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ kierowane do Organizatora,

a nie do Platformy Instagram.
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