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Koszonto

+Elkételezettek vagyunk a kérnyezeti fenntart-

hatésdg irant, mivel ez Iétfontossdgld mind az
Uzleti mikodésink, mind a bolygénk szempont-

jabol. HisszUk, hogy ezt a sirgeté kérdést meg

kell vitatni és cselekednUnk kell."

Gergely Markus

a Mastercard Magyarorszagért
és Szlovénidért felelés igazgatdja

A klimavdltozds mindenkit érint valamilyen formdban vildgszerte, bele-
értve az o6koszisztémadkra gyakorolt jelentés hatdsokat, példdul a bio-
|6giai sokféleség csbkkenését és az él6helyek pusztuldsdat. Mig a klima-
vdltozds a Fold torténetében természetes moédon kdvetkezett be, az
emberi tevékenység felgyorsitja az éghajlati vdltozdsokat, ami a szélsé-
ségesiddjdrdsi események elszaporoddsdhoz és a tengerszint fokozatos
emelkedéséhez vezet. Ha nem cselekszink azonnal, a kévetkezmények
fokozédni fognak, és visszafordithatatlannd vélnak. A mai nap dénté le-
het8séget kindl arra, hogy tartés vdltozdsokat érjink el a jové generdcidi
szdmdra. Kézos felel6sségink, hogy megvédjik a bolygdnk élévilagat.

A fenntarthaté tdrsadalomra valé dtdllds valamennyi dgazaton dtivels
egyUttmUkodést igényel. A pénzintézetek kulcsszerepet jatszhatnak a
fenntarthatésdg elémozditdsdban azdltal, hogy befektetési stratégid-
ikba beépitik a kérnyezeti, tdrsadalmi és irdnyitdsi (ESG) kritériumokat.
Lehet8séguk van a megujulé energiaforrdsokkal kapcsolatos projektek
finanszirozdsdra, a zdld technoldégidk tdmogatdsdra és a fenntarthatd
gyakorlatok el6mozditdsdra, amelyek nemcsak a kérnyezeti hatdsokat
mérséklik, hanem a tdrsadalmi felel8sségvdllaldst is figyelembe veszik.
Ez magdban foglalja a kézésségfejlesztésre, a tisztességes munkalgyi
gyakorlatokra és az inkluziv gazdasdgi névekedésre irdnyuld kezdemé-
nyezéseket.

A Mastercard elkételezett amellett, hogy tdmogassa a pénzigyiszektort
ebben a létfontossdgu dtalakuldsban. Ezért fejlesztettik ki a Fenntart-
hatdsdgi Percepcids Indexet. Ez a sokrétl elemzés a magyar kdrtyakibo-
csdtdiszektoron belUli kdrnyezeti fenntarthatésdgi percepciot vizsgdlija,
kitekintéssel az elfogadé bankokra, mikézben a tdrsadalmi fenntartha-
tésdgi szempontokat is figyelembe veszi. A Mastercard a piaci igények
megértésével, a lehet8ségek azonositdsdval és a kihivasok kezelésével
tdmogatja a bankokat a fenntarthatdbb és zoldebb jové felé vezetd Uton.

Az Indexben hdrom szempontbdl vizsgdljuk a magyar pénzigyi szektor
koérnyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos gondolkoddsmaodjat:

¢ Abankok sajat megitélése fenntarthaté mikddésikrél és kezdeményezéseikrél

* Afogyasztok megitélése a bankok fenntarthatésdg terén nyujtott
teljesitményérél

* A pénzigyiintézmények atlathatésdga a nyilvanos
fenntarthatésdgijelentésik alapjan



Az MNB elészava

Az éghajlatvaltozds korunk egyik legnagyobb kihiva-
sa, mely egzisztencidlis fenyegetést jelent Eurépa és
a vildg szadmara. Tavaly 1,48 Celsius fokkal atléptik az

iparosodds el6tti globdlis atlaghémeérséklet szintjét,
mentadlt éve lett. 2015-ben Pdrizsban avilag vezetéi azt
tGzték ki célul, hogy a globdlis felmelegedés mértékét
mindenképp 2 Celsius-fok alatt, s6t lehetéleg 1,5 Celsi-

us-fok alatt kell tartani. A Meteorolégiai Vilagszerveze

2 . 7 . z 7o Ve e .

elérejelzése szerint a 2024-es év Uj rekordnak igérkezik

és az elkévetkezé négy év valamelyikében vélhetéen

- 66 szdzalékos valésziniséggel - nemcsak megkéze-
litjUk, hanem at is Iépjuk a plusz 1,5 Celsius-fokos |é-

lektani hatart. Ha nem cselekszink mielébb, akkor a
felmelegedés egyre nagyobb terhet ré a gazdasdgokra
és tarsadalmakra.

A kialakult helyzetért a tudomdnyos konszenzus szerint az emberi tevé-
kenység a felel8s a fosszilis energiahordozék felhaszndldsa és a vegetdcio
pusztitdsa révén. Az Gveghdzhatdsu gdz-kibocsdtds globdlis csokkentése
elengedhetetlen lenne, hogy elkerUljuk a fenyegetést, amelyet a klimaval-
tozds jelent. A pdrizsi klimamegdllapodds a globdlis dtlaghémérséklet n6-
vekedésének korldtozdsa és az éghajlatvdltozdshoz valé alkalmazkodds
mellett a pénzigyi szektorra vonatkozdan is kdvetelményeket fogalmaz
meg: torekedni kell arra, hogy ,,a pénzigyi forrdsok dramldsa ésszhang-
ban dlljon az Oveghdzhatdsu gdzok alacsonyabb szintl kibocsdtdsdra és
az éghajlatvdltozdssal szembeni ellendllé képesség fejlesztésére irdnyuld
er&feszitésekkel”. Aklimavdltozds lassitdsa, a kdrnyezeti és gazdasdagi kdrok
megel8zése szUkségképpen jelentds koltségekkel jar.

A fenti problémdk kezelése érdekében az eurdpai zéld megdllapodds az
Eurdpai Unié gazdasdgdt modern, eréforrds-hatékony és versenyképes

gazdasdggd tervezi dtalakitani. Az eurdpai klimarendelettel az EU jogi ko-
telezettséget vdllalt arra, hogy Eurépa —avildgon elséként — klimasemleges
kontinenssé vdljon. Ennek érdekében a tagdllamok vdllaltdk, hogy 2030-ig
legaldbb 55 szdzalékkal csékkentik az Uveghdzhatdsigdz-kibocsdtdsukat
az 1990-es szinthez képest. Az eurdpai zdld megdllapodds végrehajtdsdt
fenntarthaté finanszirozdsi intézkedések fogjdk elésegiteni azdltal, hogy
fellenditik a zold és fenntarthaté projektekbe irdnyulé magdnberuhdzdso-
kat. llyen intézkedés példaul a zéld beruhdzdsok osztdlyozdsara vonatkozd
EU-staxonémiairendelet.

Az EU-s klimacélokkal 6sszhangban, Magyarorszdg klimapolitikdja is
ambicidzus, hisz 2030-ra azt vdllaltuk, hogy 55 szdzalékkal csokkentjuk
az Uveghdzhatdst gdzkibocsdtdsunkat és hazdnk legkésébb 2050-ig
klimasemlegessé vdlik. Magyarorszdg sem reziliens a globdlis felmele-
gedésre. Az orszdg terUletének jelent8s részét az Eurdpai Unié klima-
vdltozds szempontjdbdl sérilékenyebbnek tartott régidi kézott tartjdk
szdmon. Magyarorszdgon a Magyar Nemzeti Bank, amelyet az MNB
toérvény zold manddtummal hatalmaz fel, elsédleges céljdnak veszé-
lyeztetése nélkill, a rendelkezésére dllé6 eszkdzokkel tdmogatja a kor-
mdny kérnyezeti fenntarthatdésdggal kapcsolatos politikdjat. A Magyar
Nemzeti Bank 2019-ben hirdette meg Z&ld programjdt, amelynek célja a
kornyezeti fenntarthatésdg elésegitése a pénzigyi szektorban, melyet
mind a hosszU tdvu, egészséges gazdasdgi névekedéshez, mind pedig a
pénzUgyi piacok stabilitdsdhoz kulcstényezének tartunk. A programmal
a kornyezeti eredetl gazdasdgi sokkoknak ellendlld, a jové kihivdsaira
felkészUlt pénzigyi rendszer megerdsitését szeretnénk elérni, amely igy
a z6ld gazdasdgi atdllds motorja lehet.

Az MNB Z6ld programja hdrom alappilléren nyugszik. Az elsé pillér ke-
retében torekszUnk azon kérnyezeti kockdzatok mérhetdvé tételére és
szdmszerUsitésére — példaul felugyeleti klimastressztesztek alkalmaza-
sdval —, amellyel a pénzigyiszektornak szembe kell néznie az elkdvetkezd
években, évtizedekben. Tovdbbd szabdlyozdi eszkdzskkel, ajanldsokkal,
6sztonzdkkel kivanjuk erdsiteni a hazai pénzigyi szektor tudatossdgdt
és felkészUltségét az éghajlatvdltozdssal kapcsolatos és kdrnyezeti koc-
kdzatok kezelésére. Szintén e pillér keretében 6szténzékkel szeretnénk
vonzdévad tenni a zéld finanszirozdst és ezdltal a fenntarthatdsdgi fordu-
|latot, mert a bankok hitelezés sordn tanuUsitott hozzddlldsa aktiv transz-
formalé szerepet jdtszhat a z6ld gazdasdgi dtmenet finanszirozdsdban.
A klimavdltozds sordn nemcsak a kockdzatok azonositdsa és kezelése
kulcsfontossdagu, hanem a lehet8ségek feltdrdsa is. A Magyar Nemzeti
Bank 0dvozdl minden olyan kezdeményezést, igy a Mastercard Fenntart-



hatésdgi Percepcids Indexét, amely a pénzigyi szektor fenntarthaté-
sdgi torekvéseit hiteles adatokon alapulé elemzéssel elhelyezi a kijeldlt
cselekvési pdalydn és egyUttal a fogyasztok felé is |dthatdvd teszi az
eddig elért eredményeket.

A Fenntarthatésdgi Percepciés Index hdrom pilléren nyugszik: a ban-
kok felkészultségének 6nértékelésén, a fogyasztdi percepcié kérdbives
mérésén és az atldthatdésdg értékelésén az elérhetd banki fenntart-
hatésdagi kozzétételek elemzése alapjdn. Az eredmény egy, a magyar
bankrendszert értékel$ kompozit mutatészdm O és 100 kozott, illetve
az el6bb emlitett hdrom dimenzidt kilén-kilén is értékelé mutatd. A
Mastercard Fenntarthatdésdgi Percepcids Indexe tehdt egy részletes
helyzetkép, amely egyrészt visszajelzést ad a piaci szerepl6knek és don-
téshozdknak arrél, hogy kivulrél mildtszik a fenntarthatdsdgi torekvé-

seikbdl, tovabbd felhivja a figyelmet a potencidlis cselekvési lehet&sé-
gekre is, orientdlva ket a magyar bankrendszert a fenntarthatdébbd
valds otjan.

A magyar bankok tobbsége az elmult években egyre tobb I1épést tett a
fenntarthatésdg elérése érdekében, sajdt mikoédésiuk szén-dioxid-sem-
legesitésétdl kezdve, a zold termékfejlesztéseken at, a fenntarthatésd-
gikozzétételeik fejlesztéséig. A felsorolds nem teljes, és a megfogalma-
zott célok elérésééig még hosszU az Ut. A Fenntarthatdsdgi Percepcids
Index értéke — 2024-ben 62 pont — is azt mutatja, hogy még mindig
kiakndzatlan lehetéségek kindlkoznak a bankrendszerben a fenntart-
hatdsdg fejlesztésére. Kiemelendd, hogy a Mastercard az index dssze-
dllitdsa mellett ezen lehet8ségek feltdrdsdrais vallalkozik, kijeldlve a le-
hetségesirdnyokat a felmérésben részt vevé magyar bankok szdmara.

Dr. Csaba Kandracs

alelndék,
Magyar Nemzeti Bank



Bevezetés

1987-ben az ENSZ a fenntarthatésdgot Ugy hatdrozta

meg, mint ,,a jelen szUkségleteinek kielégitése anélkil,

hogy veszélyeztetné a j6vé nemzedékek képességét sa-
jat szUkségleteik kielégitésére" (ENSZ, 2024).

Az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljai (Sustainable Development Go-
als, SDG-k) 17, egymdssal 6sszefiggd célkitizést foglalnak magukban,
amelyek egyUttesen egy olyan létfontossdgu keretrendszert képeznek,
amelynek tdrgya a globdlis jélét javitdsa és a klimavdltozds hatdsainak
kezelése (ENSZ, 2024). E célok k6zUl a kérnyezeti fenntarthatésdg emel-
kedik ki kritikus szempontként. A Bolygénk hatdrai (Planetary Boundries)
koncepcidjan alapuld legUjabb értékelések azt mutatjdk, hogy a Fold
stabilitdsa szempontjdbdl kritikus kilenc kiszobértékbdl hatot mar tul-
[éptUnk. Ez a riasztd helyzet 2100-ra 3,2 Celsius-fokos globdlis hémér-
séklet-emelkedéshez vezethet, ami nyomatékositja, hogy bolygénk és a
jov6 nemzedékek védelme érdekében sirgds és célzott intézkedésekre
van szUkség (Stockholm Resilience Centre, 2023).

Bdrafenntarthatdésdg 6sszetett és folyamatosan vdaltozé kérdés, sirgés
és atfogd intézkedésekre van szUkség az egész tarsadalomra kiterjedé
fenntarthato fejlédés és a z6ld atdallds megvaldsitdsdhoz. Ez a gazdasd-
gilag fenntarthatd névekedés irdnydba torténd elmozduldst jelenti, és
olyan gazdasdgot eredményez, amely nem a fosszilis tUzel6anyagokon
és a természeti eréforrdsok tulzott fogyasztdsan alapul (Favas, 2023).
A Pdrizsi Megdllapodds egy klimavdltozdsrol sz416, jogilag kotelezd erejl
nemzetkdzi egyezmény, melynek célja, hogy a globdlis felmelegedést
az iparosodds elétti szintet 1,5 Celsius-fokkal meghaladé mértékire
korlatozza (UNFCCC, 2024). A globdlis eréfeszitések és a meguijuld ener-
giaforrdsok kapacitdsdnak a szabdlyozdsi tdmogatdsa és az energiabiz-
tonsdggal kapcsolatos aggodalmak dltal vezérelt gyors névekedése el-
lenére a kibocsdtdsok 2022-ben rekordmagassdgot értek el, és a gazdag
nemzetek dltal igért éghajlati finanszirozds tovdbbra sem teljesil, ami
alddssa a globdlis egyUttmUkddést (Nature, 2023).



A vezérigazgatoéktdl a fiatal felnéttekig,

mindenkiben ott a cselekvés igénye

Afenntarthatdésdg az érdekeltek széles kbre szdmdra — a multinaciondlis
vezérigazgatdktdl a kérnyezettudatos fogyasztdkig — alapvetd fontos-
sdgu kérdéssé valt. 2022-ben a szervezetek hdromnegyede ndvelte a
fenntarthatésdgi beruhdzdsait (Deloitte, 2023), 2023-ban pedig szinte
minden nagy vildgcég fenntarthatdsdgi jelentést tett kozzé, valamint a
legnagyobb eurdpai dllami vdllalatok jelent8s része vdllalta, hogy 2050-
re nettd zéré kibocsdtdst érel (KPMG, 2022).

Ami a kilénb6z8 generdcidk fogyasztoit illeti, a fiatalabbak kilénb6z8
mértékben aggddnak a klimavdltozds miatt, amivegyes reakcidkat valt
ki és a tehetetlenség érzését eredményezi. Gyakran pesszimistdn tekin-
tenek a j6vére, és Utmutatdst keresnek e kihivdsok jobb megértéséhez,
valamint a kollektiv kérnyezetvédelmi célok eléréséhez szikséges kozos
cselekvés mellett érvelnek (European Science-Media Hub, 2022). Ahogy
az emberek egyre tdjékozottabbd valnak a fenntarthatésdgot illetéen,
jelentds szadmban igénylik a véllalatok és a pénzintézetek zéld megoldd-
sait és termékeit is (Mastercard és Impetus Research, 2024).




Regiondlis szabdalyozasok, globdlis valtozasok

A fenntarthatésdggal kapcsolatos szabdlyozdsok vildgszerte dltaldnos-
s& vdltak a kilonbozé ipardgakban. Az EU elkdtelezte magdt a fenn-
tarthatésdg mellett az Eurépai Z6ld Megdllapodds dtfogd keretén belul,
amely a kornyezetvédelmi szabdlyozdsok és intézkedések széles korét
foglalja magdban a régiéban (Eurdpai Bizottsdg, 2024c¢). Hogy csak né-
hdnyat emlitsink a vildgszerte zajlé kezdeményezések kézUl:

Az EU a mGanyagszennyezés elleni kizdelem érdekében 2021-tél betiltotta az

egyszer haszndlatos mGanyagokat (Eurépai Bizottsdag, 2021), és 2035-re célul

tUzte ki az U] dizel- és benzinlzemU autdk értékesitésének fokozatos megszin-
tetését (Eurépai Parlament, 2022).

ANet-ZeroIndustry Actaz EU elktelezettségét mutatja atiszta technolégidk
gydrtdasdnak bévitése mellett (EurépaiBizottsdg, 2024a).

Egyes unids orszdgok a kérnyezetvédelmi célok elérésére iranyulé stratégidjuk
részeként korldtoztdk a révid tavo légi jaratokat, amennyiben Iéteznek életké-
pes vasutialternativak (Forbes, 2023).

A vdllalati fenntarthatésdgi jelentéstételrdl sz6l6 irdnyelv (CSRD) és a fenn-
tarthaté pénzigyi nyilvdnossdgra hozatalrél sz616 rendelet (SFDR), illetve az
ESG térvény célja, hogy az ESG atlathatésdgdnak és elszadmoltathatésdgdnak
fokozdsdval elésegitse a zéld dtdllast.

Az Egyesilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelete (Securities and Exchan-
ge Commission, SEC) 2024-ben elSirta, hogy a vdllalatoknak regisztrdciés
nyilatkozataikban ésidészakos jelentéseikben kdzzé kell tennitk az éghajlattal
kapcsolatos informdcidkat, beleértve az tveghdzhatdsu gdzok kibocsatdsat,
az éghajlati kockdzatokat és az datdllassal kapcsolatos terveket, hogy a be-
fektet6k szadmdra kdvetkezetes és 6sszehasonlithaté adatokat biztositsanak
(S&P Global, 2024q).

Az ESG-jelentések egyre nagyobb jelentéséggel birnak Dél-Afrikdban, mivel az
orszdg 2050-re nettd zéré kibocsdtdst céloz meg, amit olyan keretrendszerek
tdmogatnak, mint a z6ld pénzigyi taxonémia (Greenstone, 2023).

Kina z6ld pénzigyi szabdlyozdsi kisérleti zondkat hozott Iétre Sencsenben és
Csungkingban a fenntarthaté pénzigyi gyakorlatok elémozditdsa érdekében,
azzal a céllal, hogy a zdld befektetések atlathatobbd valjanak, és a pénzigyi
intézményeket a kérnyezeti kérdésekre valé 6sszpontositdsra 6sztondzzék
(Green Finance & Development Center, 2023).

Bdr a szabdlyozds terén vildgszerte jelentds elérelépés tortént, a fenn-
tarthatébb gazdasdg megvaldsitdsdhoz a szabdlyozé hatdésdgok tovab-
bierételjes és gyors bevondsdra van szikség.



A pénzigyiintézmények
vezeto szerepe

A pénzintézetek alapvetd szerepet jatszanak a klimavaltozds elleni kizdelem-

ben azaltal, hogy befolydsoljak az tgyfelek szokdsait és a vallalati finansziro-

zast. A z6ld atadllds finanszirozdsa olyan projektekkel, mint a megujulé energia,

a magdnszektor bevondsat igényli, ezért a klimasemleges banki tevékenység
alapvetd fontossagu a klimavalsdg megelézésében (Vildggazdasdagi Férum,
2024). Ez a megkdzelités nemcsak a természeti katasztrofakbol eredé pénz-

Ugyi kockdzatokat csékkenti, hanem Uj Uzleti lehetéségeket is nyit, példdul Uj

Ugyfelek vagy piacok megnyerését és Uj z6ld termékek kifejlesztését.

A fenntarthaté banki gyakorlatok elétérbe helyezése javitja az dtldtha-
tésdgot, csdkkenti az adatszolgdltatdsi kihivdsokat és ndvelia mdarka ér-
tékét, igy a bankok idével vonzébbd vélnak a fogyasztdok, a munkavdllaldk
és a befektet8k szdmdra (Forbes, 2022).

Az idei a mdsodik Mastercard Fenntarthatésdagi Percepciés Index jelenté-

sUnk, amelynek célja, hogy a magyar bankszektor kdrnyezeti fenntarthatésa-

gi teljesitmény fejl6désének percepcidjat kévesse nyomon. Célunk tovabbra

is egyértelmd: egy olyan pozitiv kérforgds 6szténzése, amelyben a tdjékozott

fogyasztok fenntarthatébb megolddsokat kévetelnek.

A magyar pénzUgyi szolgdltatdsi szektor zold dtdlldsdnak tdmogatdsa
egybeesik a Mastercard fenntarthatdsdagi misszidjaval: ,doing well by
doing good". KUldetésink, hogy képessé tegyilk az embereket arra, hogy
teljes mértékben kiakndzhassdk lehetdségeiket, elémozditsuk azigazsd-
gos jélétetvildgszerte, ésinnovativ megolddsokat alkalmazzunk a bolygd
védelmében. Bdr az ESG-keretrendszer valamennyi aspektusa (kérnye-
zeti, tdrsadalmi ésirdnyitdsi) egyforman fontos, ez ajelentés elssorban
a kornyezeti fenntarthatésdgra ésszpontosit, és olyan témdkat érint,
mint az Uveghdzhatdsit gdzok kibocsdtdsa, a klimavdltozds, az erddirtds,
a biolégiai sokféleség, a hulladék, a szennyezés és az eréforrdsok kime-
rilése, ugyanakkor a tdrsadalmifenntarthatésdg szempontjaitis figye-

lembe veszi. Bar a pénzintézetek szdmdra minden fogyaszté fontos — a
magdnszemélyek (egyénivagy lakossdgi banki Ugyfelek) és az Uzleti (kis-,
kézép-, és nagyvdllalatok) Ugyfelek egyardnt—, ez a jelentés a lakossdgi
banki Ugyfelek (B2C) szegmensére 6sszpontosit, a vdaltozd keresleten
keresztll a fenntarthatésdgi eredmények elémozditdsdban jdtszott lét-
fontossdgu szerepik miatt.

Azindex objektiv kritériumok alapjdn értékeli (1) a bankok dltal a kérnye-
zeti fenntarthatdsdg irdnydba tett aktudlis Iépéseket az dnbevalldson
alapulé adatok alapjdn, (2) a fogyasztok megitélését a magyar bankok
kérnyezeti fenntarthatdsdgi teljesitményérdl, valamint (3) a bankok &t-
ldthatdésdgdat a fenntarthatdsdgijelentéseik alapjan. Az index hdrom fé
dimenziét mér egy 1-t81 100-ig terjedd skdldan.

A banki i

felkésziltségi Fogyasztéi Atlathatésag
percepcid percepcio

A magyar bankok A magyar A magyar bankok
jelenlegi kdrnyezeti bankszektor nyilvénos kérnyezeti
fenntarthatésdgi kérnyezeti fenntarthatésdgi
teljesitménye fenntarthatésagi tajékoztatdsdnak
6nbevalldson alapulé teljesitményének értékelése a

adatok alapjén fogyasztdi megitélése fenntarthatésagi

(sajat megitélés) jelentéseik alapjan

1. dbra: A Fenntarthatésagi Percepcids Index harom pillére



A riport felépitése és fokusza
A riportban targyalt legfontosabb kérdések

Hol tart a magyar bankszektor a kérnyezeti
fenntarthatésdagi percepcié szempontjabél?

Milyen fejlesztéseket tehetnének a pénzintézetek
a fogyasztok véleménye alapjan annak érdekében,
hogy koérnyezetileg fenntarthatébbak legyenek?

Hogyan latjak a fogyasztéok a bankszektort
a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjabdl, és mik
a fenntarthatésaggal kapcsolatos elvarasaik?

Melyek a f6 killonbségek a bankok és a fogyasztok
megitélése k6z6tt a magyar bankok kérnyezeti
fenntarthatésdgi teljesitménye tekintetében?

Milyen kdrnyezeti fenntarthatésdagi kezdeményezések
jellemzéek a magyar kibocsaté bankok kérében?

Milyen bevalt gyakorlatokat alkalmazhatndnak a magyar
bankok a fenntarthatésagi jelentéstétel pontositasahoz?

A jelentés 6sszefoglalja az index eredményeit, és kitér a magyar bankszektor kérnyezeti fenntarthatésdagi

teljesitményének percepcidjdhoz hasznalt fébb tényezdkre és mutatdkra*.

*Minden elemzés, betekintés és kdvetkeztetés a Mastercard munkaja és szellemi tulajdona.

Ariport felépitése

A tanulmadny a kévetkezéképpen épul fel:

01 02

Osszefoglalé Az egyes pillérek mély-
rehaté megvitatdsa,
hogy tovdbbi betekin-
tést nyerjionk az index f6
mozgatdérugdiba.

03

A bankkartya elfoga-
déi dgazat kérnyeze-
ti fenntarthatésagi
kezdeményezéseinek
attekintése.

04

Részletes fenntarthatésagi kontex-
tus, beleértve a tdrsadalmi fenntart-
hatésagot, a szabdlyozdsok attekin-
tését, az index mddszertanadt és

a felhasznalt forrasokat.
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Osszefoglald

2024-ben a Fenntarthatésdagi Percepcios Index 100-bél

62 pontot értel. Ez 5 pontos emelkedést jelent az el6z6

évhez képest, ami fokozatos fejl6dést mutat.

Ez az eredmény az egyes pillérek pontszdmdbél szdrmazik: A banki fel-
készUltségipercepcid 74 pontot ért el, amijelentds, ? pontos névekedést
jelent. A fogyasztdk megitélése stabil maradt, 1 ponttal 41 pontra emel-
kedett; az dtlathatésdg pedig 81 pontot értel, ami 5 pontos emelkedést
jelent. Az alindexek egyUttesen sokoldalU értékelést nyUjtanak a magyar
kibocsatd bankok kérnyezeti fenntarthatédsdagi teljesitményének meg-
itélésérdl. Ezen tulmenden feltdrjdk az egyes pillérek részleteit, és mind-
hdrom alindex esetében azonositjdk a jovébeli fejlédésilehetdségeket.

® 2024 @ 2023 7 4 4 1 8 1
Banki FelkészUltségi Percepcio Fogyasztéi Percepcio Atlathatésdag
+8 -2 +6
6 ! Uzleti stratégia m Altalénos percepcié m Elérhetéség m
+13 +4
5 7 Uzleti tevékenységek % Fenntarthaté mikddés w +10
Keretrendszer m
+6 +3
Fenntarthatdsdgi m . W
Tudatossdg fejlesztése Digitalizacié +3
14 1 ..
* L * Osszehasonlithatésag 87 84
Fenntarthatésdgi Z8ld tallas @ Fenntarthatdsagi m
.. kommunikacié
Percepcios Index +10 +1 +1
Kézzététel és fenn- m Z61d termékek w Ellendrizhetsség
tarthatésdgi szévetségek és szolgaltatdasok
@ @ ®

2. dbra: A Fenntarthatésagi Percepciés Index eredményei
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1. BANKIFELKESZULTSEGI PERCEPCIO ru_ml

A Banki Felkésziltségi Percepciés Alindex 9 ponttal nétt a tavalyi ered-
ményekhez képest, és 74 pontot ért el. A legjelent8sebb fejlédés a zold
atdllas és az Uzleti tevékenységek terén figyelheté meg, ami a bankok-
nak a fenntarthatésdgi dtalakuldsdban betdltétt aktiv szerepét tikrozi.
A bankok a tovdbbiinnovdcién keresztil értéket teremthetnek tobb zéld
termék és szolgdltatds kindlatdval a lakossdgi és Uzleti Ggyfelek szadmdra
(példdaul virtudlis kartya, zéld bankkdartya és zéld megtakaritdsi szdmla).

. . O
2. FOGYASZTOIPERCEPCIO /N

A Fogyasztdi Percepcids Alindex 41 pontot ért el, ami egy minimdlis javu-
[dst mutat 2023-hoz képest. A viszonylag alacsony pontszdm tovdbbra

is a bankok teljesitménye és a magyar fogyasztdk fenntarthatdsdgi

tudatossdga kozotti szakadékot jelzi. A pénzintézetek fenntarthatdsdgi

megolddsokkal kapcsolatos fogyasztdi edukdcidjdnak a hangsulyosabbd

tétele segithet a kereslet tovdbbinévelésében.

3. ATLATHATOSAG 40

Az Atlathatésdgi Alindex 5 ponttal 81 pontra emelkedett, ami azt jel-
zi, hogy a magyar bankszektor jelentéstételi gyakorlatdban elérelépés
tortént, és a bankok fenntarthatésdgi eréfeszitései dtldthatdbbak.
A bankok egy Ujabb |épést tehetnének a maximadlis dtlathatdsag felé, ha
lednyvdllalatiszinten készitenének integrdlt jelentéseket, ésjavitandk az

ESG-jelentéseik ellendrizhet8ségét.

Az elfogadd bankok elsésorban Uzleti Ugyfelekkel dlinak kapcsolatban.
Mindazondltal a bankkdrtya-elfogaddk pozitiv kérnyezeti hatdst gya-
korolhatnak mind a lakossdgi, mind az Uzleti szegmensre, illetve a papir-
mentes mUkddés és a digitalizdcié révén befolydsolhatjdk azok viselkedé-
sét. Az elfogaddk a termindlokhoz kapcsolédé tevékenységek fejlesztése
mellett tovdbb 6szténdzhetik a digitdlis és papirmentes megolddsok (pl.
digitdlis nyugtdk) bevezetését.

4. FENNTARTHATOSAG AZELFOGADOI
TEVEKENYSEGEK SORAN

5. TARSADALMIFENNTARTHATOSAGI ATTEKINTES @77

A kérnyezetiés tdrsadalmi kérdések mélyen 6sszefiUggnek egymdssal, és
a magyar bankok mdér most is foglalkoznak az adomdnyozds és a tdrsa-
dalmi banki tevékenységek témakorével, azdltal, hogy a banki szolgdlta-
tdsokhoz hozzdférést biztositanak a hdtrdnyos helyzetU lakossédg szd-
mara, mikdzben a pénzigyi oktatdsra és az inkluzivitdsra toérekszenek.
A bankok az adomdnyozds, az dnkéntesség és a hdtranyos helyzetl cso-
portok bankiszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésének biztositdsdaval tesz-
nek a tdrsadalomért. A hatdsuk novelése érdekében kulcsfontossdgu
a bankok tarsadalmifenntarthatésdggal kapcsolatos Ugyféltudatossdag

kialakitdsanak fokozdasa.
1

7=\
6. SZABALYOZASOK ATTEKINTESE el

Mig a klimasemleges banki tevékenység jelenleg nagyrészt 6nkéntes,
a globdlis, eurdépai és magyar szabdlyozds egyre szigoribbd valik, és
afelé halad, hogy avdllalatok és pénzintézetek a fenntarthatésdgi szem-
pontokat beépitsék a mikddésikbe. A szabdlyozdsok megalapozzdk
a bankok zéld dtalldsdt, mivel a gondolkoddsmdéd fokozatosan dtalakul
onkéntesrél kotelezé jellegUre.

7. FENNTARTHATOSAGGAL  (C3?
KAPCSOLATOS KIHIVASOK  —o2

A fenntarthatésdgnak a banki tevékenységbe valé integrdaldsa szdmos
kihivast hordoz magdval, példdul az oktatds, az adatok elérhetésége
és a hozzddllds terén. A bankoknak olyan zéld befektetéseket is azono-
sitaniuk kell, amelyek 6sszhangban vannak a meglévé keretrendszerrel,
mikdzben egyensulyoznak a profitabilitds és a fenntarthatésdagi szem-
pontok kézott. Bar tovdbbra is vannak kihivasok, az adatminéségi és a

fenntarthatdésdgi hozzddllds pozitivan valtozott az el6z6 évhez képest.
0\~

8. JOVOBELIKILATASOK (&

A fenntarthaté bankolds ma mdar nem egy Uj trend, hanem alapvetd vdal-
tozdst jelent a pénzigyi szektorban, és a bankok varhatéan folytatjdk
Utjukat a zold atdllds felé. Ekdézben a fogyasztdk tudatossdagdnak erésé-
dése alapvetd fontossdgl ahhoz, hogy igazi dttoérést lehessen elérni.

Az Ugyfelek ismereteinek bdvitése jelentds id6t vesz igénybe, ezért a
bankoknak tovdabbi edukdcids eréfeszitéseket kellene fontoléra vennitk,
kUlonosen a zold banki termékek és szolgdltatdsok teriletén.



A Fenntarthatdsdgi Percepcids Index eredmeényei
Banki Felkésziltségi Perpepcid

Meghatdrozas

A Banki FelkészUltségi Percepciés Alindex pillére a magyar
kartyakibocsaté bankok kérnyezeti fenntarthatésagi telje-
sitményének megitélését értékeli.

Az alindex eredményei

Eredmény: A banki FelkészUltségi Percepciés Alindex végsé
pontszédma 74 (9 ponttal tédbb 2023-hoz képest), ami fell-
mUlja az dltaldnos Fenntarthatdsdgi Percepcids Indexet (62).
Kovetkeztetések: A bankszektor az elmuUlt évben jelentésen
elérelépett a fenntarthatésdg terén, amiaztjelzi, hogy még
mindig van lehet8ség a javuldsra, bdar a kordbbindl kisebb
mértékben.

3. dbra: A banki felkészUltségi percepcié pillérének legfontosabb megallapitasai
[ ] y [ I 4 v 4 y
Definiciok és célok
A Banki FelkészUltségi Percepcids Alindex pillére a magyar kartyakibocsdté

bankok aktudlis kérnyezetifenntarthatésdgi teljesitményét értékeli onbeval-
ldson alapulé adatok alapjdn. Ez a pillér 6t komponensbdl dll:

Uzletistratégia: Osszefoglalja, hogy a megkérdezett bankok milyen mérték-
ben veszik figyelembe a fenntarthatésdgot Uzleti stratégidjukban és pénz-
Ugyeik megtervezése sordn.

Uzleti tevékenységek: Megvizsgdlja, hogy a bankok hogyan Ultetik at a
stratégidjukat az Uzleti tevékenységeikbe; hogy meghatdroztak-e cse-
lekvési terveket és fenntarthatdsdgi teljesitménymutatdkat (KPI), illetve
nyomon kovették-e és ellendrizték-e azokat; és hogy a fenntarthatdsagi
szempontokat figyelembe veszik-e a finanszirozott entitdsok és beszalli-
tok kivdlasztdasakor.

Fenntarthatésdagi tudatossdg fejlesztése: Megvizsgdlja, hogy a ban-
kok milyen lépéseket tesznek belséleg (az alkalmazottak felé) és kilséleg
(pl. a fogyasztdk felé) a kornyezeti fenntarthatésdg fontossdgdnak népsze-
rUsitése érdekében.

Z3ld atdllas: Vizsgdlja, hogy a bankok hogyan veszik figyelembe a kdrnyezeti
fenntarthatésdgot a hitelezési folyamat sordn (beleértve a hitelmindsitést
is), és értékeli a bankok zéld termék- és szolgdltatdskindlatdt.

Kozzététel és fenntarthatdésdagi szévetségek: Attekinti a kibocsatd bankok
fenntarthatésdg-kézpontu szévetségi tagsdgait, a fenntarthatésdgi jelen-
tésen felUli kbzzétételi tevékenységeit és a vonatkozé ESG-szabdlyozdsok-
nak valé megfelelését.

Ebben az dttekintésben a Mastercard a sajat kutatdsdbdl szarmazé adato-
kat (interjukat és az érintett bankokkal végzett felméréseket) haszndlta fel
anyilvdnos tanulmdnyok és jelentések (pl. MNB, CDP) mellett.

Ennek az alindexnek az elsédleges célja annak felmérése, hogy a megkér-

dezett magyar bankok hogyan latjdk sajdt felkészUltségUket a kérnyezeti

fenntarthatésdg terén. Ez a szakasz olyan kérdésekrél adhat felvildgositdst,

mint példdul:

eHogyan ldtja a magyar bankszektor a sajat fenntarthatésagi
felkészUltségét?

e Milyen kérnyezeti fenntarthatésdgi kezdeményezések jellemzéek
amagyar kibocsaté bankok kérében?

e Milyen szempontbdl teljesitenek a legjobban a magyar bankok,
és melyekben van a legnagyobb fejlédési potencidl?

Banki @ ) +13 +14
Percepcié tevékenységek Zold atallas

+8 Fenntarthatésdgi  +6 Kbzzététel és #
. m tudatosség fenntarthatésdgi m
Uzleti stratégia fejlesztése szdvetségek

® 2024 ® 2023

4, dbra: A Banki Felkésziltségi Percepcié pillérének eredményei
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Az Uzleti stratégiairész 75 pontot ért el, ami 8 ponttal magasabb az el6-
z8 évi eredményekhez képest, kissé meghaladva a banki felkészUltségi
percepcids alindexet, amely 74 pontot értel. Ez arra utal, hogy bdrameg-
kérdezett bankok teljesitménye a kérnyezeti fenntarthatdésdg stratégiai
tervezése terén atlagon felUli, van még hova fejlédni.

A megkérdezett kilenc magyar kibocsdtd bank szinte mindegyike kidol-
gozott egy olyan ESG-stratégiat, amely 6sszhangban van sajat Uzleti
céljaival, valamint az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljaival és a pdrizsi
klimaegyezménnyel. Minden részt vevé bank kézzétette fenntarthaté-
sdgi stratégidjdnak 6sszefoglaldjdt a honlapjdn, igy ez az informdcid
kénnyen hozzdaférhetd az Ugyfelek szdmdra. Ezek a bankok a kérnyezeti
fenntarthatésdg kilonb6z8 aspektusaira ésszpontositanak. Mindegyi-

KoézvetlenUl kibocsatott Uveghdzhatdsu gdzok egy vdllalat
tulajdondban vagy irdnyitdsa alatt allé forrds altal

(pl. iroda, céges autd)

Kozvetett kibocsdatds elektromossag, gz,
hités vagy fités vasarldsa és sajat célra térténd

felhaszndldsa sordn (pl. irodai fités)

Minden mds kozvetett kibocsatds, amely egy vdllalat
upstream (pl. alkalmazottak ingdzdsa, Uzleti utazdsok,
megvdsdrolt termékek és szolgdltatdsok) vagy downstream
tevékenységeibdl (pl. befektetések, az értékesitett

termékeik hulladékkezelése) ered

5. dbra: A kibocsatasi hatokdr fogalommeghatdarozdsai  Forrds: National Grid, 2023

kUk felvdzolja az Uveghdzhatdsu gdzok kibocsdtdsdra vonatkozo tervét,
éselkotelezettséget mutat a kdzvetlen és kdzvetett kibocsdtdsok (Scope
1-3) csokkentése mellett.

Emellett kilencbdl nyolc bank rendelkezik energiahatékonysdgi tervvel,
kilencbdél hét pedig szén-dioxid-kompenzdciés tervvel. Kevesebb bank -
mindodssze ketté-hdrom - rendelkezik azonban kérforgdsos gazdasdagra,
vizvédelemre vagy a biolégiai sokféleség védelmére vonatkozé tervekkel.
A megkérdezett magyar bankok kdzel fele elkdtelezte magdt a nettd zéréd

kibocsdatds elérése mellett; kdzos céljuk, hogy 2030-ra elérjék a nettd zérd

kozvetlen kibocsdtdst (Scope 1), 2050-re pedig a portfélidhoz kapcsold-
doé nettd zéré kibocsdtdst (Scope 3).

A pénzintézetek dltaldban évatosabbak a kézvetett kibocsdtdsokhoz
koéthetd vallaldsokkal kapcsolatban, amelyek magukban foglaljdk az 6sz-
szes finanszirozott vdllalat kérnyezeti hatdsait. Ez az évatossdg annak
tudhatd be, hogy gyakran nehézségek merilnek fel ezen hatdsok mé-
résében az adathozzdaférési korldtok és az Ugyfelek tudatossdgdnak
korlatozottsdga miatt. Valamennyi megkérdezett magyar bank meg-
hatdrozott pénzugyi forrdsokat kilénitett el a fenntarthatdsdgi stra-
tégidjaban megfogalmazott célok elérésére. Arra a kérdésre azonban,
hogy a szervezetUk dltal a kérnyezeti fenntarthatésdgi célokra forditott
pénzUgyi forrdsokat inkdbb kdltségnek vagy befektetésnek tekintik-e, a
résztvevd bankok tdbb mint fele azt vdlaszolta, hogy ezeket a kiaddsokat
teljes mértékben befektetésnek tekintik. Ekdzben mintegy 30% jelezte,
hogy inkdbb a nyereséget csékkentd kdltségként tekint rajuk.

Emellett sok bank évatos a nettd zérd kibocsdatds (Scope 1-3) elérésével
kapcsolatban, részben ajelenlegi adatok pontossdgdnak korlatai és azon
meggy6z8dés miatt, hogy a nettd zérd csak karbonkreditek (olyan en-
gedély, amely egy tonna szén-dioxid kibocsdtdsdnak csokkentését vagy
kivondsdat igazolja, és vdllalatok megvdsdrolhatjdk kibocsdtdsuk kom-
penzdldsdra) felhaszndldsdval lenne lehetséges. Az Eurépai Unié (EU)
2026-t6l kezd6d8en megtiltja az olyan kifejezések haszndlatdt, mint a
+klimasemleges” vagy ,klimapozitiv", amelyek bizonyiték nélkil tdmasz-
kodnak a karbon-ellentételezésre, hangsilyozva azon aggodalmakat,
hogy a karbonkreditek — bdr fenntarthatd projekteket finansziroznak
- nem feltétlenUl vezetnek valédi vdltozdsokhoz az Uzleti gyakorlatban,
és alddashatjdk a fenntarthatdésdagra irdnyuld valédi eréfeszitéseket (Eu-
répai Parlament, 2024; Raji, 2023).



Az Uzleti tevékenységek tényezdje 78 pontot ért el, amijelentés, 13 pon-
tosjavuldstjelent az el6z6 évieredményhez képest, és magasabb, minta
bankifelkészuiltségi percepcids alindex pontszama (74). Ez azt jelzi, hogy
abankok jelentés |épéseket tettek a mUkodési teljesitménylkjavitdsa ér-
dekében azdltal, hogy célértékeket hatdroztak meg és kdvettek nyomon,
valamint fenntarthatésdgi gyakorlatokat kéveteltek meg a finansziro-
zott szervezetektdl, szolgdltatoktdl és partnerektdl.

Minden megkérdezett magyar bankndlvan fenntarthatésdagivezetd, aki
a fenntarthatésdgi stratégiat és az ezzel kapcsolatos tevékenységeket
felOgyeli. Kézel 60%-uk rendelkezik fenntarthatésdgi csapattal is, bar
néhdny esetben a menedzser a fenntarthatdésdg mellett mds terilete-
kértis felel8s, példdul a kockdzatkezelésért és stratégidért.

Szinte valamennyi bank felvdzolta az ESG/kdrnyezeti fenntarthatdsdgi
stratégia végrehajtdsdhoz szikséges konkrét [épéseket és terveket. Erés
elkotelezettség mutatkozik a kdrnyezeti fenntarthatésdagi célok elérése
irant, mivel valamennyi megkérdezett bank megkezdte az Gveghdzhata-
sU gdzok kibocsatdsdnak csokkentésére vonatkozo tervének végrehajtd-
sdt, ami a nettd zérd kibocsatdsi célok irdnti elkdtelezettségét mutatja.
Hat bank kezdett bele energiahatékonysdgi terve végrehajtdsdba, kovet-
kezd |épésként pedig kevésbé elterjedt terileteken, példdul avizvédelem,
a biolégiai sokféleség és a kérforgdsos gazdasdg tertletén hajthatndk
végre terveiket. Bar nehéz pontosan mérni a hatdsokat ezeken a terUle-
teken, a bankok finanszirozdsi tevékenysége miatt fontosak.

Valamennyi bank nyomon kdveti a Scope 1 és 2 kibocsdtdsait, amijelen-
tés fejl6dés a tavalyi kevesebb mint 50%-hoz képest. A Scope 3-ba tar-
tozd (kdzvetett) kibocsdtdsok, kUléndsen a finanszirozott kibocsdtdsok
meghatdrozdsa és nyomon kdvetése azonban kihivdst jelent szdmukra:
kilenc bankbél csak négy kdéveti nyomon a Scope 3-ba tartozé finansziro-
zott kibocsdtdsokat. Sok bank azonban figyelemmel kiséri az energiaha-
tékonysdgot (kilencbdl hat), a hulladékgazddlkoddst (kilencbdl hat) és a
papirfelhaszndldast is (kilencbél hét). A vizfelhaszndldst a megkérdezett
bankok kézUl csak ketté kéveti nyomon, ami azt jelzi, hogy bdr a magyar
bankok aktivan monitorozzdk kérnyezeti hatdsukat, a kézvetett kibocsa-
tdsok pontos mérése tovdbbra is kihivdst jelent, mivel az Uzleti szektor-
ban - kUlonésen a kkv-k kérében — az adatok elérhet8sége nehézségekbe
Utkozik. Az adatok hozzdaférhet8sége azonban vérhatéan javulni fog a




jov8ben az olyan szabdlyozdsi vdaltozdsoknak készénhet8en, mint példaul
a 2023-ban hatdlyba Iépett, a vdllalati fenntarthatdsdgi jelentéstétel-
rél szélé irdnyelv (CSRD), amely jelentéstételi kotelezettséget ir el az
Eurépai Unidban mUkodé vdllalatok szdmara. A legtobb megkérdezett
bank belsé vagy kilsé folyamatok révén ellenérzi a feligyelt célértékeket.
Kilenc bankbdl kérilbelUl hat auditdlja (hivatalos ellen8rzésnek veti ald)
a Scope 1és2kibocsdatdssal, energiahatékonysdggal és hulladékgazddl-
koddssal kapcsolatos f& mutatoéit, akdr belsdleg, akdr kUlséleg. A legtobb
bank azonban vagy egydltaldn nem, vagy csak belsé ellenérzés keretében
auditdlja a Scope 3-hoz tartozé finanszirozott kibocsdtdsokat. A kévet-
kezd l1épés a Scope 3-hoz tartozd finanszirozott kibocsatdsok belsé és
kilsé auditdldsa lenne, mds, ritkdbban auditdlt fé teljesitménymuta-
tékkal egyUtt, mint példdul avizvédelem, amelyet jelenleg csak a bankok
mintegy 40%-a auditdl. A legtdbb bank azt dllitja, hogy jé Uton halad az
ESG/kérnyezeti fenntarthatésdgi stratégidjdban kitlGzétt célok idében
torténd teljesitése felé.

Abeszdlliték kérnyezeti fenntarthatdsdgi gyakorlatdnak nyomon kdvetése
jelent8s megkilonboztets tényezé a megkérdezett bankok kdzott. Csak
korulbelUl 40% kér igazolé dokumentumokat a beszdllitéktdl a fenntart-
hatdsdgi gyakorlataikrdl ésintézkedéseikrdl, mig tovdbbi 40% a kornyezeti
fenntarthatésdgot dokumentdcié nélkil veszi figyelembe. Ez aldtdmaszt-
ja a dontések meghozataldhoz és az elérehaladds nyomon kévetéséhez
szUkséges adatok beszerzésének nehézségeit.

Ugyanakkor a megkérdezett bankok tébb mint 80%-a kér dokumentdcidt
a potencidlisan finanszirozott szervezetek fenntarthatésdgi tevékenysé-
gérél, amihasonld az el6z8 évi eredményekhez. Ennek eredményeképpen
a vdllalatoknak tébb kihivdssal kell szembenézniUk a hitelkérelmek sordn,
ha nem felelnek meg a fenntarthatésdagiirdnyelveknek. Emellett a bankok
gyakran korldtozzdk a hitelezést az olyan ipardgak esetében, amelye-
ket nem tartanak ESG-kompatibilisnek vagy etikusnak, ilyenek példdul a
fegyverek, a fosszilis tUzel8anyagok vagy a szerencsejdtékok (K&H Bank,
2024a). Ez azt mutatja, hogy a legtdbb megkérdezett bank aktivan dol-
szirozott kibocsdatds), és figyelembe veszi a tdrsadalmi fenntarthatésagi
szempontokatis.

A szén-dioxid-kibocsdtds pénzigyi elszdmoldsdra létrejott partnerség
(Partnership for Carbon Accounting Financials, PCAF) mddszertandnak
haszndlata a banki portfdélidk kibocsatdsdnak kiszdmitdsdhoz elényds,
mivel szabvdnyositott, dtlathatd keretet biztosit a finanszirozott kibocsa-

tdsok mérésére és jelentésére. A PCAF segit a pénzintézeteknek a hitele-
ikbdl és befektetéseikbdl szarmazd konkrét kibocsdtdsok mérésében, az
éghajlatra gyakorolt hatdsuk mérésében, és abban, hogy kdvetkezetesen
be tudjanak szémolniezekrél a mérészdmokrél, lehetdvé téve ezdltal a kar-
bonldbnyomuk hatékonyabb kezelését (Green Policy Center, 2023).

Ami a kockdzatkezelést illeti, valamennyi megkérdezett kibocsatéd bank
rendelkezik a kulcsfontossdgly mUkédési kockdzatok azonositdsdra szol-
gdlé eljdrdsokkal, azonban a megkérdezett pénzintézetek mintegy 40%-
dndl a klimavdltozdssal kapcsolatos hatdsok még nem érzékelhetdk a
bank mikodésében. Az interjuk sordn a bankok kilénbdzé fokd szigorrdl
szdmoltak be a politikdjukkal kapcsolatban (pl. egyesek kizdrdlag a finan-
szirozdst igényl8 konkrét projektre vagy helyi mUveletekre 6sszpontosita-
nak, mig mdsok globdlis szinten is vizsgdljdk a tevékenységeket).

Fenntarthatésagi tudatossag
fejlesztése

AzindexUnkben értékelt 6sszes komponens kézil a megkérdezett bankok
afenntarthatésdgi tudatossdg fejlesztése terén érték el alegmagasabb
pontszédmot, 85 pontot, ami 6 pontos névekedést jelent az el8z8 évhez
képest. Ez azt jelzi, hogy a bankok mar aktivan tdmogatjdk a fenntart-
hatésdgot a belsé és kilsé kommunikdcid révén. A legjelentdsebb fejlesz-
tések: tobb bank tdmogatja a fenntarthatdé ingdzdst azdltal, hogy t6-
megkozlekedési bérleteket tdmogat, vagy magdnbuszjdratot biztosit az
ingdzé alkalmazottak szdmdra; tébb bank atdllitja flottdjat hibrid/elekt-
romos jarmuévekre; és valamennyi bank Ujrahasznositott papirt haszndl
anyomtatdshoz. A részt vevé bankok kézel 70%-a mdr rendelkezik olyan
javadalmazdsi rendszerrel, amely kérnyezeti fenntarthatésdgi kritériu-
mokat tartalmaz (pl. a vezets beosztdsu kollégdk bénuszai esetében).

Reprezentativ fogyasztéi kutatdsunk azonban azt mutatja, hogy a valasz-

addk 39%-a nem teljesen érti, mit jelent a fenntarthatésdg, 5% pedig még

soha nem taldlkozott a kifejezéssel.

A pénzigyi intézmények déntd szerepet jatszhatnak a tudatossdg né-
velésében.

Felmérésink szerint a magyar fogyasztéok kézel 40%-a ugy véli, hogy a val-

lalatok, a civil szervezetek és a kormdnyzati szervezetek mellett a pénzigyi

szektornak is jelentés felel6ssége van a nyilvdnossdg fenntarthatdsagi té-

makrél valé tdjékoztatdasaban,



A megkérdezett bankok kérnyezeti szempontbél fenntarthaté kezdemé-
nyezéseket valdsitottak megirodai tevékenységUkben. Ezek kozé tartozik
tobbek kozétt a munkavdllaldk részvétele kérnyezetvédelmi és tdrsa-
dalmi énkéntes munkdkban (példdul falltetés és élelmiszerosztds), a
fenntarthaté ingdzds tdmogatdsa a vdllalat karbonldbnyomdnak csék-
kentése érdekében, valamint az Ujrahasznositds 6sztonzése.

A fenntarthatésdgi tudatossdg fejlesztése a bankok belsé kommuni-
a vezet8ség teljesitményértékelésébe, valamennyi megkérdezett bank
képzést biztosit a kdrnyezeti fenntarthatdsdagrél, és belsé hirleveleken
és felméréseken keresztil rendszeresen terjesztik a fenntarthatésdggal
kapcsolatos informdcidkat. Mdsrészt a kutatdsunk azt mutatja, hogy
nagyon kevés magyar bank alakitott ki folyamatokat a szén-dioxid belsé
drazdsdra, ami magdban foglalja a pénzbeli érték hozzdrendelését az
éghajlati kockdzatokhoz és egy szabvdnyos mér8szdm létrehozdsat az
alacsony szén-dioxid-kibocsdtdsra valé dtdllas pénzigyi déntéshozatal-
bavaléintegrdldsdara.

A bankszektorban (mds dgazatokhoz hasonléan) a digitalizacié optima-
lizdlhatja a belsé mUveleteket, és kényelmesebb termékek és szolgdalta-
tdsok létrehozdsdhoz vezethet az Ggyfelek szdmara. Ezek pedig fokoz-
zdk a fenntarthatésdgot, és Uj bevételi forrdsokat teremtenek, példaul
karbonldbnyom-kalkuldtort fejlesztenek ki, vagy képzési platformokat
és Uj zold finanszirozdsi termékeket biztositanak. A megkérdezett ban-
kok figyelemre mélté elérelépést tettek a digitdlis dtalakulds terén, és
digitdlis szolgdltatdsok széles kérét kindljak az Ugyfeleknek, beleértve a
digitdlis szadmldkat és kimutatdsokat, a digitdlis Ugyintézést (pl. hitelke-
zelés, pénzdatutalds, szadmlanyitds) és a videobanki szolgdltatdsokat (pl.
tdvolitandcsadds jelzdloghitelekkel, kolcsondkkel és kdtvényvdsdrldssal
kapcsolatban).

Az Ugyfelek altaldban pozitivan itélik meg a digitalizaciot, a valaszadok kézel

fele szerint a bankok digitdlis megolddsai jelentésen hozzdjdrulnak a fenn-

tarthatésaghoz.

Ez afelfogds hozzdjarult a Fogyasztdi Percepcio pillérének digitalizdcids
komponense dltal elért 80 pontos eredményhez.

Bdr a legtébb megkérdezett bank gyakran kommunikdl a kérnyezeti
fenntarthatésdgrél a kézésségi médidn, rendezvényeken, marketing-
vagy PR-kampdnyokon keresztil, a kommunikdcié gyakorisdgdban je-
lent8s kilénbség van. Egyes bankok minimalizdljak az e-mailes kommmu-

A nyomtatds minimalizaldsa
és Ujrahasznositott
nyomtatépapir haszndlata

Szelektiv hulladékgyjtés

A légkondiciondlé és a fités tudatos
haszndlata az iroddban

A hibrid irodai munka 6szténzése
(pl. 50% iroda, 50% otthon)

Onkéntes tevékenységekben
valé részvétel (kdrnyezetvédelmi
és szocidlis Ugyek tdmogatdsa)

A fenntarthaté ingdzds
6sztonzése(pl. tomegkdzlekedési
bérletek tdmogatdsa)

Kérnyezetbardt vallalati jarmUpark

Tudatos vizhaszndlat az iroddban
(pl. szenzoros csap haszndlata)
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nikdcidt, hogy elkeriljék az Ugyfelek spammelését, mig mdsok gyakran
haszndljak azt. Ennek ellenére a megkérdezett fogyasztdk kézel 60%-a
arrél szdmolt be, hogy a fébankjatdl nem kap tdjékoztatdst a kérnyezeti
fenntarthatésdagrol. Ez arra utal, hogy bdr a bankok eréfeszitéseket
tesznek, hogy beszéljenek fenntarthatésdgi kezdeményezéseikrél, ezek
az Uzenetek nem feltétlenUl jutnak el az Ggyfelekhez a kivant hatékony-
sdggal. A bankok szdmdra adott a lehetéség a kommunikdcids straté-
gidik fejlesztésére annak biztositdsa érdekében, hogy fenntarthatdsdagi
eréfeszitéseik ldthatébbak és jobban megérthetdk legyenek az Ggyfelek
szdmdra. Kutatdsunk alapjdn a vdalaszaddk tulnyomorészt szeretnének
hallani a fébankjuk zold termékeirél és fenntarthatésdgi kezdeményezé-
seirdl, és kUlonosen a fiatalabb és képzettebb fogyasztdk a rendszeres
tdjékoztatdst részesitik elényben. Azilyen kommunikdcié kulcsfontossd-
gu az Ugyfelek bankjuk fenntarthatdsdgi térekvéseirdl alkotott vélemé-
nyének kialakitasaban.

A Z5ld atdllds komponense 2024-ben 65 pontot ért el, szemben az el6z6
évi 51 ponttal, ami jelent8s javuldst jelent. Az el8z8 évhez képest tdbb
bank vette figyelembe a kérnyezeti kockdzatokat a hitelbirdlat fazisa-
iban, példdul a biztositékok értékelése sordn (a felajdnlott biztositék
koérnyezeti kockdzatdnak vizsgdlata a pénzigyi fizetéképesség biztosi-
tdsaérdekében). Sok bank zéld termékeket is kindlt, példaul kétvényeket,
Ugyféloktatdsi anyagokat és faUltetési lehet8ségeket. Ez azt jelzi, hogy
a magyar bankok Iépéseket tesznek annak érdekében, hogy a kérnyezeti
fenntarthatésdgot beépitsék hitelbirdlati folyamataikba, és mind a la-
kossdgi, mind az Uzleti Ugyfeleknek zold termékeket és szolgdltatdsokat
kindaljanak. A pontszdm azonban a banki felkészUltségi percepcids alindex
(74) alatt marad, ami rdmutat arra, hogy a rendszer tovdbbi tékéletesi-
tésre szorul.

Ezek az eréfeszitések létfontossdgiak, mivel a pénzigyi intézmények hite-

lezési gyakorlatuk, befektetéseik és egyéb (fenntarthatd) termékkindlatuk

révén jelentSs szerepet jatszanak a zéldebb gazdasdagra valé attérésben.

A megkérdezett bankok mindegyike beépiti a kérnyezeti kockdzatokat
a portfélidértékelésébe, és kilencbdl hét bank figyelembe veszi ezeket a
kockdzatokat a potencidlis véllalati Ggyfelek hitelképességének értékelé-
sénélis. A bankok tobb mint fele figyelembe veszi a kérnyezeti kockdzato-
kat a hiteldrazdsban, a fennmaradd bankok pedig folyamatokat dolgoz-



nak ki ennek jovébeli megvaldsitdsdra. Szinte minden bank figyelembe
veszi ezeket a kockdzatokat a kockdzati besorolds és az Ugyfél-atvildgi-
tds sordn. A bankok mintegy fele forgatékonyv-elemzéseket haszndl a
pontos célok meghatdrozdsdhoz, a globdlis legjobb gyakorlatokat kévet-
ve azonositja a fébb kockdzatokat, és mdr most érzékeli a klimavdltozdas
hatdsait a mikodésére nézve.

Altaldban a bankok a kérnyezeti kockdzatokat egy bizonyos kiszébérték
felett veszik figyelembe a hitelek esetében, mivel a nagyobb vallalatok-
nak jelentésebb a hatdsuk, és hatékonyabbak az adatszolgdltatdsban.
Kovetkezésképpen a vdllalatoknak fenntarthatébb gyakorlatokat kell
bevezetniUk. Mig a nagyobb entitdsoknak gyakran részletes ESG-ada-
tokat kell szolgdltatniuk, a KKV-knak dltaldban nem, bdr a kereskedelmi
adatforrdsokbdél szdrmazé ESG-mindsitéseiket figyelembe veszik. A gya-
korlatok egységesitése érdekében az MNB (Magyar Nemzeti Bank) egy
minimum kérdéssor ajdnldsdt terveziaz ESG informdcidk értékeléséhez.
Ez segit a hazai pénzigyi szervezeteknek és a hiteligényléknek felmérni
az ESG-kockdzataikat, és ezeket az értékeléseket beépiteni a kockdzat-
kezelési folyamatokba (MNB, 2024).

Az EU-ban a pénzintézeteknek 2024-td8l kdzzé kell tennitk a zdld eszkdz-
ardnyukat (GAR), amely megmutatja a taxonédmidhoz igazodd eszkdzeik
ardnydt (S&P Global, 2024b).

A z6ld eszk6zardany mutatédjaval (GAR) kapcsolatos jelentéstétel jelentd

kihivast jelent az adatok hozzaférhetéségének eltérései és a kilénb6z6 esz-

koéztipusok sajatossdgai miatt.

A KKV-k példdul gyakran jobban kizdenek az adatok elérhetéségével,
mint a nagyobb nem pénzuigyi vdllalatok, amelyek a nem pénzigyijelen-
téstételi irdnyelv (NFRD) hatdlya ald tartoznak, és 2022 janudrjatdl ko-
telesek nyilvdnossdgra hozni a vonatkozé informdcidkat. Emellett egyes
bankok azzal érvelnek, hogy a hdztartdsokat és a lakossdgi Ugyfeleket ki
kellene zarni a kbozzétételbdl, mivel a taxondmiairendelet nem vonatkozik
rdjuk kézvetlentl (EBH, 2021).

A megkérdezett bankok jelezték, hogy zdld eszkézardnyuk (GAR) jelenleg
ateljes portfélié alacsony, egyszédmjegyl szdzalékat teszi ki, amijelentds
névekedési potencidlra utal a fenntarthaté, klimasemleges banki finan-
szirozasban.

A pénzintézetek szadmadra a fenntarthaté finanszirozas kulcsfontossagu dga-

zatai k6zé tartozik a mezégazdasdg, a kereskedelmi és lakéingatlanok, az

aluminium, a cement, a szén, a vas és acél, az olaj és gdz, az energiatermelés

és a kdzlekedés (Green Policy Center, 2023).

A legtobb bank a lemaraddk bintetése helyett inkdbb a fenntarthatd
vdllalkozdsokat jutalmazza kedvezményekkel. Egyes bankok az ipardgi
szintU kornyezeti kockdzatiinformdcidk alapjdn értékelik a vallalatokat,
és korldtozzdk a nem kérnyezetbardt ipardagak (pl. dohdny és fosszilis
tUzel6anyagok) finanszirozdsat.

Mds bankok azonban vonakodnak ledllitani a nem fenntarthatoé iparagakban

mikéds vallalatok finanszirozasdat, azzal érvelve, hogy szinte barmelyik cég

képes fenntarthatéan mikddni, és a finanszirozds megtagaddsa nem biztos,

hogy megakaddlyozza a nem fenntarthaté gyakorlatokat. Ez dilemmat ve

el a révid tavu nyereségesség és a hosszu tavi fenntarthatésdagi célok kézott,

A megkérdezett bankok mindegyike kindl zéld termékeket és szolgdlta-
tasokat a fogyasztdknak, és tervezi, hogy folytatja az innovdciét ezen
a terUleten. A fenntarthatdsdgi termékek esetében azonban a pozitiv
Osztonzd8k, példdul a kamatkedvezmények és az alacsonyabb befektetési
hozamok azt jelentik, hogy valakinek viselnie kell a rovid tavi tébblet-
koltségeket. A bankok e kéltségek egy részét magukra tudjdk vdallalni, a
kormadnyzatiszerepvdllalds és segitségnyujtds azonban elengedhetetlen.
Egyes bankok olyan kezdeményezésekhez kérnek tdmogatdst, mint a
z6ld lakdsfeldjitdsi hitel vagy a zéld jelzdloghitelek. A tdmogatott prog-
ramok bevezetése és folytatdsa alapvets fontossdgu ezen eréfeszitések
jov8beni fenntartdsdhoz.

Ugyanakkor egyre nagyobb az érdeklédés a zold termékek irdnt, és a
fogyasztdk kdzel 30%-a hajlandd magasabb dijakat fizetniegy fenntart-
hatéan mikodd bankért, mig kézel 40%-uk alacsonyabb hozamot s elfo-
gadna a zold befektetésekért. Felmérésink szerint a fogyasztdk 17%-a
gyakran, 45%-a pedig alkalmanként tajékozédik bankja zéld ajdnlatairdl,
dltaldban a kézésségi médidn, a bank honlapjdn vagy internetes keresés
Utjan. Ez arra utal, hogy a bankok célzott kommunikdciés kampdanyokkal
névelni tudndk a zold termékek ismertségét.

A lakossdgi Ugyfelek szdmdra a leggyakrabban kindlt zéld termékek a
z6ld jelzdloghitelek, a fenntarthatd befektetési alapok, a virtudlis kar-
tydk és az energiahatékonysdg javitdsat célzé felvjitdshoz nyUjtott zold
lakdshitelek. A zold hitelkdrtydk, kdtvények és megtakaritdsi szamldk
kevésbé elterjedtek. A legjobb nemzetkdzi gyakorlatok feltérképezése
alapjan a bankok tovdbbd z5ld életbiztositdsokat és utasbiztositdsokat,



z6ld mikrofinanszirozdsi hiteleket, sét zold nyugdijalapokat is kindlnak a
lakossdagi Ugyfelek szédmara.

A vdllalkozdsok szdmdra dltaldban kindinak zéld hiteleket, de a zold auté-
lizing és a fenntarthatd elldtdsi ldnc finanszirozasa ritka, és csak a bankok
mintegy 10%-a kindlja &ket. A fogyasztdk korében végzett kutatdsunk azt
mutatja, hogy a fogyasztdk tobb mint fele fontosnak tartja, hogy a bankok
z6ld termékeket kindljanak.

Egy eurdpai KKV-k kérében végzett tanulmdny szerint a megkérdezett
KKV-k kézel 60%-a beruhdz a fenntarthatdsdgra valé dtdlldsba. A megfe-
lelé finanszirozds biztositdsa azonban tovdbbrais jelentds akaddly: a KKV-k
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beruhdzdsainak csupdn 35%-at finanszirozzdk kilsé forrdsokbél, és ennek
csupdn 16%-a mindsul fenntarthaté finanszirozdsnak. Ez ravildgit arra,
hogy nagyobb szUkség van az olyan személyre szabott fenntarthaté finan-
szirozdsi megolddsokhoz valé hozzdférés névelésére, amelyek megfelelnek
egyediigényeiknek és hatékonyan tdmogatjdk fenntarthatésdagi kezdemé-
nyezéseiket (SME United, 2023).

A z5ld termékek biztositdsdn tul a bankok oktatdssal és mds pénzintézetek
bevdlt gyakorlatainak dtvételévelis segithetik a vdllalkozdsokat a zold atdl-
Idsban. Egyes bankok tandcsot adnak Uzleti Ggyfeleiknek fenntarthatésdgi
teljesitményUk javitdsdra ajobb hitelmindsités érdekében, mig mdsok fenn-
tarthatdsdgi ajanldsokat tartalmazé eszkozkészleteket biztositanak.
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Szdmos megkérdezett bank tdrsadalmi fenntarthatésdg érdekében is
tesz eréfeszitéseket, példdul a pénzigyi befogadds és a nemek kozotti
egyenl8ség terén. Szadmos bank vesz részt tarsadalmibanki tevékenység-
ben, inkluziv pénzigyi szolgdltatdsokat nyUjtva a kis- és kiszolgdltatot-
tabb helyzetben l1évé vdllalkozdsoknak, amelyek gyakran nem férnek hoz-
z4& kénnyen a hitelhez, vagy kdrtyatranzakciénként, mikrofinanszirozds,
szocidlis kérdésekkel kapcsolatos mentordlds, nyereségadomdnyozds és
tdrsadalmi hitelezés révén adomdnyokat juttat a nem kormdnyzati szer-
vezeteknek.

Osszefoglalva, a magyar bankok egyre jobban integrdljdk a kérnyezeti és
tdrsadalmifenntarthatésdgot a mUkddésikbe, de még bdven van mit ja-
vitaniarendszeren. Az egyik kihivas a zéld projektekre vonatkozé egységes
definicié hidnya; egyes bankok sajat meghatdrozdssal rendelkeznek, mig
mdsok az unids taxonémidat vagy az MNB tékeksvetelmény-kedvezmény
definiciéjdt haszndljdk. Egy egységes, dgazatksdzi meghatdrozds segitené
a zold atdllast, mivel a bankok szdmdra megkdnnyitené a valéban zold
projektek kivdlasztdsdt és finanszirozdsat.

Kozzététel és fenntarthatésagi
szovetségek

A megkérdezett bankok 53 pontot értek el a Banki Felkésziltségi Per-
cepcié alindexének nyilvdnossdgra hozatali és fenntarthatésdgi sz6-
vetségekre vonatkozé komponensében. Bdr ez 10 ponttal magasabb
volt az el6z8 évhez képest, még mindig ennek volt a legalacsonyabb
pontszdma az ésszes komponens kézUl. Tébb bank készUlt fel és felel
meg az olyan ESG-torvényeknek és -szabdlyozdsoknak, mint a CSRD,
az EU-taxondémia és az EBA ESG 3. pillére. Ezen tulmenden a bankok
tobb mint 70%-a legaldbb csoportszinten részese az ENSZ felelés ban-
ki mUkodést el6mozdité irdnyelveinek. Ez a pontszdm arra utal, hogy
bdr a magyar bankok jé Gton jarnak, van még mit javitani az ESG-vel
kapcsolatos szabdlyozdsok betartdsa és az olyan fenntarthatdsdagi
célu szovetségekben vald részvétel terén, mint az ENSZ felel8s banki
tevékenységekre vonatkozd irdnyelveinek keretrendszere.

A szabdlyozdi megfelelés tekintetében a bankok tébb mint fele jelezte,
hogy teljes mértékben megfelel a CSRD-nek és az EBA ESG 3. pilléré-
nek. Emellett jelent8s hdnyaduk bizakoddéan nyilatkozott arrél, hogy
a kovetkezd egy éven belll teljes mértékben megfelelnek a CSRD, az
EU-taxonémia és az EBA ESG 3. pillérének.




Jelenleg a magyar bankok mintegy 60%-a legaldbb csoportszinten nyilva-
nossdgra hozza fenntarthatdsdgi teljesitményét a CDP-n keresztil. Ez a
nonprofit szervezet egy vildgszerte elismert adatrendszerrel rendelkezik,
amely avdllalatok szdmdra megbizhatd szabvdanyként szolgdl a kérnyezeti
hatdsokrélvalé jelentéstételhez és azok kezeléséhez (CDP, 2024). A tervek
szerint azonban a kévetkezs 2-3 évben megkezd&dik a nyilvdnossdgra ho-
zatal, ami 6sszhangban van az anyabanki szinten a kérnyezeti hatdsokkal
kapcsolatos névekvd dtlathatdsdgi eréfeszitésekkel.

A megkérdezett bankok 80%-a aldirta az ENSZ felel8s banki tevékeny-
ségekre vonatkozé irdnyelveit, bdr elsésorban bankcsoporti szinten. Ez
a keret arra 6szténzi a bankokat, hogy integrdljdk alapvetd stratégidi-
kat, déontéshozatalifolyamataikat, hitelezésiket és befektetéseiket olyan
nemzetkdzi megdllapoddsokkal, mint a pdrizsi éghajlatvédelmiegyezmény
és az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai (UNEP Finance Initiative, 2024a).

Ami a jovét illeti, a bankok kérilbelUl egyharmada tervezi, hogy 2-3 éven
belUl csatlakozik az ENSZ netté zérd kibocsdtdsu banki tevékenységet
célzé szévetségéhez (Net Zero Banking Alliance). E globdlis koalicié célja,
hogy tdmogassa az ambiciézus éghajlatvédelmiintézkedéseket, és elérje
a nettd zéréd Uveghdzhatdsu gazkibocsdtdst 2050-re, tudomdnyos ala-
pokon nyugvé célkitlzések révén 2030-ig vagy hamarabb (UNEP Finance
Initiative, 2024b).

A magyar bankok egy kisebb része tagja tovabbd a Global Alliance for
Banking on Values nevli nemzetkdzi halézatnak, amely a bankszektoron
belUl az 4tldthatdsdgot és a pozitiv gazdasdgi, tdrsadalmi és kérnyezeti
hatdsokat tdmogatja (Global Alliance of Banking on Values, 2024).

Jovobeli kilatasok

A Banki FelkészUltségi Percepcié alindexe 74-re emelkedett az eléz8 évi
65-rél, amiamagyar bankszektornak a zéld dtdlldsban betdltott aktiv sze-
repét tikrozi. Az elérelépés ellenére azonban tovdbbra is vannak kulcsfon-
tossdgu teriletek, amelyeken javitani kell, kilonésen a zold &tdllds terén,
mint példdul a fenntarthatd eszkézok ardnydnak javitdsa, az nkéntes nyil-
vdnossdgra hozatal (az ESG-jelentéseken tul) és a szabdlyozdsi megfelelés.

A fenntarthaté banki tevékenység jovébeli kildtdsai fényesek, jelentés no-
vekedési lehetdségeket kindInak, és pozitiv hatdst gyakorolnak a globdlis
pénzigyirendszerekre.

A fenntarthaté finanszirozds a bankok szamdra a bolygéra gyakorolt elényei,

alamint a befekteték és a lakossdg névekvé érdeklédése miatt valt kulcsfontos-
sdguvd. Ez a valtozds a fenntarthatésdgnak a pénzigyi intézmények alapvetd

stratégiai kereteibe valé integrdlasa felé valé elmozduldast jelenti (Barnes, 2024)

A fenntarthaté banki tevékenység a kilonb6zé z6ld pénzigyi megoldd-
sok kidolgozdsaval fejlédik, amelyek célja a kérnyezeti és tdrsadalmi célok
tdmogatdsa. Ezek az eszkdzok a globdlis kétvénypiac alapvetd részévé
vdlnak, és létfontossdguak az alacsony kibocsdtdsu jévére vald folya-
matos attérés szempontjabdl. A fenntarthatd finanszirozds kévetkezé
szakasza vdrhatdéan tulmutat a tiszta energidval kapcsolatos projek-
teken, és a kibocsdtdsok csékkentését és a fenntarthatésdg fokozdsat
célzé kezdeményezések szélesebb korét fogja feldlelni tébb dgazatban
(McKinsey, 2022).

Eurépdaban a fenntarthaté banki tevékenység mar nem egy hidnypétlé trend,

hanem alapveté vdaltozast jelent a pénzigyi dgazatban.

Jobb szabdlyozdsikeretrendszereivel és a felel8s banki tevékenységirdnti
elkotelezettségével Eurépa megnyitja az utat egy kdrnyezet- éstdrsada-
lomtudatosabb pénzigyi dgazat felé. Az olyan kezdeményezések végre-
hajtdsdnak felgyorsitdsa érdekében, mint az Eurépai Zold Megdllapodds
vagy a CSRD, alapvetd fontossdgu tovdbbi pénzigyi 6sztonzdék, példdul
a zold beruhdzdsok adékedvezményei és a ,zéld marka” (pl. ,EU Ecolabel
for Retail Financial Products”, egy olyan kezdeményezés, amelynek célja a
pénzigyitermékek minimdlis kérnyezetiteljesitményisztenderdek meg-
hatdrozdsa a fenntarthatd befektetések 6sztonzése érdekében (Product
Bureau, 2024)) a kilonbozé pénzUgyi termékek esetében (Bacelar, 2024).

A pozitiv kildtdsok ellenére a fenntarthaté banki tevékenység szdmos
kihivdssal néz szembe, tobbek kdzétt a fenntarthatd befektetésekhez
kapcsolédé hitelkockdzatokkal és a fenntarthatésdggal kapcsolatos
pénzigyi termékekre vonatkozé szabvdanyok hidnydval. A fenntarthaté
finanszirozdsban rejlé lehet8ségek teljes kérd kiakndzdsa és a fenntart-
hatébb globdlis gazdasdgra vald dttérés tdmogatdsa érdekében a ban-
koknak a fogyaszték fenntarthatdsdagrél és a klimavdltozdssal kapcso-
latos termékekrél sz6l6 oktatdsdn tulmutatdan kell fellépniUk a kereslet
Osztonzése érdekében. Specidlis termékek kifejlesztésével, kockdzatke-
zeléssel és fenntarthatdsdagi normdk meghatdrozdsaval névelnitk kell
kapacitdsukat az olyan dgazatok finanszirozdsdra, mint a tiszta energia,
a villamositds, a zéld mobilitds, az energiainfrastruktira, a kibocsdtds-
csokkentés, valamint az olyan Ujonnan megjelend tertUletek, mint a halé-
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zatiszintU energiatdroldsi projektek, a zéld hidrogén, a szén-dioxid-levd-
lasztds és -tdrolds (McKinsey, 2022).

Osszességében a fenntarthaté banki tevékenységeknek megvan a le-
het8ségUk a pénzigyi kérnyezet dtalakitdsdra. Mivel a bankok tovabbra

is prioritdsként kezelik a fenntarthatdésdgot, donté szerepet jdtszanak

majd az éghajlatvdltozds elleni kizdelemre, valamint a kdrnyezeti és
tdarsadalmi jélét el6mozditdsdra irdnyuld globdlis eréfeszitések tdmo-
gatdsdban. Afenntarthaté finanszirozdsirdnydba toérténdé elmozdulds a
bankszektor szdmdra szikséges fejlédést képvisel, amely mind gazdasa-
gi, mind tarsadalmi elényoket igér az elkdvetkezd évekre (Barnes, 2024;
McKinsey, 2022; Bacelar, 2024).
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Fogyasztoi Percepcid

Meghatdrozas:

A Fogyasztéi Percepciés Alindex pillére dtfogd és megbiz-
haté képet ad a fogyaszték megitélésérdl és véleményérdl
a magyar bankok kdrnyezeti fenntarthatésdgi tevékenysé-
gét illetéen. Emellett betekintést nyljt a fenntarthaté ter-
mékek és szolgdltatdsok iranti fogyasztoiigényekbe is.

Az alindex eredményei:

Eredmény: A Fogyasztdi Percepcids Alindex 41 pontot ért el
(1 ponttal tébb 2023-hoz képest), ami minimdlis javuldast je-
lez az el6z8 évifogyasztoi megitélési eredményekhez képest.
Kévetkeztetések: Tekintettel arra, hogy a fogyasztdk
és a bankok felkészUltségrél alkotott elképzelései kozétt nagy
a kilénbség, a bankoknak nagyobb eréfeszitéseket kellene
tennitk az Ggyfelekkel valé kommunikdcié terén a tudatossdg
névelése érdekében.

8. dbra: A fogyasztdi percepcié pillérének legfontosabb megallapitasai
[ ] y [ Y 4 y y
Definiciok és célok
A fogyasztoi percepcié alindexének pillére atfogo és megbizhaté képet nyuj

a fogyasztoknak a magyar bankok kérnyezeti fenntarthatésdagi tevékeny-

ségével kapcsolatos megitélésérél és véleményérdl, és betekintést nyujt a

fenntarthatoé termékek és szolgdaltatdsok iranti igényeikbe.

Az alpillér 5t komponensbdl all:

Altaldnos percepcié: Osszefoglalja, hogy a valaszadék hogyan véleked-
nek fébankjuk kérnyezeti fenntarthatésdgdrél és a bankok fenntartha-
tésagi kommunikdcidjdnak megbizhatdsagardl.

Fenntarthaté mikédés: Azt tUkrozi, hogy a fogyasztok hogyan érzékelik
a magyar bankok mUkddését a kdrnyezeti fenntarthatésdg szempont-
jadbdl, a ldthatoé elemekre (pl. a papirmentes banki tevékenységre, a zéld
fidkok mUkodésére stb.) 6sszpontositva.

Digitalizacié: Megvizsgdlja, hogy a bankok milyen csatorndkat haszndl-
nak az Ugyfelekkel valé kommunikdciéra, és hogy a fogyasztdk milyen
csatorndkat haszndlnak banki Ugyintézésik lebonyolitdsdra (pl. az olyan
digitdlis csatorndk, mint a videobanki szolgdltatds elérhet8sége).

Fenntarthatésagi kommunikacié: Feltdrja, hogyan érzékelik a fogyasz-
ték a magyar bankok kommunikdciéjadt a koérnyezeti fenntarthatdsdg

szempontjdbdl.

Z6ld termékek és szolgaltatdasok: A fogyasztdk tudatossdgdt méria ma-
gyar bankok zdld termék- és szolgdltatdskindlatdatilletéen.

A fogyasztok kulcsszerepet jatszanak a fenntarthatébb gazdasdgra valé at-

dllasban a fenntarthaté termékek és szolgaltatdsok irdnti keresletik révén,

amelyet a pénzintézetek oktatdssal és hatékony kommunikaciéval ja-
vithatnak. Bdr a bankok minden fogyasztdéjukat — a privat (egyéni vagy
lakossdgi banki Ggyfelek) és az Uzleti (kis- és kézépvallalkozdsok és val-
lalatok) Ugyfeleket egyardnt — értékelik, kutatdsunk a B2C szegmensre
osszpontosit.

Ez a fejezet a Fenntarthatdsdgi Percepcids Index fogyasztdi felmérésé-
nek (Mastercard és Impetus Research, 2024) eredményein alapul, amely-
re azért kerUlt sor, hogy az ipardg szerepl8i (pl. pénzintézetek) szdmadra
hasznos, id8szer( és relevdns betekintést nyUjtsanak a kérnyezeti fenn-
tarthatésdggal kapcsolatos témdkba.

A fogyasztoi attitidok jellegének megértése segithet az érdekelteknek azo-

nositani a fogyasztok és a bankok kdrnyezeti fenntarthatésdagi teljesitmé-

nyére vonatkozé percepcidja k6zotti kilonbségeket, és meghatdrozni a k-

I6nbségek megszintetésének lehetSségeit.

Ez is hozzdjdrulhat a fogyasztdk fenntarthatésdgi megolddsok irdnti
bizalmdnak erésitéséhez.
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Az alindex elsédleges célja, hogy felmérje a fogyasztdk megitélését a
magyar pénzigyi szektor kdrnyezeti fenntarthatésdgdrél. Ez a szakasz
olyan kérdésekrél adhat felvildgositdst, mint példaul:

e Hogyan latjdk a fogyaszték a bankszektort a kérnyezeti fenntart-
hatdésdg szempontjabdl, és mik a fenntarthatésdggal kapcsolatos
elvardsaik?

e Mennyire ismerik a fogyaszték fébankjuk fenntarthatésdagra ira-
nyulé tevékenységeit, kommunikdcidjat és termékkindlatat? Milyen
fenntarthaté termékek és szolgdltatdsok érdeklik a fogyasztékat?

 Hogyan vdlhatndnak a pénzintézetek a fogyaszték véleménye alap-
jan kérnyezeti szempontbél fenntarthatébba?

+4 +1
F°9Y°52‘|i°' Fenntarthato Fenntarthat6sdgi
Percepcio mikddés kommunikacié

+3 +1
Altalénos Z6ld termékek
percepcié Digitalizacié és szolgdltatasok

© 2024 ® 2023

9. dbra: A fogyasztoi megitélés pillérének eredményei

Altalanos percepcio

Felmérésink eredményei alapjdn a magyar lakossdg tébb mint fele (56%)
ismeri a fenntarthatésdg fogalmdat, 5% nem hallotta még a kifejezést,
valamint nagyjdbdl 10-bdl 4 ismeri a kifejezést, de nem ismeri annak
pontos jelentését. Hasonléképpen, a magyarok 60%-a szdmolt be arrdl,
hogy mindennapi életében beszélget a fenntarthatdsdagrél a csalddjdval
és a bardtaival (gyakran vagy néha), 12%-uk pedig gyakran beszél errdél
a témardl. Nemzetkodzi szinten eredményeink hasonléak Finnorszdghoz,
Ddnidhoz és Norvégidhoz (61%, 59% és 57%), de Hollandidhoz (71%) és
Svédorszdghoz (66%) képest alacsonyabbak (Sustainable Brand Index,
2024). Eredményeink azt mutatjdk, hogy a fenntarthatésdggal kapcso-
latos oktatds és érdeklédés Magyarorszdgon némileg pozitiv irdnyba
vdltozott, mivel a fogyasztdk tudatosabbak a fenntarthatésdggal kap-
csolatban, és a tavalyi évhez képest tobben beszélnek errél a témdarél.
Az olyan kezdeményezések, mint példdul a fenntarthatdsdg érettségi
tantdrgyként valé elérhetévé tétele, szintén segithetnek a didkok tuda-

tossdgdnak névelésében (Greendex, 2024). Az enyhe javulds ellenére az
éghajlatvdltozds azonban kevésbé érdekli a magyar fogyasztdokat, mint
a kihivdsokkal telivildggazdasdggal kapcsolatos mds fontos témadk, mint
példdul a mindennapi élet nehézségei, az inflacid, az egészségigy, az
egészséges életmdd fenntartdsa és a személyes célok elérése.

Bdr a komponens 49-es pontszdma meghaladja az alindex dtlagos
pontszdmdat (41), még mindig van fejlédési potencidl, kilondsen mivel
a pontszdm 2 ponttal csékkent 2023-hoz képest. A 2023-as kiaddshoz
hasonléan a févdaroson kivil él8, kérnyezettudatos, fiatal (30 év alatti) és
alacsonyabb iskolai végzettségl Ugyfélszegmensek a bankok fenntart-
hatdsdgitevékenységét mds fogyasztdi szegmensekhez képest jobbnak
itélik meg.

Sok fogyasztonak egydltaldn nem volt véleménye a bankok fenntarthatésagi

eljesitményérél. A kevésbé kedvezé megitélést tanusitéd fogyaszték a bankok]
nagymértékl papir- és energiafelhaszndldsdra, valamint a fenntarthatésag-
gal kapcsolatos marketing és kommunikacié hidnydra hivatkoztak. A kedvezg

éleménnyel rendelkezé valaszadék leginkabb a bankok digitalizaciés eréfe-

szitéseit, valamint a z6ld termékek és szolgdaltatdsok elérhetéségét emelték ki,

Amikor a fébankjuk kérnyezeti fenntarthatdsdgdrél kérdezték Sket, a
vdlaszaddk mintegy fele Ugy vélte, hogy fébankjuk aktiv |épéseket tesz
a kérnyezet védelme érdekében, mig tébb mint 45%-uknak nem volt
véleménye (43% 2023-ban), ami tartésan alacsony tudatossdgra és ér-
deklédésre utal. Kutatdsunk alapjdn a mintdnkban szerepld 6sszes bank
a kbézosségi médidn vagy e-mailen keresztil kommunikdl Ogyfeleivel. A
kérnyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos ismeretekkel nem rendel-
kezé fogyasztéok magas ardnya azonban azt mutatja, hogy a bankoknak
sUrg8sen at kell gondolniuk kommunikaciéjukat a csatorndk, a tartalom
és a gyakorisdg tekintetében.

A bankoknak hiteles és megbizhaté Uzeneteket kell kdzvetiteniik,
hogy elkeriljék a ,zéldre festés" (greenwashing) vadjat és a bizal-
matlansdgot. A magyar bankok jél teljesitenek ebbdl a szempontbdl,

mivel a valaszadék kézil 10-bél majdnem 6 (57%) megbizhaténak és hiteles-

nek mingsitette a f6bankjuk kérnyezeti fenntarthatésdgi kommunikdciéjat,

mig valamivel tdbb mint egyharmaduk semlegesen nyilatkozott, hason-
I6an az el6z8 évieredményekhez.
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Afelmérésink részeként egy regresszidelemzéstis készitettink. Az elem-
zés célja az volt, hogy azonositsuk azokat a paramétereket, amelyek ha-
tdssal vannak a (fé)bankok kérnyezeti fenntarthatésdgi percepcidjdra,
és felmérjik a hatdsuk erésségét.

A pénzintézeteknek nemcsak fenntarthaténak kell lenniGk, hanem an-

nak is kell latszaniuk a piacon. Ha nyilvdnosan kérnyezettudatos bank-
ként azonositjdk a bankot, az fokozza az uUgyfelek hiségét, csok-
kenti a bankvdltas valésziniGségét, és bevételi lehetéséget teremt,

haté bankért. Valéjaban a kérnyezettudatos fogyasztdi szegmens

a kereslet egyik motorja, ami mar a fogyasztok kozel egystddét teszi ki.
Afelmérés elemzésébe bevont 89 kérdésbdl 6t

pénzintézetek kérnyezeti fenntarthatésdgi percepcidjara: a bankszekto
fenntarthatésdgi percepcidja, a bankok fenntarthatésdggal kapcsola-

tos kommunikdciéjanak gyakorisdga és megbizhatésdaga, az tgyfelek zdld

banki termékhaszndlata, az Ggyfelek elvardsai a z6ld lakossagi termékek

fejlesztésével kapcsolatban, valamint a z6ld termékportfdlié iranti igény.

Aregresszidés modellben szerepld 6sszes tényezét kombindlva az dltalunk
azonositott paraméterek 70%-ban magyardzzdk a bankok kérnyezeti
fenntarthatésdggal kapcsolatos percepcidjdt.

sz

korisdga és megbizhatésdga alapvetden befolydsolja a fogyasztdk
megitélését. Adataink azt mutatjdk, hogy a bankok zéld termékeik-
rél és egyéb fenntarthatdsdggal kapcsolatos eréfeszitéseikrdl sz616
marketing és kommunikdcid hatdsa pozitiv, és pozitivan befolydsolja a
(fé)bank zold megitélését. Azon Ugyfelek esetében, akik a banki kom-
munikdciot egy szinttel jobbnak értékelik e paraméterek barmelyike
szerint, a bankok értékelése 0,2-0,3 ponttal ndvekszik a 0-10-es skdldn
minden egyes paraméter esetében. Eszerint ahhoz, hogy zdldebbnek
tekintsék a bankokat, tobb marketing- és kommunikdcids eréfeszitésre
van szUkség.

A z6ld befektetési termékek, példdul kétvények vagy részvények tgyfél
dltalihaszndlata noveli a fébank z6ld megitélését. Ha a zold kétvények
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10. dbra: A fogyaszték kérnyezeti fenntarthatésagi percepcidjat befolydsolé
legfontosabb paraméterek

vagy részvények felhaszndldsi ardnya novekszik, a bank fenntarthaté-
sdgi megitélése 0,3 ponttal né.

A z6ld lakossdagi termékek, digitdlis szolgdltatdsok vagy fenntarthaté-
an mUkodd bankfidkok fejlesztésével kapcsolatos Ugyfélelvardsok po-
zitiv hatdssal vannak a fébank zoéld megitélésére. Ha az ilyen termékek
vagy szolgdltatdsok irdnti igény névekszik, a fébank z6ld megitélése is
legaldbb 0,3-0,4 ponttal né.

VégezetUl egy zold termékportfélié megléte is befolydsolja a fébank zéld
megitélését. Azok az Ugyfelek, akik fontosnak tartjdk, hogy egy bank zéld
termékeket kindljon, magasabbra értékelik a bank zdld megitélését. Ha
a zold termékportfolié fontossdaga az Ugyfelek szdmdra egy ponttal né,
a bank zéld megitélése 0,1 ponttal emelkedik.
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Fenntarthaté mikodés

A fenntarthaté mikédésre kapott 36 pont nagy fejlesztési potencidlra
utal ezen a terUleten, bdr a pontszdm 2023 éta 4 ponttal nétt. Az ered-
ményekben bekdvetkezett vdltozds azzal magyardzhatd, hogy a bankok
fenntarthatébb szolgdltatdsokat kindinak az Ggyfeleknek, és a fogyasz-
tokis tudatosabbd véltak. A fiatal (30 év alatti), jdmddu és kérnyezettu-
datos szegmensek dtlagon feltli eredményekrél szémolnak be.

A bankok fenntarthaté mikodésének megitélése befolydsolja az Ggyfél-
hiséget, és hatdssal van a bankvdltdsi hajlandésdgrais. Tizbdl valamivel
tébb mint hdrom vdlaszadé hlségesebb a fenntarthatébb mikédés felé
|épéseket tevd bankokhoz, mig a fiatal (30 év alatti) fogyasztdk mint-
egy 40%-a és a kérnyezettudatos fogyasztok kézel 70%-a tanusit na-
gyobb lojalitdst a z6ld bankok irdnt. Mdsrészt a magas véltdsi kdltségek
miatt (a pénzbeli, idébeli és erdkifejtési szempontokat is beleértve) 10

fogyasztobdl csak 3 lenne hajlandé egy mdsik, fenntarthatébb mddon
mMUkods pénzintézetre vdltani. Ismét elmondhaté, hogy a fiatalok kéré-
ben nagyobb a fenntarthatdsdgi okok miatti bankvdéltdsi hajlandésdg,
valészinlGleg azért, mert kevesebb banki termékkel rendelkeznek. Nem
meglepd mdédon a kérnyezettudatos fogyasztdk nagyobb hajlandésdgot
mutatnak a bankvdaltdsra (10-bél 4).

A 11l. dbra 6sszefoglalja a fogyaszték megitélését a fébankjuk fenntart-
hatdésdggal kapcsolatos termékeirdl valamint a magyar bankok tényle-
ges kindlatdt. A vdlaszaddk tobbsége (tizb8l majdnem kilenc) azt dllitja,
hogy f6bankjainternetes bankiszolgdltatdst kindl, és rendelkezik mobil-
banki alkalmazdssal, mig hdrombdl majdnem két Ggyfél tudja, hogy fé
bankfiékjdban van elektronikus aldirdsilehetéség, amidsszhangban van
adigitalizdcié komponens magas pontszdmdval (80). A tavalyi évhez ké-
pest azonline szerz8déskotéssel jard videobankoldsismertségét névelte,
mivel az Ugyfelek csaknem fele ismerte ezt a funkciét (szemben a 2023-
as ~40%-kal), bdr ezt az 6sszes megkérdezett bank kindlja.




A z6ld termékek és szolgdltatdsok elérhetdségének fogyasztdi percep-
89% ciéja elmaradt a kindlat tébbi részétdl (27%), de 2023-hoz képest javult
Internetbank ° .. . . . . ) ..
100% (21%). Az Ugyfelek Ugy érezték, hogy ezek a szolgdltatdsok kénnyeb-
ben megtaldlhaték a fébankjuk weboldaldn (27%, mig 2023-ban 24%).
Valéjdban minden megkérdezett bank rendelkezett legaldabb egy zéld
termékkel vagy szolgdltatdssal, és az esetek kézel 60%-dban a ban-
. . 89% kok weboldaldn elérhetd volt az ajdnlat. Ennek alapjdn a pénzintézetek
Mobil alkalmazas 100% )
° tovdbb fokozhatndk z6ld termékeik népszerisitését és bemutatdsat a
fogyasztok felvildgositdsa és tudatossdguk ndvelése érdekében.
A 12. dbra 6sszefoglalja a fogyasztdk véleményét arrdl, hogy fébankjuk
Elektronikus aldirds (fiskban) - gng‘ hogyan javithatnd a kérnyezeti fenntarthatésdag felé vezets Utjukat.
(]
A fogyasztok mintegy egydtdde dltal valasztott kiemelt fejlesztési teriletek]
megegyeznek a lakossdagi Ugyfelek dltal 2023-ban megjeléltekkel: a bankok-
Videobankolds online 48% nak fenntarthaté anyagokbdl (pl. Ujrahasznositott mGanyag, kukoricakemé-
szerzGdéskdtési lehetdséggel L 100% nyitd stb.) készilt betéti és hitelkartydkat kellene kindlniuk, bévitenitk kellene
a digitdlis szolgdltatasaikat és kérnyezetbardt tgyfélkommunikdciot kellene
206 kinalniuk (pl. digitdlis csatorndakon keresztul), zéld bankfickokat kellene mU-
. %
Ujrahasznositott papir h 100% kddtetnitk (pl. digitdlis aldirds, Ojrahasznositott papirhaszndlat, hatékon
felhaszndldsa a bankfidkban
z6ld energiafelhaszndlds stb.), részt kellene vennituk faiUltetési programok-
ban és a bank nyereségébdl fenntarthaté célokra kellene adomdnyozniuk,
Z5ld termékek elérhetésége 27% L ) . Lo o . ) .
a bank honlapjan (féoldal) 59% A fogyasztdk zold termékekrél vald tdjékoztatdsdt, a z6ld termékek és
szolgdltatdsok nyuUjtdsat, a bankok Uveghdzhatdsu gdzkibocsatasdnak
csokkentését, a fenntarthaté Ugyek (pl. vizvédelem) pénzigyi tdmoga-
tdsat, valamint a fenntarthaté életmdddal kapcsolatos tippek és tand-
o csok kozzétételét a valaszaddk kézel egyotode szintén lényeges elemként
Z5ld termékek és 27% lte ki
szolgdltatdsok elérhetdsége 100% emeite xi.
A bank dltal kindlt Bank dltal kindlt
szolgdltatasok (a megkérdezett
a fogyasztok megitélése magyarorszdgi
alapjan (a vdlaszaddk %-a) bankok %-a)

11. dbra: A fébankok fenntarthatésaggal kapcsolatos ajanlatainak megitélése
és a magyar bankok tényleges ajanlatai (a valaszadék %-a és a megkérdezett
magyarorszdgi bankok %-a)



Fenntarthaté anyagokbdl készilt

. e s . L el 24%
bankkdrtydk és hitelkartydk kindlasa ?
A digitdlis szolgdltatdsok bévitése és
.. P . oo ey s 24%
kdrnyezetbarat Ugyfélkommunikdcié biztositasa
Z6ld bankfickok mikddtetése 23%
Részvétel falltetési programokban
. . . P .. 19%
és adomdnyozas erdévédelmi célokra
Adomdnyozds a bank nyereségébdl 19%
fenntarthato célokra
Az Ugyfelek oktatdsa, hogy tébbet tudjanak meg 18%
a B2C termékek szamdra elérhetd z6ld banki termékekrél
Z6ld pénzigyi termékek kindldsa B2C uUgyfelek szdmdra 17%
A bank CO2-kibocsdatdsanak csdkkentése 17%
Pénzigyi tdmogatds nyGjtdsa 17%
vizvédelmi projektekhez
A fenntarthaté életmédra vonatkozé 16%
tippek és tandcsok kézzététele
Hirdetések készitése a kdrnyezeti
L 14%
fenntarthatésagrol
Az Ugyféltudatossdg és az oktatdsi 13%
megolddsok és termékek népszerisitése
Z6ld pénzigyi termékek kindldsa 12%
B2B ugyfelek szamara
K&z6sségi 6nkéntes rendezvények szervezése 12%
Adomdnyozds z6ld célokra 11%
a kdrtyds fizetés sordn
Egyéb 2%
Nincs 18%

12. dbra: A bank fé fejlesztési teriletei a kérnyezeti szempontbél
fenntarthatébba valas érdekében (a valaszadék %-a)
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Digitalizacié

A Digitalizdcié komponense messze a legjobban teljesitett a Fogyasztadi
Percepcid alindexén beldl, 80 ponttal, ami megerdsiti a magyar bankok
fejlédését ezen a téren. Ez 3 szdzalékpontos névekedés 2023-hoz képest,
és a ndvekedés a fiatal (30 év alatti) vasdarléi szegmens dltal adott ma-
gasabb digitalizdciés pontszdmnak készénhetd.

Ez a komponens a bankok dltal az Ggyfelekkel valé kommunikdciéra hasz-
ndlt csatorndkat, valamint a fogyasztdk dltal a banki Ggyintézéshez (pl.
bankszdmlanyitds, banki dtutalds stb.) haszndlt csatorndkat vizsgdlja.
Nem meglepd, hogy a komponens dtlagon felUli eredményeket ér el a

tehet8s, magasan képzett és kérnyezettudatos szegmensek, valaminta

varositerileteken él6k korében. A magas pontszdm azt mutatja, hogy az
Ugyfelek nagyra értékelik a digitdlis csatorndk (példdul az internet vagy
a mobilbankolds) elérhetéségét banki célokra.

Otbél tdbb mint négy Ugyfél (84%) online kapja meg a havi elszdmoldasat
vagy szdmlakivonatdt (e-mailben vagy internetbankon keresztil), mig
7% csak postai Uton kapja meg. Emellett 63% vdlaszolta, hogy a banki
Ugyintézés kizdrdélag vagy nagyrészt online (vagy telefonon) is elvégez-
hetd, mig valamivel tébb mint egynegyedik azt mondta, hogy online és
a bankfidkban is elvégezhetd. Csak kevesen mondtdk azt, hogy a banki
Ugyintézés a fidklatogatdsra korldtozédik. Ezek a vdlaszok 6sszhangban
vannak az el6z8 évi eredményekkel és a bankok azon eréfeszitéseivel,
hogy az Ugyfélkapcsolatokat a digitdlis térbe tereljék.

A valaszadoék fele a digitalizaciét kérnyezeti szempontbdl fenntarthaténak
tartja, elsésorban azért, mert minimalizalja a papir mennyiségét és segiti a
mUkddési hatékonysdagot. A digitdlis érettség és a fenntarthatésdg percep-
cidja kozott tehdat 6sszefiiggés van, amelyet a marketing- és kommunikdcios

tevékenységek sordn ki lehetne haszndalni a markaimdazs javitdsa érdekében.

Fenntarthatésagi kommunikacio

A fenntarthatésdgi kommunikdcié 32-es dtlagpontszdmmal (1 pontos
novekedés 2023-hoz képest) tUkrozi, hogy a fogyasztdk hogyan érzékelik
a magyar bankok kommunikdcidjat a kérnyezeti fenntarthatdésdg szem-

pontjabdl. Avdalaszaddkat arrél kérdeztik, hogy a fébankjaikban van-e zéld

kommunikdcié a kévetkezé két szempont szerint: a bank zéld mikédésével

kapcsolatos kommunikdcid, valamint a kérnyezeti fenntarthatésdgra dlta-
ldnossdgban (pl. tulfogyasztds, megujuld energia felhaszndldsa stb.) fel-
hivé kommunikdcié. MegkérdeztUk a fogyasztdkat arrdlis, hogy fébankjuk

milyen gyakran kommunikdl a fenntarthatésdg felé tett [épéseirdl.

A 32-es pontszdm minimdlis elmozduldst mutat az el6z6 évhez képest, és a

pénzintézetek szamara fejlédésilehetéségként kindlkozé teriletre utal, mivel

a pontszdm az alindex dtlagos pontszdma alatt van.

SA 2023-as eredményekhez hasonléan a bankok fenntarthaté kommuni-
kdciés kampdnyai hatékonyabbak és emlékezetesebbek voltak afiatal ésa
kornyezettudatos szegmensek szdmdra, mivel 8k dltaldban fogékonyab-
bak a zdld innovdcidk és termékekirdnt.

A fogyasztok tovdabbra is kevéssé ismerik a bankok z6ld kommunikaciéjat.

Tizb8l majdnem hat vélaszadé (57%, 2023-ban 60%) azt dllitja, hogy még
soha nem I4tott a bankjatél a fenntarthaté mikodéssel vagy dltaldban a
fenntarthatésdggal kapcsolatos rekldmot vagy sajtdkézleményt. Tizbdl
csaknem hdrom ember egyszer vagy kétszer taldlkozott ilyen kommunikd-
cidval, mig a fennmaradd 14% (ez az érték 2023-ban 13% volt) azt dllitja,
hogy tobbszorldtilyen bejelentéseket. Ugyanakkor a bankok tébbsége Ugy
nyilatkozott, hogy évente legaldbb egyszer kommunikdl a fenntarthaté-
sdgrél (pl. kozosségi médidn, e-mailben, rendezvényeken, marketing- és
adomdnyozdsi kampdnyokon stb. keresztil). A bankok marketing- és kom-
munikdcids hatdsa kétféleképpen fokozhatd: (1) a népszerd kommunikdéci-
6s csatorndk (pl. weboldal, k6z6sségi média, e-mail stb.) haszndlata és az
(2) adatvezérelt megkozelités dltal, amely személyre szabott és relevdns
tartalommal célozza meg az egyes Ugyfélcsoportokat (pl. terméktipus,
Ugyfélérték, élettartam stb. szerint), mikézben folyamatosan nyomon ko-
veti a hatékonysdgot.

Kutatdsunk alapjan 6tbél négy vdlaszadé szeretne tdjékoztatdst kapni f6-

bankjdnak z6ld termékeirdl, szolgaltatdsairdl és egyéb fenntarthatésdaggal

kapcsolatos kezdeményezéseirél, mig minden 6tddik valaszadé élénk érdek-

I6dést mutat, mivel havonta vagy még gyakrabban is szivesen fogadnailyen

jellegU Uzeneteket. Minél fiatalabb a fogyaszté és minél magasabb az iskolai

égzettsége, anndl valészinibb, hogy fogékony a z6ld termékekkel és szolgal-

tatdsokkal kapcsolatos marketingre.




A kommunikdciés csatorndkat tekintve a fogyasztdk az e-mailt (50%) ré-
szesitik elényben fé csatornaként a mobil banki alkalmazdsokkal (34%),
az online banki platformokkal (33%), a banki weboldalakkal (24%) és a
kozbsségi médidval (17%) szemben. Az e-mailek gyakorisdgdt tekintve a
fogyasztdk a negyedévenkénti (25%), a félévenkénti (19%) vagy havonta
(16%) torténé kommunikdciot részesitik elényben.

Virtudlis betéti 33%
vagy hitelkartya 22%
.. . .. 14%
Z6ld kdlcsén 83%
Adomdnyozdsi platform 12%
fenntarthaté Ugyekért 31%
Z3ld befektetési al e
6ld befektetési alap 72%
. .. ” ra z z 10%
Z6ld kétvény és részvény 33%
. L 10%
Z6ld megtakaritdsi szamla 11%
A fogyasztok oktatdsat 9%
elésegité megoldasok 39%
Z6ld bankkartya 8%
vagy hitelkdartya 8%
Egyik sem 35%
0%

A bank altal kindlt z8ld termék
(a megkérdezett magyarorszagi
bankok %-a)

A bank altal kindlt z8ld termék
a fogyaszték megitélése alapjdan
(a vélaszadék %-a)

13. dbra: Az Ugyfelek fébankja altal kindlt z6ld termékek a fogyasztok
megitélése alapjan és a magyar bankok altal kinalt zéld termékek
(a valaszaddk %-a és a megkérdezett magyarorszagi bankok %-a)

Zold termékek és szolgaltatasok

A lakossdg véleménye szerint a pénzintézetek vannak a legnagyobb lema-
raddsban a zold termékek és szolgdltatdsok terén, minddssze 11 pontot
kaptak, ami messze elmarad a 41 pontos fé alindex pontszédmdtdl. Ez a
komponens csak 1 ponttal javult tavaly éta, amiaztjelzi, hogy a fogyasztok
tudatossdga az éghajlatvdltozdssal kapcsolatos termékekkel kapcsolat-
ban nem vdltozott drdmaian. Ez nagy lehet8séget kindl a bankok szédmara,
hogy Uj zdld termékeket inditsanak, és azokat ldthatdbbd tegyék a lakos-
sdgi Ugyfelek szdmadra. Az el8z6 évhez hasonléan a jémddu (13), a kdrnye-
zettudatos (17) és a fiatalabb Ugyfélszegmens (16) esetében is kissé ma-
gasabb pontszdmokat mértink. A fiatalok szegmensét kivéve ezek a banki
Ugyfelek kifinomultabb termékeket haszndinak, és jobbanismerik a bankok
kindlatdt, igy konnyebben észreveszik az Uj zold innovdécidkat.

A megkérdezett fogyasztok fele a demografiai csoportok egészét (jovedelem,

életkor, iskolai végzettség és lakéhely) tekintve Ggy nyilatkozott, hogy az éghaj-
a kereslet szintje hasonlé az el6z6 évhez. Nem meglepé médon a fenntarthatd
termékkindlat kilénésen fontos volt a kérnyezettudatos fogyasztok szamara:

négybdl kdzel harom vdlaszadé szerint a pénzintézeteknek zdld termékeke

kellene kinalniuk.

Bar a fogyasztok 35%-a nem tudott a fébankjandl elérheté fenntarthatd

termékekrél - amelyeket minden bank kindlt -, az eredmény elérelépésnek|

tekinthet6, mivel egy évvel korabban ez az arany 48% volt.

Aleginkdbbismert zéld termék a virtudlis betétivagy hitelkartya volt (33%-
os ismertség), mig a fébankjuk zéld hiteleit (14%) és adomdnyozdsi ter-
mékeit (12%) csak valamivel tdbb mint 10% ismerte. Ez meglehet8sen

alacsony szintl tudatossdgot mutat, mivel a bankok tébbsége (~80%) kindl

zo6ld hiteleket alakossdgi banki Ggyfeleknek, és szdmos bank (~30%) rendel-
kezik adomdnyozdsi megolddsokkal. Ez az eredmény azt jelzi, hogy folya-
matosan névelni kell a fogyasztdk tudatossdgat, kilondsen a zold kdrtydk,
a fogyasztdk oktatdsdt elésegité megolddsok (pl. a szén-dioxid-kovetés),
a z6ld megtakaritdsi szadmldk, valamint a zdld befektetési alapok mellett

a zold kotvények és részvények elérhetdségével kapcsolatban. A magyar
bankok tovabbi termékekkel is bévithetnék zéld termékportfélidjukat, hogy

tobb megolddslegyen elérheté a kdzonség szélesebb kére szédmdra.
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Virtudlis betéti i 29% Online adomdnyozdsi lehetSség b g?
vagy hitelkdrtya 20% a kérnyezeti fenntarthatésdgi Ugyekért °
Z6ld bankkartya 19% [ 9%
vagy hitelkértzo F 3% Zold részvény és kétvény r 40/:
Z6ld megtakaritdsi szdmla F 17% A fogyasztok oktatdsat ' 8%
4% el8segité megolddsok 6%
Z&ld lakdshitelek F 11% Adomdnyok a kérnyezeti fenntarthatésdagért 8%
épitkezésre és felUjitdsra 3% kartyds fizetés esetén ' 5%
Z6ld személyi kdlcsén Uj elektromos r 10% 31d dfal 8%
auté/hibrid auté avésérlasahoz 4% Z8ld nyugdijalap E %
Adomdnyozds a tarsadalmi fenntarthatésdagi r 10% .. . 8%
Ugyekért kdrtyds fizetés esetén 5% Z8ld befektetési alap r 3%
Online adomdnyozdsi lehetéség r 10% Z61d életbiztosits 5%
a tarsadalmi fenntarthatésdgi Ugyekért 5% old eletbiztositas . 5%
Zold személyi kdlcsén hasznalt r 10% Eayéb 0%
elektromos auté/hibrid auté vasdrlaséra 4% gye 0%
Z5ld lakéshitel 9% Nincs e
akdésvésarlasra F 3% F 60%

I Hasznding aterméket I Mdr haszndlta a terméket

14. Gbra: A fogyaszték hajlandésdga az éghajlatvaltozassal kapcesolatos pénzigyi Minden 6todik fogyasztd érdeklédott egy olyan zéld betéti vagy hitel-
termékek és szolgdltatasok igénybevételére, valamint azon fogyaszték ardnya, kdrtya irant, amely kérnyezetbardt anyagbdl készilt és jutalmazza a
akik mdr igénybe vették az adott 25ld termékeket (a valaszadok %-a) fenntarthaté vasarldsokat (példdul extra készpénz-visszatéritéssel). A

z6ld bankkdartya termékjellemzditilletéen az Ugyfelek papirmentes banki

Ugyintézést és elektronikus nyugtdt (86%), fenntarthaté kereskeddknél

kartyakat, egyszeriségik és széles célk6zonségik miatt tovabbra is a leg- térténd vésarlasok utdni kedvezményeket és pénzvisszatéritést (80%),

Ujrahasznositott anyagbdl készilt kartydt (79%), vasarlds utani failte-
tésilehet8séget (76%) és a termékek Ujrafelhaszndldsaval a kérforgdsos

Tizb8l majdnem hdrom Ugyfél haszndlna virtudlis betéti vagy hitelkdr- gazdasdgot el8segitd 6sztonzéket (72%) szeretnének.

tydt, és ez az ardny magasabb a digitdlisan képzett szegmensek, példdul

a tehetds fogyasztdk esetében, mig a fogyasztdk egyétdde mdr hasz- A banki Ugyfelek csaknem ugyanekkora hdnyada (17%) nyitott arra,

A fenntarthaté kdrtyamegolddsok, beleértve a virtudlis kartydkat és a zéld

ndlja ezt a terméket. Mds zold termékeket, példdul az adomdnyozdsi hogy z6ld megtakaritdsi szdmldval rendelkezzen, és minden kilencedik
megolddsokat és a zéld életbiztositdsokat a fogyasztdk alig haszndltdk Ugyfél fontoléra venné egy zold lakdshitel igénylését. Jellemz&en az
(legfeljebb 5%). Tizb8l hat vdlaszadd még soha nem haszndlt éghaj- Ugyfelek 10%-a érdekl8dott mds fenntarthatd termékek, példdul a

latvdltozdssal kapcsolatos terméket, ami arra utal, hogy a termékek z6ld személyi kélcsdndk, valamint az adomdnyozds és a z6ld befektetési
ismertsége és bankokban valé elérhetésége alacsony. termékekirant. Az el6z6 évi kereslethez hasonléan 28% nem vdélasztana



semmilyen fenntarthaté banki terméket. A tehetds, kdérnyezettudatos
és magasan képzett vdsdrldk dtlagon felUli érdeklédést mutattak az
ilyen termékekirdnt.

Bar valamennyi magyar bank kindl néhdny éghajlatvaltozdssal kapcso-
latos terméket, megdllapitdsaink azt sugalljdk, hogy fontoldra kellene
venniUk portfdélidjuk bévitését. A bankok elsé szdm prioritdsa azonban a
jelenlegi termékek népszerUsitése és az oktatdsi eréfeszitések erésitése
kell, hogy legyen a tudatossdg novelése és a kereslet 6sztonzése érde-
kében. Az oktatds segitene az Ugyfeleknek megérteni a meglévé zéld
termékeket (pl. f6 elényeiket, fenntarthatdésdgra gyakorolt hatdsukat,
kéltségvonzataikat stb.), és azonositani, hogy melyek felelnek meg az
igényeiknek.

A fenntarthaté termékek és szolgdltatdsok elérhetéségének névelése Uzleti

lehetéséget jelent a bankok szadmadra. Akdrnyezettudatos fogyaszték mar mos

is jelentés fogyasztéi szegmenst alkotnak, a vdlaszadék kdzel egyotédét teszik

ki (mind az idei, mind az el6z6 évi kutatdasban), és arra szamitunk, hogy ez a
szegmens idével névekednifog. Kutatdsunk aztis kimutatta, hogy tizbél hdrom
Ugyfél magasabb bankszamladijat fizetne egy olyan pénzintézetnek, amel

termékeivel vagy szolgaltatdsaival Iépéseket tesz a fenntarthatésdg irdnydba

ez az ardny a fiatal és kérnyezettudatos Ugyfelek kérében megkdzeli-
téleg 45%. Az ilyen magas szintl tdmogatds jelentds, ha figyelembe
vesszUk, hogy a magyar fogyasztdk drérzékenyek, amit kutatdsunk
is aldtdmaszt: a mindennapi megélhetés és az infldcié volt a két leg-
fontosabb téma a vdlaszaddk szadmdra, akiknek a fele nagyon elkdte-
lezett volt ezekben a kérdésekben. A magasabb dij fizetésére nyitott
vdalaszaddk negyede azt mondta, hogy 500-1000 forintot fizetne ha-
vonta, mig egy mdsik negyede 100-500 forintot lenne hajlandé fizetni.
Ezek az eredmények majdnem azonosak a 2023-as kutatdsunk ered-
ményeivel, ami megmutatja, hogy az Ugyfelek mennyire elkdtelezettek
abban, hogy tébbet fizessenek egy olyan markdért, amely értékeli a
fenntarthatésdgot. Hasonldképpen, a fogyaszték minden demogrdéfiai
csoportban hajlandéak voltak alacsonyabb hozamot realizdlni a zold
befektetési termékekbdl (pl. zold kétvények, befektetési alapok stb.).
Kutatdsunk alapjdn tiz fogyasztébdl négy elfogadnd az alacsonyabb
hozamot, mig a fiatal és kérnyezetbardt fogyasztdk esetében ez az
ardny 50% korilire emelkedett.

Jovobeli kilatasok

A kérnyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos fogyasztéi tudatossdag és meg-

itélés 41 pontot ért el. Ez 2023-hoz képest stagndldst jelez, ami arra utal,

hogy Magyarorszagon ez még mindig egy olyan terilet, ahol van hova fej-

I6dni. Az el6z6 évhez képest nagyobb a kilénbség a fenntarthatésagi profil

fogyasztok és bankok dltali megitélése kdzott. Ez arra utal, hogy a bankok
gyors Utemben fejlesztenek ki 6koérzékeny gyakorlatokat, termékeket és

szolgdltatdsokat, és a fogyasztok még nem ismerik ezeket az ajanlatokat,

Mig a banki digitalizdcié elérehaladott és az Ugyfelek dltal nagyra ér-
tékelt, addig szinte minden mds komponens tudatossdga — a zéld ter-
mékek dltaldnos megitélésétdl és ismeretétdl kezdve a fenntarthatéd-
sdggal kapcsolatos kommunikdciéon &t a banki mUkédésig - javithatd
lenne. Eredményeink azt sugalljdk, hogy a fogyasztéknak dltaldban véve
tobb oktatdsra van sziUkségik a fenntarthatésdggal kapcsolatban; a

pénzigyiintézmények vezetd szerepet jatszhatnak ebben az eréfeszitésben,

mivel 10 fogyasztébdol majdnem 4 gy véli, hogy a bankoknak nagy felel6ssé-

gUk van a fogyaszték fenntarthatésaggal kapcsolatos tdjékoztatdsdban és

oktatdsdaban.

A tudatossdg és az ismeretek bévitése jelentSs idét vesz igénybe, ezért a

pénzigyi intézményeknek tovdbbi eréfeszitéseket kell tenniiik. Az ebben az

alindexben mért mérsékelt névekedés megerdsiti ezt a hipotézist.

Bdr a bankok szdmos globdlis kihivassal néznek szembe, kritikus fontos-
sdgy, hogy folyamatosan a fenntarthatdsdgra és az Ugyfelek oktatdsdra
6sszpontositsanak, valédi és gyakori kommmunikdaciéval, amely rezondl az
Ugyfelekkel (pl. papirmentes banki Ugyintézés, digitalizdciés megoldd-
sok stb.). Afogyaszték megitélésének javitdsa a fogyasztdk bizalmdanak
erésodéséhez vezet.

Ez egy olyan pozitiv ciklust hozna létre, amelyben a tdajékozott fogyaszto

enntarthatébb megoldasokat kévetelnek a pénzintézetektél és mas valla-

latoktdl, ami még vonzébb Uzletilehet6séget eredményezne,
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V 4
Atl q’ t h atésq’ g Az Atlathatésag Alindex a kibocsaté bankok nyilvénos kérnyezeti kbzzé-

tételijellemzdinek értékelését tartalmazza.

A vdllalatok, k6ztUk a pénzintézetek adatkdzzétételi kdvetelményei a sza-
bdalyozdsban bekdvetkezett vdaltozdsok miatt egyre szigorUbbak. Ezért a
Az Atlathatésdgi Alindex felméri a kibocsaté bankok nyil- pénzigyiintézmények kérnyezeti hatdsaira vonatkozé, nyilvdnosan elérhetd
vdanos kérnyezeti fenntarthatésdgijelentéseinek minéségét.

informacidk vizsgdalata dénté fontossagu a kdrnyezeti fenntarthatésagi tel-

jesitmény megitélésének megvitatasakor.

Eredmény: Az Atlathatésdgi Alindex 81 pontot ért
el (5 ponttal magasabb, mint 2023-ban), ami maga-
sabb, mint a Fenntarthatésdgi Percepcidés Index pont-
szdma (57), és a hdarom indexpillér kézil a legmagasabb.
Kovetkeztetések: Erds teljesitmény és enyhe el&relépés
a fenntarthatésdaggal kapcsolatos nyilvanossdgra hozatal te-
rén a tavalyi év éta a szabdlyozdi és befektetdi nyomdsnak
koészénhetden.

15. ébra: Az Atlathatésdg pillérének legfontosabb megadllapitdsai
(] y o s y y

Definiciok és célok

A bankokra egyre nagyobb nyomds nehezedik, hogy igazodjanak az ér-
dekeltek kérnyezeti, tarsadalmi és irdnyitdsi kérdésekkel kapcsolatos
valtozé igényeihez. Az Uj szabdlyozdsok, mint példdul a fenntarthatdé
pénzigyek nyilvdnossdgra hozataldrél szélé rendelet (SFDR) és az EU
taxondmidja fokozott dtldthatdésdgot és az ESG-vel kapcsolatos adatok
atfogo kozzétételét irjdk elé. A befektetdk is egyre nagyobb figyelmet

forditanak a befektetési dontéseik tarsadalmi és kérnyezeti hatdsainak
értékelésére.

Az ESG d4tlathatésdg fontossdga a pénzigyi szektorban tulmutat a

szabdlyozdsi megfelelésen és a befektetdielégedettségen. Ez elésegitia

bizalmat és a hitelességet, és bizonyitja a bank elkotelezettségét a fenn-
tarthaté és etikus gyakorlatokirdnt. Azzal, hogy egyértelm( ésrészletes

ESG-tdjékoztatdst nydjtanak, a bankok jobban tudjdk kezelni a kockdza-
tokat, azonositani a pozitiv hatds lehet8ségeit, és hozzdjdrulhatnak egy
fenntarthatébb globdlis gazdasdghoz (Spuerkees, 2024).




A Mastercard a nyilvdnosan elérhetd banki fenntarthatdsdgi jelentéseket
haszndlta fel ennek az alindexnek az értékeléséhez. Ez a pillér négy f6 kom-
ponensbdél all:

Elérhet8ség: Osszefoglalja a kibocsaté bankok fenntarthatésdgi jelentése-
ire vonatkozé alapvetd informdcidokat: a lefedettidészakot, a kbzzététel he-
lyét ésajelentéstipusdt (pl.integrdltjelentés, szabvdnyositott jelentés stb.).

Keretrendszer: Megvizsgdlja a szervezet fenntarthatdsdgi stratégidjat és
cselekvésiterveit.

Osszehasonlithatésag: Megvizsgdlja, hogy a kdzzétett adatok dsszeha-
sonlithatdk-e az el6z6 évekkel és a versenytdrsakkal, és hogy haszndlnak-e
mennyiségi adatokat a fébb kérnyezeti hatdsok leirdsdra.

Ellendrizhetéség: Megvizsgdlja a megadott adatforrdsokat és azt, hogy a
fenntarthatdsdgijelentés auditdlt-e.

Ennek az alindexnek az elsédleges célja, hogy bemutassa a kibocsdtéd ban-
kok (akdr helyi lednybank, akdr anyabank (bankcsoport) fenntarthatésdgi

jelentéseinek egyértelmdségét és dtldthatdsdgdt egy meghatdrozott krité-
riumrendszer alapjdn, amelyet a nemzetkdzijelentéstételi szabvdanyok (pl.a

Global Reporting Initiative (GRI) és a Sustainability Accounting Standards

Board (SASB) szabvdnyai) inspirdltak. Ez a szakasz olyan kérdésekrdél adhat
felvildgositdst, mint példaul:

e Hogyan teljesit a magyar bankszektor a kérnyezeti dtlathatésdg szem-
pontjabol?

* Mely komponensekben teljesitenek a legjobban a magyar bankok, és
melyekben rejlik alegnagyobb fejlédési potencial?

* Melyek azok a bevdlt gyakorlatok, amelyeket a magyar bankok dtvehet-
nének fenntarthatdésdagijelentéstk finomhangoldsdhoz?

® 2024 @ 2023

+6 +10
Elérhetéség m Keretrendszer m
+3 +1
Atléthutéség Osszehason- (/0] Ellenériz- m
lithatésag hetéség

16. Gbra: Az Atlathatésdag pillérének eredményei
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Az Atldthatésdg alindexének elsé komponense az Elérhet8ség, amely
a tavalyi évhez hasonléan kiemelkedéen magas, 83-as értéket mutat.
2023-hoz képest ez az érték 6 ponttal nétt, ami azt jelzi, hogy a vizsgdlt
bankok elérehaladdst értek el a fenntarthatdsdgi jelentéseik dtldthato
kdzzétételében, beleértve a kibocsdtdsi adatokatis.

A 2023-as adatok szerint a bankok mintegy fele tovdbbra is kdzzéteszi
az aktudlis ESG-célkitizéseit és éves eredményeit csoportszinten. Bar
mérsékelt elérelépés tapasztalhatd, ezen adatok konszoliddldsa ledny-
vdllalati szinten tovdbbra is korldtozott. Az el6z6 évhez hasonldéan ez is
ravilagit, hogy a bankoknak lehet8ségUk van arra, hogy lednybanki szin-
ten (kUlondsen a nemzetkodzi bankcsoportok esetében) nyilvdnossdgra
hozzdk a kulcsfontossdgu fé teljesitménymutatdkat és cselekvési ter-
veket, igy biztositva a helyi érdekeltek szamdra az informdcidkhoz vald
kénny(§ hozzdférést.

Emellett kilencbdl 6t magyar bank kilséleg auditdlt kérnyezeti fenntart-
hatdsdgicélokat és teljesitményt tesz kozzé integrdlt jelentések keretein
belll, amelyek olyan nemzetkozileg elfogadott jelentéstételi szabvdnyo-
kon alapulnak, mint a Globdlis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global
Reporting Initiative, GRI) vagy a Fenntarthatésdgi Szdmviteli Szabvda-
nyok TestUlete (Sustainability Accounting Standards Board, SASB). A
szabvdnyok megkdnnyitik a pénzUgyi intézmények z6ld eredményeinek
6sszehasonlitdsdt. Ezek az integrdlt jelentések a vdllalat teljesitményét
mind pénzigyi, mind ESG szempontbdl bemutatjdk, ezdltal névelve az
dtldthatdsdgot, és erésitve azt a nézetet, amely szerint a fenntarthaté-
sdg az Uzleti teljesitmény lényeges aspektusa.

Ami a jelentések kdzzétételét illeti, a mintdnkban szerepld valamennyi
magyar bank kdzzétette éves ESG-jelentését a hivatalos honlapjdn, szin-
te mindegyiket kdnnyen megtaldlhaté helyen. Kilencbél hét bank 2023-
rél (mint referencia-id&szakroél) készitette el jelentését, amiaztjelzi, hogy
a bankok éves szinten igyekeznek bemutatni legfrissebb ESG-stratégida-
jukat, eredményeiket és tovdbbi célkitizéseiket.

Integralt
jelentés

Hitelesitett/
auditalt
jelentés

Szabvdnyosi-
tott jelentés

Egyszerl
jelentés

Kilséleg auditalt jelentés, amelyet a nemzet-
kézileg elfogadott jelentéstételi szabvanyok (pl.
GRI, SASB stb.) valamelyike alapjdn készitettek,
és amely a vdllalat teljesitményét mind pénzigyi,

mind ESG szempontbdl meghatdarozza.

Olyan jelentések, amelyeket nemzetkédzileg elfoga-
dott jelentéstételi szabvanyok (pl. GRI, SASB stb.)
alapjan készitettek , és amelyeket killsé auditnak

is alavetettek.

Olyan jelentések, amelyeket nemzetkdzileg elfoga-
dott jelentéstételi szabvanyok (pl. GRI, SASB stb.)
alapjan készitettek, de nem végeztek rajtuk

kilsé auditot.

Nem pénzigyi jelentés, amely a vdllalat szdmara
fontos kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitdasi kérdé-
sekrdl tartalmaz informdaciokat, de nem igazodik
anemzetkozi jelentéstételi szabvanyokhoz (pl. GRI,
SASB stb.).

1. tablazat: A fenntarthatésdagi jelentések tipusainak 6sszefoglaldsa



Keretrendszer

Az Atldthatésdag alindexének keretrendszerre vonatkozé komponense 82
pontot ért el, amijelent8s, 10 pontos javuldst jelent az el6z8 évi eredmé-
nyekhez képest. Ez az el6relépés azt jelzi, hogy a legtdbb bank ma mar
kozzéteszi fenntarthatdsdgi stratégidjdt és cselekvési terveit, szdmba
veszi kdzvetlen és kozvetett tevékenységeinek elsédleges kdrnyezeti ha-
tdsait, és felismeriaz éghajlatvdltozds és a globdlis felmelegedés okozta
mUkodési kockdzatokat.

A bankok ESG-stratégidi tekintetében figyelemre méltd elérelépés tor-
tént: a bankok tébbsége egyértelmien megfogalmazza ESG-stratégidit
éves jelentésében. Ez 10%-o0s javuldst jelent a tavalyi eredményekhez
képest, és azt mutatja, hogy a bankok egyre nagyobb hangsulyt fektet-
nek fenntarthatésdgicéljaik, torekvéseik és elképzeléseik nyilvdnossdgra
hozataldra. A kozzétett stratégidk béséges mindségi és mennyiségiinfor-
mdciét nyljtanak az intézményekrdl és eljdrdsaikrél. A jelentések emellett
hangsulyozzdk a pénzigyi intézmények elkételezettségét az Eurdpai Bi-
zottsdg 2050-ig sz616 hosszU tavy stratégiai jovéképéhez vald hozzdjd-
ruldsirdnt, amelynek célja egy klimasemleges gazdasdg elérése (Eurdpai
Bizottsdg, 2024b). Emellett a bankok cselekvési terveiben is érezhetd
javulds tapasztalhatd: az el6z8 évi 90%-hoz képest 100%-o0s ardnyt értek
el, ami azt jelzi, hogy minden bank aktiv [épéseket tesz fenntarthatdsagi
stratégidjdban megfogalmazott céljainak elérése érdekében. Ezek az
eredmények 6sszhangban vannak az dltalunk készitett interjukkal és a fel-
mérésekkel, amelyekben valamennyi bank arrél szadmolt be, hogy konkrét
|épéseket hatdrozott meg fenntarthatdsdgi céljai elérésére.

Jelentds elérelépés tortént a bankok kockdzatértékelésében és -ke-
zelésében: a vizsgdlt bankok kézel 80%-a nyilvdnossdgra hozta, hogy
milyen elsédleges mGkodési kockdzatokkal kell szembenéznie az ég-
hajlatvdltozds miatt. A bankok dltaldban holisztikus megkdzelitést al-
kalmaznak, és a kapcsolédd pénzigyi kockdzatok értékelése mellett
figyelembe veszik az ESG-tényez8knek az Uzleti partnereikre és a be-
fektetett eszkodzokre gyakorolt hatdsat is. Emellett a vizsgdlt bankok
folytattdk a nemzetkézileg elismert bevdlt gyakorlatok - példdul az
éghajlati stressztesztek és forgatdkdnyv-elemzések — alkalmazdasat és
fejlesztését a hatdsok és kockdzatok értékelésére. E jelent8s elérelépés
ellenére még mindig van lehet8ség a tovdbbi fejlédésre olyan egyUtt-
mUkodésen keresztil, amelynek célja az éghajlatvdltozds altal a pénz-
Ugyi dgazat egészére gyakorolt fé6bb mikddési hatdsok és kockdzatok
azonositdsa és kozzététele.

Mivel a bankok egyre inkdbb holisztikusan szemlélik a fenntarthatésdagot,
nemcsak sajat kérnyezeti és tdrsadalmi hatdsaikat veszik figyelembe,
hanem az értékldncon (pl. beszdllitokon, partnereken, Ugyfeleken stb.)
keresztll a kdzvetett hatdsokat is. Interjdink és a bankok stratégiai cél-
kitGzései is megerdsitik, hogy a bankok kézel 80%-a mdar jelenleg is igy
cselekszik.

Afejlesztés egyik terilete a negativ fenntarthatésdgi fémutatdk azono-
sitdsa és kozzététele, valamint a negativ kdrnyezeti hatdsok elismerése,
mivel jelenleg a bankoknak mind&ssze kétharmada tesz igy. Mivel az &t-
ldthatdsdg és a bizalomépités szempontjdbdl kulcsfontossdgu ajavitds-
ra szorulé terUletek kiemelése, a bankok elérelépést tehetnének ebben a
tekintetben, hogy jobban tdjékoztassdk a kilénbozé érdekcsoportokat.




Osszehasonlithatésdag

Az Atlathatésdg alindexének harmadik komponense, az Osszehasonlitha-
tésdg mar a mdsodik egymdst kdvetd évben érte el a legmagasabb pont-
szdmot az alindexen belUl. A kivételes, 87-es eredmény 3 pontos névekedést
jelent az el6z8 évhez képest, ami azt jelzi, hogy a magyar bankok tovdbb
javitottdk a mennyiségi fenntarthatdsdgi adataik kbzzétételét. A javulds a
nemzetkozileg elismert jelentéstételi szabvanyok és az ipardg-specifikus fé
teljesitménymutatdk jobb alkalmazdsdt tikrozi. Emellett a magyar bankok
tovdbbra is elkotelezettek az éves valtozdsok és az elérehaladds nyomon
kovetése mellett, ami tovdbb fokozza a fenntarthatédsdgi jelentések atlat-
hatésdgat.

A tavalyi évhez hasonléan a kilenc vizsgdlt bankbdl nyolc jelentés meny-
nyiségl és mérhetd adatokat szolgdltatott éves jelentésében a kérnyezeti
fenntarthatdsdagi teljesitményérdl. Ezen adatok kdzzététele lehetévé teszi
az érdekelt felek, koztuk az Ugyfelek, a befektetdk, a szabdlyozd hatdésdgok
és a nyilvdnossdg szdmdra a bankok teljesitményének objektiv értékelését.
Emellett ezek a mérészdmok lehetévé teszik a bank vezet&sége és az érde-
kelt felek szadmara, hogy megalapozott déntéseket hozzanak a befekteté-
sekkel, szabdlyozdsokkal és stratégiai kezdeményezésekkel kapcsolatban.
Az is figyelemre méltd, hogy ezen adatok nyilvdnossdgra hozatala meg-
felel&nek tekinthetd, mivel a bankok 90%-a kénnyen hozzdférhetévé teszi
a legfontosabb KPI-kat, és nemzetkozileg elismert metrikdkat haszndl az
adatok megjelenitésére (pl. kilotonna, kilowattéra, liter stb.).

Az 6sszehasonlithatésdgi komponens masik fontos megdllapitdsa, hogy a

tulnyomo tébbség (~-80%) nemzetkézileg elfogadott jelentéstételi szabva-
nyok, példdul a Globdlis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI) vagy a Fenn-
tarthatésdgi Szamviteli Szabvdanyok Testiletének (SASB) szabvdnyai alap-

jan tette kdzzé fenntarthatésagi teljesitményét.,|

A GRI egy nemzetkézi, figgetlen szervezet, amely segiti a véllalkozdsokat,
kormdnyokat és mds szervezeteket abban, hogy megértsék és kommuni-
kdljdk az Uzleti tevékenységeknek a kritikus fenntarthatdsdgi kérdésekre,
példdul a klimavdltozdsra gyakorolt hatdsat. A kilonbozé érdekelt felek
szempontjait tUkréz8 irdnymutatdsok is részét képezik, amelyek célja az
atldthatésag fokozdsa (GRI, 2024). Hasonldképpen, a SASB szabvdnyok
lehetévé teszik a vdllalatok szdmdra, hogy kézzétegyék a fenntarthatdsdg-

gal kapcsolatos informdcidkat, beleértve az Uzleti értékiket és pénzigyi
teljesitményUket befolydsold kockdzatokat és lehetéségeket (SASB, 2023).

A fentiekhez hasonlé szabvdnyositott jelentéstételi keretrendszerek el-
fogaddsa lehetévé teszi a pénzlgyi intézmények szdmdra, hogy mUks-
désiket és fenntarthatdsdgi teljesitményiket 6sszehasonlitsdk a ver-
senytdrsakkal, megkdnnyitve ezzel a fejlesztendd terUletek azonositdsat.
Bdr nem minden intézmény tartja be ezeket az el8irdsokat, valamennyi
vizsgdlt bank pontos informadcidkat szolgdltatott szdmitdsi mddszerei-
rél, ezzel is ndvelve jelentéseik hitelességét.

Ami a kulcsfontossdgu dgazatspecifikus KPI-k kbzzétételét illeti, figye-
lemre méltd elbrelépés tortént, mivel a vizsgdlt bankok kétharmada
kozzétette a SASB dltal javasolt alapvetd szdmadatokat. Ezek a méré-
szdmok magukban foglaljdk a szén-dioxiddal kapcsolatos eszkézéket, a
szén-dioxiddal kapcsolatos ipardgaknak valé bruttd kitettséget, azon
hitelek szadmat, amelyek esetében a kérnyezeti vagy tdrsadalmi koc-
kédzatok felUlvizsgdlatdt elvégezték stb. (IFRS, 2022). Tovdbbi pozitiv
fejlemény, hogy minden bank haszndl adatvizualizdciés eszkdzoket (pl.
diagramokat és grafikonokat) a kénnyebb értelmezhetdség érdekében,
ezdltal névelve az dtldthatdsdgot.

Ezen tulmenden a bankok adatszolgdltatdsdnak kévetkezetessége
is jelent8sen javult, mivel a bankok 90%-a évrél évre kdvetkezetesen
ugyanazokat az adatkészleteket teszi kozzé, lehetévé téve a valtozdsok
egyértelmU nyomon kévetését. Az is dicséretes, hogy szinte valamennyi
bank nomindlis és normalizdlt értékben (pl. egységenkénti kibocsdtds)
is kbzzéteszi ezeket a mutatdkat, amijavitja az sszehasonlithatésdagot.

Fontos, hogy a fenntarthatésdgi jelentés adatai 6sszehasonlithatéak le-

gyenek az el6z6 évi teljesitménnyel, mivel ez ravilagit a fejlédésre, és segitia

bankokat a nem a tervezett Utemben fejl6dé f6 teljesitménymutatokra vald)

6sszpontositdsban.

Emellett az 6sszehasonlithatésdgi komponens azt is vizsgdlta, hogy a
bankok meghatdroztak-e célokat és célkitlzéseket a jovére vonatkozdan,
és kutatdsunk szerint a mintdnkban szereplé bankok kézel 80%-a tizott
ki révid vagy kézéptdvi (a kdvetkezd 2-5 évre vonatkozo) célokat. Az at-
l[dthatdsdgot noveli az is, hogy valamennyi bank ismerteti a kdrnyezeti
fenntarthatdsdgi teljesitményére vonatkozé szamitdsi mdédszertanadt,
amijelentds fejlédést mutat a jelentéstételi gyakorlatban.



Ellenérizhet6ség

Az Atlathatésdgi alindex Ellenérizhetéségi komponense 67 pontot ért
el. Ez a mdasodik egymdst kdvetd évben a legalacsonyabb pontszém a
komponensek kozétt, ami jelzi az ebben 1évé j6vébeli potencidlt. Ez a
kordbbi eredményekhez képest szerény, 1 pontos novekedést tUkréz. A
viszonylag alacsony pontszdm azt jelzi, hogy a vizsgdlt bankok jelentései
korldtozott szdmu forrdst és aldtdmaszto bizonyitékot szolgdltatnak a
fenntarthatésdggal kapcsolatos szdmitdsokhoz, feltételezésekhez és
kovetkeztetésekhez. Radaddsul ezek a jelentések gyakran nem tartal-
maznak elegendd adatot dllitdsaik alapos aldtdmasztdsdhoz, ami azt
sugallja, hogy a pénzigyi intézmények javithatndk ezt az elemet az ér-
dekelt felek bizalmdnak névelése érdekében. A bankok elsésorban azzal
javithatndk az ellenérizhetéségi komponenst, ha tébb adatot szolgdltat-
ndnak a kérnyezeti kockdzatoknak a véllalatra gyakorolt hatdsdrdél sz616
dllitdsaik aldtdmasztdsdra, ezdltal névelve az érdekeltek tudatossdgdt
és az dltaldnos dtldthatésdagot.

A tavalyi eredményekhez képest szerény javulds tapasztalhatd a vizsgdlt
bankok adatérvényesitési folyamataiban. A bankok mintegy 80%-a mar
szolgdltat adatokat a kdrnyezeti hatdsokra vonatkozé nyilatkozatainak
aldtdmasztdsdra. Ezek azt mutatjdk, hogy a vizsgdlt bankok tovdbbra is
aktivan nyomon kévetik Idbnyomukat a kdzvetlen és kdzvetett kibocsatd-
sok és mds fenntarthatésdggal kapcsolatos mérészdmok értékelésével.
Ezzel szemben a bankok adatigazoldsdban tovdbbraisjelentds hidnyossd-
gok mutatkoznak az éghajlatvdltozds mikodési hatdsaival kapcsolatban,
mivel hdrombél csak egy bank kézolt adatokat a kérnyezeti kockdzatoknak
avdllalatra gyakorolt hatdsaira vonatkozé dllitdsainak aldtdmasztasara.

ovdbbra is fejlesztendd terilet ezen intézmények szdmara az igazolhatd,

mennyiségi adatok szolgdltatdsa, és a fenntarthatésdaggal kapcsolatos)
kockdzatok bankra gyakorolt hatdasainak értékelése, ami a befektetdk és

mdas érdekelt felek részérél nagy érdeklédésre tarthat szamot.

Avizsgdlt bankok adatfelhaszndldsa mérsékelt javuldst mutat, a bankok
80%-a megfeleléen felsorolja az értékelésekhez haszndlt kilsé és belsé
forrdsokat, ezzel is igazolva dllitdsaikat. A belsé forrdsok kézé tartoz-
nak a mddszertani keretrendszerekre valé hivatkozdsok (pl. szdmitdsok,
belsé ellen8rzés stb.), mig a kUlsé forrdsok kézé a tanulmdnyok, cikkek és
egyéb anyagok, amelyekre feltételezéseiket alapozzdk. Ezen tulmenden



az auditdlds az ellendérizhet8ség egyik legfontosabb pillére, és ha jobban

megnézzUk, nem tapasztalunk el8relépést ezen a terileten. Kutatdsunk

kimutatta, hogy a bankok 20%-a nem auditdlja kilséleg a fenntarthaté-
sdggal kapcsolatos hatdsait, amijelentésen alddshatja hitelességiket és

a beléjuk vetett bizalmat, ami azt jelzi, hogy a magyar pénzintézeteknek

fejlédnitk kell ezen a téren.

Jovobeli kilatasok

Ahogy 2023-ban, gy 2024-ben is az Atldthatésdgi alindex érte el a leg-
magasabb pontszdmot a Fenntarthatdésdgi Percepcids Index hdrom
pillére kézUl. A 81-es pontszdm tovdbbi elérelépést jelez a bankszektor
fenntarthatésdgi stratégidja és teljesitményének kbzzététele terén, ez-
dltal novelve a bankok mUkédésének atlathatdsdgdt. A tavalyi évhez
képest a magyar bankok jelentéstételi gyakorlata tovdbb fejlédott, va-
lamint a felmerGlé érdeklédés és a szabdlyozdi nyomds miatt egyre na-
gyobb elkdtelezettséget mutatnak a fenntarthatésdgirdnt. Barigéretes,
hogy a mintdban szereplé bankok mar kézzéteszik a fenntarthatdsda-
gi teljesitményikre vonatkozé fé teljesitménymutatdkat, vannak még
olyan terUletek, amelyeken javitani kell, és amelyek tovabb novelhetik
atldthatdésdgukat.

Azidénvizsgdlt bankok dtldthatdésdga tekintetében két f6 teriletet azo-
nositottunk, amelyeken fejleszteni lehet. El&szor is, a bankoknak feltét-
lenUl javitaniuk kell a fenntarthatésdgi jelentéseik ellendrizhetéségét
azdltal, hogy a kérnyezeti kockdzatok hatdsaira vonatkozé dllitdsok iga-
zoldsdhoz adatokat kézdlnek, felsoroljdk a nyilvdnossdgra hozott adatok
forrdsait, és kilsé auditdldsokat végeznek. Ez a gyakorlat nemcsak a

fenntarthatésdgi gyakorlatok és teljesitménymutatodk jelentésének pon-
tossdgdt biztositja, hanem az érdekelt felek bizalmdatis néveli. A bankok
a fenntarthatésdgi kezdeményezésekrdl sz616 ellenérzétt informdcidk
szolgdltatdsdval erdsithetik hitelességuket, és hangsulyozhatjdk az at-
[dthatdsdg és elszdmoltathatdsdg irdnti elkdtelezettségiket.

Mdsodszor, a bankok szdmdra hatdrozottan ajanlott, hogy fejlesszék
jelentéstételi strukturdjukat, és ne csak csoportszinten tegyék kézzé a
fenntarthatdsdgi teljesitményt, hanem a kapcsolt véllalkozdsokra vo-
natkozdan is. Ez a [épés jelent8sen ndvelheti a befektetdk és a fogyasz-
ték bizalmdt, mikdzben a helyi dtldthatdésdgot is erdsiti.

A magyar bankok jelent8s elérelépést mutattak az dtlathatdsdag teréna
tavalyi évhez képest, bdar ez az alindex mar 2023-ban is a legmagasabb
értékkel birt. Ugyanakkor még van hova fejlédni, kUlénésen a fenntart-
hatésdgi informdcidk ellenérizhet8ségének biztositdsa és a helyi fenn-
tarthatésdgi jelentések lednybankok szintjén torténé kidolgozdsa terén.
E terUletek kezelése tovdbb erdsitheti a bizalmat és az elszédmoltathaté-
sdgot az érdekelt felek k6zott, ezdltal tovabb javitva az dtlathatdésdgot.

Osszefoglalva, a magyar bankok tovdbbi [épéseket tettek elére az at-

lathatésdg terén a tavalyi évhez képest, mikdézben ez az alindex mar,
akkor is erésen teljesitett. Arra szadmitunk, hogy az elkévetkezé években
az Ujonnan megjelend szabdlyozdsok dltal gyakorolt nyomdas (pl. CSRD,

CSDDD), valamint a befekteték és a fogyaszték névekvé érdeklGdése

tovabb fogja 6szténdzni a bankokat a még atlathatébb és helyi ESG-je-

lentések felé vezetd Uton.




Fenntarthatdsag
az elfogadaéi
tevékenységek sordn

Bdr kutatdsunk a kibocsaté bankokra 6sszpontosit, fenntarthatésag szem-
pontjabdl az elfogaddk is fontosak. Mivel elsésorban Uzleti Ggyfelekkel,

példaul kereskeddkkel és KKV-kkal dlinak kapcsolatban, fenntarthaté te-

vékenységuk a lakossdgi banki fogyaszték szdmdara nagyrészt ismeretlen

lehet. Mindazondltal az elfogadék a papirmentes mikédés és a digitalizacid

révén pozitivkérnyezeti hatdst gyakorolhatnak a fogyasztékra, és befolyd-

solhatjak viselkedésuket.

Ahagyomadnyos elfogaddk elsésorban kézvetett zold hatdst gyakorolnak
avégfelhaszndldkra Uzleti stratégidjuk, Uzleti mikodésik, tudatossdguk
novelése és a zold atdllds révén.

Az Uzleti stratégia megfontoldsai kézé tartozik tobbek kézétt a nettd
zéré kibocsdtds melletti elkételezettség, az Uveghdzhatdsu gdzok kibo-
csdtdsdnak csokkentése, az energiahatékonysdgi tervek és a kérnyezeti
fenntarthatésdgra elkilonitett kdltségvetés.

Az Uzleti tevékenységeken belUl az elfogaddk célja, hogy szén-dioxid-sem-
leges Uzletet folytassanak, beleértve a zéld energia haszndlatdt az elekt-
ronikus fizetés elfogaddsdhoz. A kdrtyatranzakcidokhoz szUkséges adat-
kézpontok és feldolgozé [étesitmények jelentds energidt fogyasztanak,
amelyet gyakran nem megujulé forrdsokbél dllitanak eld. A megujuléd
energiaforrdsok, példdul a szél- vagy napenergia felhaszndaldsa potenci-
dlis fejlesztési terllet lehet e szerepl8k szdmdra. Az elfogaddk emellett —
tobbek kdzott — a partnerek gondos kivdlasztdsdaval és a kdrnyezeti hatd-
sok nyomon kévetésével fokozhatjdk tevékenységeik fenntarthatdésdgdt.

Az elfogaddk a fenntarthatésdggal kapcsolatos tudatossdgot okta-
tdssal, belsé és kUlsé kommunikdcidval, valamint a fenntarthatésdggal
kapcsolatos kezdeményezések, példdul ingdzds vagy dnkéntes munka
Osztonzésével is ndvelhetik.




Végezetll az elfogaddk kihaszndljdk digitdlis és papirmentes stratégi-
dikat a zéldebb gazdasdgra vald atdllds érdekében. Példdul az djonnan
megjelend SoftPOS termindlmegoldds lehetévé teszi a kereskeddk szd-
mdra, hogy kézvetlenil a telefonkészilékUkdn fogadjdk el a kartyds fize-
téseket, igy csokkentve a POS-termindlok szUkségességét.

A termindlszolgdltatdok az egész értékldncukban, beleértve a termindl-
gydrtast, a logisztikdt és a hulladékgazddlkoddst is, tovabbi kérnye-
zeti felel8sséggel tartoznak. Az elfogaddk szdmdra természetes 1épés
a fenntarthatébb mikddés felé, ha a termindlokat Ujrahasznositott
mUanyagbdl gydrtjdk és forgalmazzdk, és Ujrahasznositott csomagolé-
anyagokat haszndlnak a forgalmazdshoz, valamint elényben részesitik
a telefonos fizetéselfogaddsi megolddsokat, példdul a SoftPOS-t. A
POS-eszkozok atfogd Ujrahasznositdsi és feldjitdsi programjanak kidol-
gozdsa kulcsfontossdgu a kérnyezeti hatdsuk mérséklése és a fenntart-
hatébb életciklus-menedzsment megkdzelitésének elémozditdsa érde-
kében. A termindlok életciklusdnak kibdvitése szintén kulcsfontossdgu.
VégezetUl az Uzleti Ugyfeleknek szblé oktatdsi eréfeszitések és 6szton-
z8k segithetnek abban, hogy a keresked&k a szolgdltatdk termindlcse-
re-ajdnldsainak betartdsdval csékkentsék a pazarldst.

Sok mds orszdghoz hasonléan Magyarorszdgon is torvényileg kdtelezd
a papiralapt nyugta (Nemzeti Adé- és Vamhivatal, 2023). igy a techno-
|6giai fejlédés ellenére a tranzakciék még mindig nyomtatott nyugtdkat
eredményeznek, amihozzdjarul a papirhulladékhoz és a kdrnyezetiterhek
noévekedéséhez. A papirfogyasztds csékkentésének egyik mddja a digi-
tdlis nyugtdk népszerisitése lenne — ez a megoldds a végfelhasznaldk
kérében nagy népszeriségnek érvend.

Fogyasztdi kutatdsunk szerint 10 valaszadébél t6bb mint négy nem szok-

ta elvenni a papiralapld nyugtdt bankkdrtyds vagy hitelkartyds vasarlas

utdn, mig 10-bél majdnem kilenc (86%) azt mondja, hogy hajlandé lenne

a nyugtdt mobil banki értesitéssel helyettesiteni (Mastercard és Impetus

Research, 2024).

Ezek az eredmények hasonléak a 2023-as fogyasztdi kutatdsunkhoz,
ahol azt tartuk fel, hogy minden 6tédik vdlaszadd soha nem vett el blok-

kot a kdrtyds vésarlds utdn, mig a fogyasztdk kozel fele jellemz8en kért
blokkot. Tovabbd, még azok kézUl az Ugyfelek kézul is, akik dltaldban el-
vették a nyomtatott nyugtdt, 10-bél majdnem kilenc azt dllitotta, hogy
egydigitdlis nyugta elegendd lett volna. Az idei kutatds abbanis hasonlit
a 2023-ashoz, hogy a havi jovedelemszint és az Ujszerl megolddsok (pl.
digitdlis nyugta) irdnti nyitottsdg kézétt szoros 6sszefiggés mutatkozik:
minél magasabb a jévedelem, anndl nagyobb a hajlandésdg a modern
technoldgidkhoz valé alkalmazkoddsra. Hasonlé 6sszefiggés mutatko-
zik az iskolaivégzettség és a digitdlis nyugtdk irdnti nyitottsdg kozott is.

A digitdlis nyugtdk megitélése a papirmentes és digitdlis fizetési megol-
ddsokkal kapcsolatos fogyasztdi szemléletvaltdst jelzi, de az Uj digitdlis
alternativakkal kapcsolatos oktatdsra még mindig szikség van. Az el-
fogadd bankok oktatdsi programokat és marketingkampdnyokat indit-
hatndnak annak érdekében, hogy a keresked6k megértsék és elfogadjak
afenntarthatdbb hozzddlldst és viselkedést.

Osszefoglalva, az elfogadéi dgazatban éridsi lehetéségek rejlenek a fenn-

tarthaté gyakorlatok elémozditdsdra, ha az elfogadéi tevékenység teljes

értékldncdban atértékeli a miveleteket, és arra 6sztdénzi a kereskeddket,

hogy Ujszeri megolddsokat fogadjanak el, valamint felhivja a fogyasztdék

figyelmét a fenntarthaté megolddasokra.|

Ajév8ben az elfogaddk hdrom mddon fejleszthetnék tovdbb fenntartha-
tésdggal kapcsolatos tevékenységuiket, amelyek el8segitenék a magyar
gazdasdg zold dtallasat:

o Az Uzleti tevékenységekkel kapcsolatos szempontok javitasaval (pl.
elkdtelezettség a nettd zéré mikédés mellett, a KPI-k jobb nyomon ké-
vetése, z6ld energiafelhaszndlds az 6sszes Uzleti tevékenységben stb.)

o Az Ugyfelek (mind a vdllalkozdsok, mind az egyéni fogyasztdk) oktatd-
sdnak javitdsdaval a nagyobb kereslet megteremtése, valamint a digi-
tdlis és papirmentes megolddsok (pl. SoftPOS, digitdlis nyugtdk stb.)
tovdabbi elfogaddsa érdekében.

o Atermindllal kapcsolatos tevékenységek fejlesztésével (pl. a terminal
életciklusanak meghosszabbitdsdval, a termindl szdllitdsi és hulladék-
kezelési gyakorlatdanakjavitdsaval stb.)
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Fenntarthatdsagi
kitekintés

Az ENSZ a tdrsadalmi fenntarthatésdgot Ugy hatdrozza meg, mint eg

olyan méltdnyos, befogadé és 6sszetarté tarsadalom kialakuldsat, amely-

ben minden egyén hozzafér az alapveté szolgdltatdsokhoz, az emberi jo-

gokhoz és a tarsadalmi igazsdgossdghoz, mindenki szadmara biztositva a

lehetSségeik kiteljesedését (United Nations, 2024).

Bdr ez atanulmdny elsdsorban a kdornyezetifenntarthatésdagra ésszpon-
tosit, ezatéma csak egy része az ESG (kornyezeti, tdrsadalmi, irdnyitdsi)
keretrendszernek, amia fenntarthatdsdg ésszetettségére utal. AzENSZ
17 fenntarthaté fejlddési célja (ENSZ, 2024) megerdsiti a tdrsadalmi
fenntarthatésdg fontossagdt, mivel ezek a célok olyan elemeket tartal-
maznak, mint a szegénység megszintetése, az éhezés megszintetése,
a min8ségi oktatds, a nemek kozotti egyenléség, a tisztességes munka
és a gazdasdgi névekedés, valamint az egyenlétlenségek csdkkentése. A
tarsadalmi kihivasok vildgszerte egyre sirgetébbé valnak. A COVID-19
vildgjdrvdny, a folyamatos polgdri zavargdsok és a globdlis gazdasdgi
visszaesés veszélye megmutatta, hogy a névekvd egyenlétlenségek mi-
lyen sUrgetd kockdzatot jelentenek (BCG, 2022).

Egyre nyilvanvalébba valik, hogy a kérnyezeti és tarsadalmi kérdések mélyen

6sszefUggnek egymdssal. Az éghajlatvdltozds sulyosbitja a globdlis egyen-

I6tlenségeket, és méltdnyos energetikai atdllas nélkil csékken az esélye)

annak, hogy jelentés éghajlatvédelmi intézkedéseket valésithassunk meg.

A tdrsadalmi banki tevékenység fé célja, hogy hozzdjdruljon az emberek
és a bolygé fejl6déséhez ma és a jovSben egyardnt (ISB, 2021). A tar-
sadalmi banki tevékenység mellett a pénzigyi szektor is |étfontossdgu
szerepet jatszik a fenntarthatésdgra valé térekvésben, hozzdjarulva a
kereskedelmi projektek finanszirozdsdval, valamint a fogyasztdk és a
vdllalkozdsok szadmdra fenntarthatd termékekkel. A tdrsadalmi banki
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trendek egyre inkdbb a pénzUgyi befogadds el6mozditdsdra és a kdézds-
ségi fejlédés tdmogatdsdra ésszpontositanak. A statisztikdk azt mu-
tatjdk, hogy Koézép- és Kelet-Eurépdban minden 6tdédik embert érint
a szegénység, ami 14 millié embert jelent. Ez azt eredményezi, hogy a
pénzlgyi szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés korldtozott vagy egydlta-
I&dn nem férnek hozzd, és gyakran olyan silyos tarsadalmi kihivdsokkal
jar egyUtt, mint a munkanélkiliség, a nem megfelel$ idésgondozds és a
megfizethetd lakhatds hidnya (Erste Group, 2024).

A bankok kezdeményezéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy
a banki szolgdltatdsokhoz valé hozzdférést biztositsdk az alulelldtott
lakossdgi csoportok szdmdra, beleértve az alacsony jovedelmi magdn-
személyeket, a kisvdllalkozdsokat és mds szervezeteket és alapitvdnyo-
kat. Ezek az eréfeszitések magukban foglaljdk a mikrofinanszirozdsi
termékek (pénzigyi szolgdltatdsok olyan alacsony jovedelm( egyének
vagy csoportok szdmdra, akik hagyomdnyosan nem férnek hozzd a banki
szolgdltatdsokhoz (CFl, 2024)) megfizethetd hitelek és pénzigyi mUvelt-
ségi programok nyUjtdsdt a kdzésségek gazdasdgi megerdsitése érde-
kében. Abankok emellett adomdanyok, humanitdrius segélyek, startupok
finanszirozdsa, valamint a pénzugyi szolgdltatdsok terén az innovdcid
és a novekedés elSsegitésével tdmogatjdk a tdrsadalmi és kérnyezeti
fenntarthatésdgot. A bankok emellett olyan szabdlyozdsokat fogadnak
el, amelyek a nemek kozotti egyenléséget segitik el6 a munkaerén belUl,

felismerve a sokféle perspektiva értékét az innovdcié és a ndvekedés
6sztonzésében (MAPFRE, 2023).

A magyar bankok mdar jé ideje kiemelten kezelik a tdrsadalmi fenntart-
hatésdgi szempontokat, egyenld hozzdférést biztositva a tdrsadalmi
szervezetek szdmdra a pénzigyi szolgdltatdsokhoz, hogy kiterjesszék
hatdsukat a hdtrdnyos helyzetl emberek kiszolgdaldsdra és a kdzosség-
fejlesztés el6mozditdsdra. A hagyomdnyos banki szolgdltatdsokbdl
gyakran kirekesztett egyének, szervezetek és alapitvdnyok szdmdra
nyUjtanak pénzigyi szolgdltatdsokat és termékeket (példdul mikrohite-
leket, pénzUgyioktatdst és stratégiai képzést). Ezek az eréfeszitések ma-
gukban foglaljdk a pénzigyinehézségekkel kizdé emberek lakhatdsdnak
és pénzUgyi stabilitdsdnak javitdsdt, valamint az indulé vdéllalkozdsok és
mikrovdllalkozdsok pénzigyi tdmogatdsat, amelyek hozzdjdarulhatnak a
helyi munkahelyteremtéshez és-megd&rzéshez.

Magyarorszdgon a tdrsadalmi egyenl8ség és a szegénység valamivel

fontosabb a fogyasztdok szdmdra, mint az éghajlatvdltozds kérdése (a

vdalaszadok kozel fele aggddik e tarsadalmi kérdések miatt)). Ezek azon-
ban kevésbé fontosak, mint mds, a globdlis gazdasdagi kihivdsok daltal ve-
zérelt kérdések, példdul a mindennapi megélhetés biztositdsa, azinflacid,
az egészségigyielldtds, az egészséges életmaod fenntartdsa és ajovbeli

célok elérése (Mastercard és Impetus Research, 2024).
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Bdr tdrsadalmi banki gyakorlatok mdar jé ideje léteznek Magyarorszda-
gon, Ugyfélkutatdsunk szerint a vdlaszaddk koézel fele nem ismeri eze-
ket a tevékenységeket, és csak egytizedUk gondolja gy, hogy bankja
jelent8sen hozzdjdrul a tdrsadalmifenntarthatdésdghoz. A tudatossdg
ezen hidnya egybecseng a kérnyezeti fenntarthatésdaggal kapcsolatos
eredményeinkkel.

Kutatdsunk alapjan az Ugyfelek elsésorban azt varjdk el a bankoktdl,
hogy nagyobb mértékben vegyenek részt a kérforgdsos gazdasdagban
(44%) (pl. haszndlaton kivili eszk6z6k adomdnyozdsdval), hogy anyagi-
lag segitsék az egészségigyi intézményeket, kérhdzakat és a rdszoru-
|6kat tdmogaté civil szervezeteket (43%), valamint hogy tdmogassdk a
pénzUgyioktatdst (33%). Az Ugyfelek fontosnak tartjdk tovabbd, hogy a
bankok 6szténdijakat kindljanak tehetséges vagy rdszorulé fiataloknak
(32%), nonprofit szervezeteken keresztUl tdrsadalmi célokra adoma-
nyozzanak (31%), valamint részt vegyenek élelmiszerosztdsi akciékban
vagy anyagilag tdmogassdk azokat (26%).

A fogyasztéi kutatds azt is kimutatta, hogy a valaszadék 68%-a adoma-

nyoz pénzt tarsadalmivagy kérnyezetvédelmi Ugyek tdmogatdasara. Ugyan-

akkor csak egy6t6dik adomanyoz gyakran, legaldbb havonta egyszer, ami

arra utal, hogy azadomdnyozds gyakorisagdt lehetne névelni. A valaszadék

egyotdde fejezte ki hajlandésdgat arra, hogy rendszeresen (legaldbb éven-
te) 6nkéntes tevékenységet végezzen.

Az adatok azt mutatjdk, hogy bdr a magyar lakossdg kérében tovdbbra
iserds avdgy aszemélyes és kdzvetlen kbzosségi szerepvdllaldsra, azem-
berek inkdbb hajlandéak pénzt adomdnyozni, mint szabadidejikben 6n-
kénteskedni. A vdalaszokat koézelebbrél megvizsgdlva egyértelmU 6ssze-
fUggés mutatkozik az életkor és az 6nkéntes munkdra valé hajlandésdg
kozott. A fiatalabbak (18-29 évesek) jelentds hajlanddsdgot mutattak
arendszeres dnkéntes tevékenységre, heti rendszerességgel (29%), mig
az idésebbeknek (60-69 évesek) csak 13%-a vdllalna hasonlé gyakori-
sdggal dnkénteskedést. Az iskolai végzettség és a hdztartdsok nettd
jovedelmének ndvekedésével né az adomdnyozds valdszinlsége, mig a
fenntarthatésdg irdnt érzékenyebb emberek nagyobb valészinliséggel
adakoznak jétékony célokra.

A felmérésbdl azis kiderUlt, hogy a valaszaddk 25%-a jelentkezne 6nkén-
tesnek falltetésre, 23%-a pedig szemétgyUjtésre és beteg vagy rdszo-




rulé emberek megsegitésére, igy ezek aleggyakrabban vdlasztott célok.
Az adomdnyozdsi szokdsokat vizsgdlva a vdlaszaddk kézel egyotdde leg-
aldbb havonta adomdnyoz jétékony célokra, mig tovdbbi 40% legaldbb
kétévente. Ezért a pénzintézetek tovabb 6szténdzhetnék az embereket
arra, hogy gyakrabban adakozzanak tdrsadalmivagy kérnyezetvédelmi
célokra. Aleggyakrabban tdmogatott Ugy a beteg emberek megsegitése,
amelyet 10-b&l majdnem négy vdalaszadé vélasztott, ezt pedig szorosan
koveti az dllatok megsegitése (a fogyaszték egyharmada). A felmérés
azt is jelzi, hogy a fogyasztdk a digitdlis adomdnyozdst (pl. banki 4at-
utalds, sms stb.) részesitik elényben a készpénzalaplt adomdnyozdassal
szemben, ami lehet8séget teremt a bankok és a nem kormdnyzati szer-
vezetek szdmdra a kdrtyaalapl adomdnyozds 6sztdonzésére.

A tdrsadalmi fenntarthatésdg mdr most is fontos a magyar bankok
szdmdara, és a fent emlitett kezdeményezések (pl. mikrohitelek, pénzUgyi
oktatds, 6nkéntesség stb.) a bankok tdrsadalmi fenntarthatésdg irdn-
ti erés elkotelezettségét tukrézik, amelynek célja egy igazsdgosabb és
befogaddbb gazdasdg megteremtése Magyarorszdgon. Emellett egyre
nagyobb hangsulyt kap a nemek kozotti egyenléség a munkaerén és a
vezetésen belUl, biztositva a sokszinU perspektivdkat és elésegitve az
inkluziv ndvekedést. A kérnyezeti fenntarthatésdghoz hasonléan a tar-
sadalmi fenntarthatdésdg terén is tovdbb lehetne fokozni a fogyasztdi
tudatossdgot az adomdnyozds és az dnkéntesség 6sztonzésével.

Osszességében a magyar bankok jelentds eréfeszitéseket tettek a tdar-
sadalmi fenntarthatésdg érdekében, és a felelés gyakorlatokat beépi-

tették alapvetd tevékenységeikbe és kbzbsségi szerepvdllaldsaikba. Te-
vékenységeik ésintézkedéseik kozéppontjdban a tdrsadalmiszervezetek
hatdsfokozdsdnak tdmogatdsa dll, valamint az indulé vallalkozdsok és
mikrovdllalkozdsok tdmogatdsa a munkahelyteremtés és -megd8rzés
érdekében, a pénzigyi befogadds és az oktatds elémozditdsa, illetve a
tdrsadalmi egyenl8tlenségek kezelése (t6bbek kdzott) kilonboz8 kezde-
ményezések és partnerségek révén.

A tarsadalmi banki tevékenység jelentésége az elkdvetkezé években to-

dbb fog néni, mivel a globdlis felmelegedés jelentds hatdssal van az olyan

tarsadalmikérdésekre, mint a gazdasdgi egyenlétlenségek (IMF, 2021), és

a pénzintézetek egyedilallé médon képesek felerdsiteni pozitiv tarsadalmi

hatdsukat,

Arra szdmitunk, hogy a bankok folytatni fogjak Utjukat a tdrsadalmi
fenntarthatdsdag terén, mivel ezek a tevékenységek Uj szegmensekhez
valé hozzdaféréssel (pl. mikrovdllalkozdsok elérése) és a tehetségek von-
zdsdnak és megtartdsdnak fokozdsdval értéket teremthetnek a bankok
szdmdara (BCG, 2022).

Emellett a fogyasztdk tarsadalmi fenntarthatésdggal kapcsolatos tuda-

tossdgdnak ndvelése kulcsfontossdgl az adomdnyozds és az dnkéntes te-

ékenységek névelésében, ezdltal fokozva a bankok tdarsadalmi hatasat,




Jelenleg a klimasemleges bankitevékenység Magyarorszdgon és az Eurépai
Unidban tovdbbrais 6nkéntes, nincs rd kotelezé érvényjogszabdly (Green
Policy Center, 2023). Az éghajlattal kapcsolatos szabdlyozdsok azonban az
egész gazdasdgra, igy kozvetve a bankszektorrais vonatkoznak.

Mar most is szadmos fenntarthatésdggal kapcsolatos szabdalyozas létezik,

és ezek varhatéan szigorodni fognak, amelynek kévetkeztében a pénzigyi

intézményeknek részletes nyilvanossagra hozatali kévetelményeket kell

S ELRITNS Ez azt jelzi, hogy a vdllalati szektor valamennyi szerepl&jé-
nek proaktivan részt kell vennie az éghajlatvdltozds mérséklésében.

Az eurdpai klimarendelet és az eurépai z6ld megdllapodds kdézponti sze-
repet jdtszik az EU azon stratégidjdban, hogy 2050-re az elsé klimasem-
leges régidévad vdljon. A 2020-ban indulé eurdpai zéld megdllapodds meg-
hatdrozza az EU tiszta, eréforrds-hatékony és versenyképes gazdasdggd

valé dtalakitdsdnak kereteit, amely 6sszhangban van a pdrizsi egyez-
mény célkitizéseivel. A 2021. évi eurdpaiklimarendelet megszildrditotta

az EU elkotelezettségét a 2050-ig torténd klimasemlegesség mellett,
beleértve a 2030-ig az 1990-es szinthez képest 55%-o0s kibocsatdscsok-
kentésicélt, valomint a 2040-re kit(zott tovdbbi 20%-os csdkkentési célt
(EurdépaiBizottsdg, 20240).

Az uniés taxondmia az eurdpai zéld megdllapodds céljainak elérésére ird-

nyulé uniés terv kulcsfontossdgu részét képezi. Ez az osztdlyozdasi rendsze

segit olyan gazdasdgi tevékenységek felé iranyitani a beruhdzdasokat, ame-

lyek tdmogatjdk a fenntarthaté gazdasdagra valé atallast, példaul a nettd

zéré kibocsdtds elérését 2050-ig. A 2020 jiliusa 6ta hatdlyos taxonémia

meghatdrozza, hogy mely tevékenységek minésilnek kérnyezeti szempont-

bol fenntarthaténak, k6z6s nyelvet biztositva mind a pénziigyi, mind a nem

(Eurépai Bizottsdg, 2024d). A taxonémia
hat zold célkitizést tartalmaz: az éghajlatvdltozds mérséklése, az ég-
hajlatvdltozdshoz valé alkalmazkodds, a viz- és tengeri eréforrdsok fenn-
tarthaté haszndlata ésvédelme, a kérforgdsos gazdasdgra vald dttérés,
a kérnyezetszennyezés megel&zése és csdkkentése, valamint a bioldgiai
sokféleség és az dkoszisztémdak védelme és helyredllitdsa (Doyle, 2021).

Az EU Bizottsdga a 2050-es nettd zéréra vonatkozd célkitlzésen ala-
puld kritériumokat dllapitott meg, hogy segitse a bankokat a Pdrizsi
Megdllapoddsban meghatdrozott célok elérésében. Jelenleg csak a mér-
séklési és az alkalmazkoddsi kritériumok dlinak rendelkezésre, a tobbi
pedig folyamatban van (Green Policy Center, 2023). Az 6sszehangolt
tevékenységek azok, amelyek legaldbb egy kdrnyezetvédelmi célkitlzés-
hez jelentésen hozzdjdrulnak, ugyanakkor megfelelnek az emberi jogi
és munkaUgyi minimumszabdlyoknak, valamint a DNSH (Do No Signifi-
cant Harm) kritériumoknak, amelyek biztositjdk, hogy az egy célhoz vagy
projekthez kapcsolddd tevékenységek ne kdrositsanak mdasokat (pl. egy
napenergia-projekthez kapcsolédé tevékenységek nem kdrosithatjdk az
Okoszisztémat) (Celsia, 2022).

A 2014-ben bevezetett nem pénzigyi jelentéstételi irdnyelv (NFRD) el&-
irta, hogy az 500 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztaté nagyvdllala-
toknak a pénzigyi jelentéseik mellett nem pénzigyi informdcidkat is
kozzé kell tennitk. Ezek a nem pénzigyiinformdcidk olyan szempontokra
terjedtek ki, mint a kérnyezeti hatds, a tarsadalmi felelésségvdllalds, a
munkavdllalékkal kapcsolatos kérdések, az emberijogok és a korrupcidel-
lenes eréfeszitések (Eurdpai Unid, 2021).

A 2023. janudr 5-én hatdlyba Iépett vdllalati fenntarthatésdgi jelentés-
tételi irdnyelv (CSRD) korszerUsiti és kiterjeszti a nem pénzigyi beszd-
moldsiirdnyelv (NFRD) hatdlydt. A rendelet kézel 50 000 nagyvdllalatra
vonatkozik majd (olyan unids vdllalatok, amelyek az aldbbiak kézul leg-
aldbb kettének megfelelnek: 50 millié euréndl nagyobb nettd drbevétel,
25 millié euréndl nagyobb eszkézdllomdny vagy 250-nél tébb alkalma-
zott, illetve 150 millié eurdndl nagyobb unids drbevételt eléré nem unids
vdllalatok) és a tézsdén jegyzett vdllalatok (kivéve a tézsdén jegyzett
mikrovdllalkozdsokat) az EU-ban, amelyeknek jelentést kell majd tennitk
az éghajlatra és a kérnyezetre gyakorolt hatdsukrél (Schmidt, Farbstein,
2024). Ezek a vdllalatok mostantdl kdtelesek a tdrsadalmi és kdrnyezeti
kockdazatokkal kapcsolatos informdciokat kézzétenni. Az elsé vallalatok-
nak 2025-ben kell majd jelentéseket kdzzétennilk a 2024-es pénzigyi
évre vonatkozdan (Eurdpai Bizottsdg, 2024¢e). A PwC globdlis CSRD-fel-
mérése szerint, bdr a vdllalatok 63%-a optimista a vdllalati fenntart-
hatdsdgi jelentésrél sz616 unids irdnyelv (CSRD) kévetelményeinek vald
megfelelésre valé felkészUltségétilletéen, sokan még mindig kiizdenek a
végrehajtds dsszetettségével. A felmérésbdl az is kiderUl, hogy az EU-n
kivUli székhelyG vdéllalatok 79%-a és az EU-n belUli vallalatok 74%-a Ggy
véli, hogy a CSRD a fenntarthatésdg nagyobb mértékd figyelembevéte-
lét fogja eredményezni a dontéshozatalban (PwC, 2024).



A CSRD hatdlya ald tartozé véllalatoknak a 2023-ban elfogadott eurdpai

fenntarthatdsdgi jelentéstételi szabvdnyok (ESRS) szerint kell jelentést
tenniUk (Eurdpai Bizottsdg, 2024e). E szabvdnyok célja, hogy tdmogas-
sdk az EU fenntarthaté gazdasdgra vald dttérését azdltal, hogy dtfogd

irdnymutatdsokat adnak a kérnyezeti, tdrsadalmiésirdnyitdsi kérdésekre,
tobbek kozott az éghajlatvdltozdsra, a bioldgiai sokféleségre és az em-
beri jogokra vonatkozéan. Az ESRS célja, hogy egyensulyt teremtsen a

vdllalatokra hdrulé jelentéstételi terhek és az EU zold megdllapoddasdnak
programja felé tett eréfeszitéseik bizonyitdsdnak szikségessége kozott,
megkdnnyitve ezzel a fenntarthaté finanszirozdshoz valé hozzdférést.
Ezek biztositjdk a Nemzetkdzi Fenntarthatésdgi Szabvdnyok Testilete

(International Sustainability Standards Board, ISSB) és a Globdlis Jelen-
téstételi Kezdeményezés (GRI) globdlis szabvanyaival valé nagyfoku atjar-
hatésdgot afelesleges jelentéstétel elkerilése érdekében. E jelentéstételi

kévetelmények végrehajtdsa a vdllalatok méretétdl és jellegétdl fuggden

fokozatosan térténik majd (Eurépai Bizottsdg, 2024f).

Az Eurépai Bizottsdg 2022 februdrjdban elfogadott és 2024 madjusdban

jovahagyott, a vallalati fenntarthatésagi atvilagitasrél sz616 iranyelvének

(CSDDD) célja afelelés vallalati magatartas elémozditdsa, valamint a glo-

badlis értéklancokban az emberi jogok és a kérnyezet kdros hatdsainak ke-

zelése. Azirdnyelv megkdveteli a nagyvdllalatoktél, hogy az emberijogokra

és a kérnyezeti hatdsokra 6sszpontositva kell6 gondossdggal jarjanakel, és

fogadjanak el éghajlatvdaltozast mérséklé terveket,

Arendelet az unids és nem unids nagyvdllalatokra vonatkozik (a tébb mint
1000 alkalmazottal és 450 millié eurdét meghaladé drbevétellel rendelke-
z8kre, és kiterjed a termeléstdl a szolgdltatdsnyujtdson at a forgalmazd-
sig, szdllitdsig és raktdrozdsig terjedd tevékenységekre (Eurépai Tandcs,
2024)), a mikrovdllalkozdsok és a KKV-k kivételével, az & terheik minimali-
z4ldsdat célzé intézkedésekkel (Eurdpai Bizottsdg, 20249).

A pénzintézeteknek csak a sajat tevékenységik és az upstream elldta-
si ldncok (a szdmukra drukat és szolgdltatdsokat nyujtéd beszdllitdik és
partnereik tevékenységei) tekintetében kell megfelelnitk a CSDDD-nek.
A pénzigyi intézmények mentesilnek a CSDDD szerinti downstream dat-
vildgitdsi kotelezettségek aldl, amelyek a befektetési és hitelezési gya-
korlatukra vonatkozd kdvetelményeket is magukban foglaljak. A beszdlli-
tokkal és partnerekkel kapcsolatos upstream tevékenységeikrél azonban



tovdbbra is be kell szdmolniuk. A kritikusok szerint ez a kizdrds figyelmen
kivil hagyja a pénzUgyiintézmények szerepét az értékldncok kdrosoddsd-
nak megelézésében. A pénzigyi szektor downstream tevékenységeinek
(példdaul a befektetésivagy hitelezési gyakorlat) bevondsdnak lehetésége
felUlvizsgdlat alatt dll, de bizonytalan, hogy ez az értékelés mikor veszi
kezdetét (Fred-Horsfall, 2024).

A pénzigyiintézményekre vonatkozd szabdlyozdsi kdrnyezet az dtldthato-
sdgot és a fenntarthatdésdgot célzd kulcsfontossdgu szabdlyokat tartal-
maz. A 2021 mdrciusdtdl hatdlyos unids fenntarthatd pénzigyi kozzétételi

rendelet (SFDR) biztositja az dtldthatdésdgot az olyan pénzigyitermékek

esetében, mint a portfdélidkezelési szolgdltatdsok, az alternativ befekte-
tésialapok és anyugdijak. A 2023-tél alkalmazandé 2. szintl irdnymutatd-
sok tovdbb osztdlyozzdk a termékeket a zéldre festés megel§zése érdeké-
ben (Vasseuretal., 2023). Az Eurépai Bankhatésdg (EBA) az dtldthatdsdg

fokozdsa érdekében bevezette a 3. pillért, amely el&irja a bankok szémdra

az ESG kockdzatkezelési és éghajlatvdltozdsi stratégidk nyilvdnossdagra

hozataldt (EBA, 2022). A 2023 novemberében kozzétett eurdpai zold-
kotvény-szabvdnyrendelet egyértelmUirdnymutatdsokat ad a zéldkotvé-
nyekre vonatkozéan, tdmogatva azok szerepét az alacsony szén-dioxid-ki-
bocsdtdsy gazdasdgra vald atdllds finanszirozasdban és elésegitve az
dtldthatésdgot (Eurdpai Bizottsdg, 2024h). Magyarorszdgon a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) 2021-ben z6ld manddtumot kapott, ezdltal jelentds

|épést tett a bank alapitd okiratdban célkitlzésként rogzitett kdrnyezeti

fenntarthatésdg el6mozditdsa felé. Ezt kdvetden, 2022-ben az MNB kéz-
zétette a Zold Ajanldsat, hogy segitse a bankokat a kézelgd szabdlyozdsi

vdltozdsokravalé felkészUlésben. Ezek az ajanldsok, bar nem helyettesitik
a felUgyeleti eszk6zoket, Utmutatdst nydjtanak az éghajlattal kapcsola-
tos kockdzatok kezeléséhez (MNB, 2021, 2022a). Az MNB azt is felvdzolja,
hogy a pénzigyi intézményeknek 2022 szeptemberétdl kezdédéen foko-
zatosan kell megfelelnik a meghatdrozott szabdlyozdsi elvdrdasoknak,
majd ezt kdvetden 2023 juliusdban és 2025 janudrjdban kell teljesitenitk a

hatdridéket (MNB, 2022b).

A Magyar Nemzeti Bank 2020 é6ta Z&ld Tékekovetelmény-kedvezményt
biztosit a hdaztartdsi, vdllalati és dnkormdnyzati kitettségekre azzal a

céllal, hogy el8segitse a kérnyezetileg fenntarthaté (zold) ipardgak és

Ugyfelek felé torténd elmozduldst. Ez a kezdeményezés a banki mérlegek

kornyezeti fenntarthatésdgdnak javitdsdra torekszik azdltal, hogy noveli

a zéld ipardgakkal és Ugyfelekkel szembeni kitettségek ardnydt a ,barna”
ipardgakhoz képest, amelyek szigorubb kérnyezetvédelmi szabdlyozdsok-
kal szembesUlnek és magasabb hosszu tdvu kockdzatot jelentenek (MNB,
20230). A klimasemleges finanszirozds létrehozdsdra leginkdbb alkalmas

befektetési projektek az EU taxonémiai meghatdrozdsaihoz igazodva

7%-0s kedvezményt kapnak (ha a beruhdzds elsédlegesen a klimasemle-
gességre irdnyul), vagy ha a klimakotvény kezdeményezés taxondmidjan

alapulnak (Green Policy Center, 2023).

A magyar ESG-torvény 2023-ban lépett hatdlyba, és el&irja a vallalatok

szdmdra a fenntarthatésdgi kockdzatok azonositdsdt és kezelését, iga-
zodva az olyan uniés szabdlyozdsokhoz, mint a taxonémia és a CSRD.
2024-t8l a nagyvdllalatokra (500 fénél tébb alkalmazottat foglalkoztatd,
10 millidrd forintot meghaladd mérlegfé6sszegU és 20 millidrd forintot
meghaladé drbevétel( vdllalatokra, a 2025-6s pénzUgyi évre pedig a 250

fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd, 10 milliard forintot meghaladé

mérlegféosszegy és 20 millidrd forintot meghaladé drbevétel( véllalatok-
ra) vonatkozik, 2026-tél pedig a kozép- és kisvdllalkozdsokrais kiterjesztik.
A vdllalatoknak kockdzatértékelést kell végeznitk, ESG-stratégidkat kell

kidolgozniuk, és évente jelentést kell készitenilk, a jelentéseket pedig au-
ditdlniuk kell, valamint a pénzigyi év végét kévets hat hénapon belil kézzé

kell tenniUk azokat. A Szabdlyozott Tevékenységek FelUgyeleti Hatésdga

2026-tél felugyelia szabdlyoknak valéd megfelelést, nyilvdntartdst vezet és

birsdgokat szab ki (Pauza, 2023).

Osszefoglalva, mig a klimasemleges banki tevékenység jelenleg nagyrész

6nkéntes, a globdlis, eurépai és magyar szabdlyozds egyre szigorubba valik,

és a fenntarthatésdgi szempontoknak a vallalatok és pénzintézetek miko-

désébe torténd integraldsa felé halad. Az éghajlatvaltozdssal kapcsolato
szabdlyozdsi keretek, a kézponti bankok z6ld ajanldsai és az uniés irdnymu-

atdsok megteremtik a bankok z6ld atdllasanak alapjait, mivel a gondolko-|

ddsmoéd az 6nkéntességrél a kotelezs érvény felé mozdul el.
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A pénzUgyi szektor a fenntarthatésdag tekintetében szémos kihivassal néz

szembe. T6bb tanulmdny és a fé6bb magyar kibocsatd bankokkal készitett

interjuk alapjdn hdrom kulcsfontossdgu kérdést azonositottunk, amelyek a

téma komplexitdsdt hangsilyozzdk, valamint megnehezitik a fenntarthaté

gyakorlatok beépitését a banki mUiveletekbe és szabdlyozdsokba: az okta-
tds, az adatok elérhet8sége és a hozzddllds.

Az oktatdson belUl hdrom részkihivast azonositottunk: bels oktatdsi kez-
deményezések a banki alkalmazottak szdmara, fogyasztdi oktatds magdn-
személyek szadmdra, és vdllalati Ugyfélképzés cégek szadmdra.

Belsé6 oktatds: A pénzintézeteknek lehet8ségik van arra, hogy segitsenek
dolgozdiknak jobban megérteni a fenntarthatdsdg alapelveit és a banki

mkodésre gyakorolt elényeit. A fenntarthatéd pénzigyekre dsszpontositd

képzési és oktatdsi programok elengedhetetlenek e szakadék athidaldsd-
hoz, lehetévé téve a banki alkalmazottak szdmdra, hogy a fenntarthatdsagi

célokkal 6sszhangban dllé, megalapozott déntéseket hozzanak (Morgan

Stanley, 2024). Kiemelked& példa erre a BBVA, amely dtfogd képzési prog-
ramot dolgozott ki, hogy minden dolgozét felvértezzen a fenntarthatdsagi

kihivasok kezeléséhez szUkséges alapvetd ismeretekkel. A program a bank

képzési kdzpontjdban (Campus BBVA) érhetd el, és jatékositott tapaszta-
latszerzési lehet&ségeket, valamint alap- és haladé tanfolyamokat tartal-
maz (pl. fenntarthatd finanszirozds, dekarbonizdcid stb. témdban). Ez a

kezdeményezés kulcsfontossdgy, mert képessé teszi a munkavdllaldkat a

fenntarthatoé gyakorlatok alkalmazdsdra, és ezzel hozzdjdrul a bank globdlis

fenntarthatésdgicéljaihoz (BBVA, 2022).

Fogyasztéioktatds: Az olyan piacokon, mint Magyarorszdg, a bankok azzal
a kihivassal szembesilnek, hogy az Ugyfelek és a vdéllalkozdsok nem rendel-
keznek fenntarthatésdggal kapcsolatos ismeretekkel. Mig a magyar lakos-
sdg tobb mint fele (56%) ismeriafenntarthatésdg fogalmat, addig 5% nem
hallotta még a kifejezést, és tizb8l nagyjdbdl négyenismerik a fogalmat, de
nem ismerik a pontos jelentését. Emellett a magyarok 60%-a szdmolt be
arrél, hogy mindennapi életében beszélget a fenntarthatdésdagrél a csaldd-
javal és a bardtaival (gyakran vagy néha), 12%-uk pedig gyakran beszél errdl
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a témdrdl. Ez a bankokra és mds szerepl&kre (pl. kormdny, vdllalatok, nem
kormdnyzati szervezetek stb.) hdritja a felel8sséget, hogy tdjékoztassdk
az Ugyfeleket a zold termékekrdl és azok személyes és kornyezeti elnyeirdl.
A Mastercard fogyasztéi felmérése alapjdn a fogyasztdk kozel 40%-a Ugy
véli, hogy a pénzintézeteknek létfontossdgu szerepik van a nyilvdnossdg
fenntarthatésdggal kapcsolatos oktatdsdban (Mastercard és Impetus Re-
search, 2024).

Vdllalati oktatds: Mig a nagyvdllalatok (4 milliard forint feletti éves drbe-
vétel) a K&H Bank fenntarthatdsdgi indexe szerint prioritdsként kezelik a
fenntarthatésdgot, addig a kisebb vdllalkozdsok lemaraddsban vannak a
fenntarthatésdggal kapcsolatos gyakorlatok és kezdeményezések terén.
A pozitiv hozzddllds ellenére sok vezetd szdmdra kihivdst jelent az Uj szaba-
lyozdsoknak valé megfelelés. A bankok — pénzigyitandcsaddi pozicidjukbdl
addédéan - donté szerepet jdtszhatnak a véllalkozdsok fenntarthatésdggal
kapcsolatos oktatdsdban. A bankok személyre szabott pénzigyi termékek,
6sztonz8k és oktatdsi forrdsok nyujtdsdval segithetnek a kisebb vdllala-
toknak abban, hogy eligazodjanak a szabdlyozdsok dsszetett vildgdban és
hatékonyan alkalmazzanak fenntarthaté gyakorlatokat (K&H Bank, 2024b).

Az adatok elérhetésége

Az ESG-jelentésben bekovetkezett javulds ellenére tovdbbra is kihivdst je-
lent a megbizhaté és 6sszehasonlithatd fenntarthatdsdgi adatok biztosi-
tdsa. A gyorsan vdltozé szabdlyozdsok és a jelentéstételi szabvdnyok széles
skdldja megneheziti az egyértelmd tdjékoztatdsrairdnyuld eréfeszitéseket.
A vdllalatoknak nehézséget okoz a mérészamok kivdlasztdsa, a szubjektiv
ESG-tényezdk értékelése és a fenntarthatdésdgnak a pénzigyi jelentések-
be valé integrdldsa. Ezen akaddlyok lekizdése innovativ stratégidkat és
egyUttmUkodést igényel az dtldthatdsdg és az érdekelt felek bizalmdanak
novelése érdekében (Novisto, 2023). A K&H Bank fenntarthatésdgi indexe
szerint avdllalatok kevesebb mint egytizede méri a szén-dioxid-kibocsatdst,
mig tovdbbi 7% tervezi annak mérését a jov8ben. 2024-ben a vdllalatoknak
minddssze egynegyede vezetett be kdrnyezetkdzpontU irdnyitdsirendszert,
éscsak acégekegyharmadatervezi, hogy ajov8ben bevezetilyen rendszert
(K&H Bank, 2024b). A PwC globdlis CSRD-felmérése alapjdn a részt vevd
vdllalatok az adatok elérhet8ségét és mindségét (59%) emelték ki, mint a
CSRD-kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos legnagyobb aggo-
dalmukat. A 2025-6s pénzigyi évben beszdmoldsi kételezettséggel rendel-
kezé vallalatoknak csak egydtode erésitette meg a kézzétételhez szikséges
adatokrendelkezésre dlldsdt és teljességét (PwC, 2024).



Abankok alapveté kihivas elétt dlinak: meg kell hatdrozniuk, hogy miszdmit
.20ld" kezdeményezésnek, hogy képesek legyenek egy j6l mUkséds és pon-
tos kockdazatkezelésikeretrendszert [étrehozni, és fenntarthatd dtmenetet
biztositani finanszirozdsukban. Bar léteznek olyan osztdlyozdsi rendszerek,
mint példdul az EU taxondémidja, amelyek Utmutatdst nydjtanak, Magyar-
orszdgon nincs dltaldnos szabvdny annak meghatdrozdsdra, hogy mitéllesz
egy projekt, termék vagy gyakorlat kérnyezeti szempontbdl fenntarthato. A
CSRD-rendelet a bankokat is segiti azdltal, hogy szabvdnyositott kereteket
és kovetelményeket biztosit, javitva az adatok elérhet8ségét és minéségét.
Abankok azonban nehezen tudjak meghatdrozni és szabvdnyositani az dlta-
luk finanszirozott zold termékeket és projekteket, amikdvetkezetlen megkd-
zelitésekhez és a zdldrefestés lehetséges vadjaihoz vezet. Minden zdldként
forgalmazott terméknek vagy szolgdltatdsnak valéban fenntarthaténak
kell lennie, és a nyilvdnossdgnak is annak kell tekintenie azt, hogy az ilyen
vadak ne okozzanak jelent8s reputdciés kdrokat. Ehhez szigort értékelési
és ellendrzési folyamatokra van szikség, amelyek biztositjdk, hogy a zéld
termékek és projektek valéban fenntarthatdak legyenek. Az olyan tanUsit-
vdanyok, mint példdul a lakossdgi pénzigyi termékek unidés dkocimkéje (EU
Ecolabel for Retail Financial Products), a pénzugyi termékekre vonatkozd
minimdlis kdrnyezeti teljesitményi sztenderdek meghatdrozdasdval nyujt-
hatnak segitséget (PwC, 2024).

Sok vdllalat — kilénésen a kisebbek — nem ismeri és nem képes mérni és
jelenteni a kibocsatdsait (Scope 1-3). A minéségi adatok hidnya jelentés

kihivast jelent a bankok szdmdra a fenntarthatésagi céljaikkal 6sszhangban

lév6, megalapozott hitelezési dontések meghozataldban,

Hozzadallas

A globdlis gazdasdgi kornyezet jelent&sen befolydsolja a bankok fenntartha-
toésdagi beruhdzdsi képességét, mivel a visszaesés, a piaci volatilitds és a ver-
senynyomds miatt ardvid tdvU nyereségesség elsGbbséget élvezhet ahosszu

tavu fenntarthatésdagi célokkal szemben. Ez kihivdst jelent, amikor a fenntart-
hatd beruhdzdsoknak — mint példdul a megujulé energiavagy a fenntarthaté

mez8gazdasdg —hosszabb a megtérilésiideje, vagy a nyereségességet befo-
lydsolé szabdlyozdsivaltozdsokkal kell szembenéznitk (Morgan Stanley, 2024).
A bankokkal folytatott interjuk sordn ez a dilemma kerUlt elétérbe: a bankok-
nak gyakran vdlasztaniuk kell akézétt, hogy vagy magasan jévedelmez, de

nem fenntarthatd projekteket finansziroznak, vagy elesnek a jelentds nye-
reségtdl, mikdzben ezek a projektek mdshol biztositjdk be finanszirozdsukat.

A bankoknak egyensuilyt kell teremteniUk a révid tavi pénzigyi teljesitmén

és a hosszU tavui fenntarthatésdgi célok kdzétt. Enhez stratégiai megkoze-

litésre és gondolkoddasmod-valtdsra van szikség, hogy a zéld beruhazasi
projektek 6sztdnzésével révid tdvon alacsonyabb hozamot is el lehessen
fogadni a jovébeni el6nydkért cserébe. A kormdnyok csékkenthetik a pénz-
intézetekre nehezedd pénzigyi terheket azdltal, hogy a fenntarthatébb)

gazdasdagravalé atdllas el6segitése érdekében tobbek kéz6tt kdlesénékkel,

tdmogatdsokkal és adékedvezményekkel tdmogatjdk a zéld projekteket.

Ami a fogyasztdk fenntarthatdésdggal kapcsolatos hozzddlldsat illeti, a leg-
tobb embert elsésorban a mindennapiélet és a kiaddsok, példdul a szdmldk

és ajelzdlog kifizetése, valamint a belpolitikai és gazdasdgi kérdések foglal-
koztatjdk. A fenntarthatésdg nem szerepel a listdjuk elsé szdmu prioritd-
saként. A kérnyezettudatos fogyasztdk azonban mdar most is jelentds szeg-
menst alkotnak, vdlaszaddink kozel egystodét teszik ki, és varakozdsaink

szerint ez az ardny ndévekednifog. Kutatdsunk aztis kimutatta, hogy 10-bdl

hdarom Ugyfél magasabb bankszamladijat fizetne egy olyan pénzintézetnek,
amely termékeivel vagy szolgdltatdsaival lépéseket tesz a fenntarthatdsdg

irdnydba. Bdr az el6z8 évhez képest fokozatosan javult az e kezdeményezé-
sekkel és termékekkel kapcsolatos hozzddllds, még mindig jelentds terilet
4ll rendelkezésre a tovdbbi fejlédésre. Habdr a bankok tesznek Iépéseket a

fenntarthatébb termékek és szolgdltatdsok nyujtdsa felé, az ilyen projek-
tekre szdnt kdltségvetés vdltozd. Egyes vdlaszadd bankok a fenntarthaté-
sdggal kapcsolatos célokra forditott kiaddsokat befektetésnek tekintik, és

tobb forrdst kUlonitenek el, mig mdsok inkdbb kdltségnek tekintik azokat.

A fenntarthatésagnak a bankitevékenységbe valéintegraldsa szamos kihivassal
jar. A bankoknak el kell igazodniuk a szabdlyozdsok 6sszetett vildgaban, meg
kell hatdrozniuk és azonositaniuk kell a zéld befektetéseket, valamint egyéb)
termékeket és szolgdltatdsokat a meglévé keretrendszerek felhasznalasaval,

ovdabbda biztositaniuk kell az adatok minéségét és kezelnitk kell a hirnévvel kap-
csolatos kockdzatokat. A jévedelmezéség és a fenntarthatésagi megfontold-

sok egyensulyban tartdsa, valamint a lakossagi és vdllalati Ugyfelek oktatdsa

tovdabb bonyolitja a helyzetet. E kihivasok lekiizdése a pénziigyi szektor 6ssze-

hangolt eréfeszitéseit és elkdtelezettségét igényli, és figyelemre mélto, hogy a

magyar bankok mdris pozitiv valtozdsokat értek el az adatminéség és a fenn-

tarthatésdaggal kapcsolatos hozzddllds terén a tavalyi jelentésinkh6z képest.
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Moddszertan

A Fenntarthatdsdgi Percepciés Index egy olyan mérészdm, amely a ma-
gyar bankszektor kérnyezeti fenntarthatésdgi teljesitményének felmé-
résére szolgdl, percepcié alapjan.

Ez ajelentés a magyar kibocsaté bankok kérnyezeti fenntarthatésagi szint-|

jét elemzi kvantitativ és kvalitativ megdllapitdsokon keresztil, kitekintve

az elfogadé bankokra. Mivel a vallalatok kérnyezeti fenntarthatésagadra

onatkozé konkrét adatai csak korldtozottan adlinak rendelkezésre, az index

modszertana e szerint lett kialakitva.

Az index hdrom alappillérbdl dll, amelyek egyUttesen adjdk meg a Fenn-
tarthatésdgi Percepcids Index végsé pontszamat: 1. pillér: Banki Felké-
szUltségi Percepcid, 2. pillér: Fogyasztéi Percepcid, 3. pillér: Atlathatésdg.
A médszertan alapjdt annak vizsgdlata adja, hogy hogyan l4tjdk a bank-
szektor szerepl8i a sajat fenntarthatdsdgi teljesitményiket (1. pillér) a
fogyasztok percepcidjdval (2. pillér) dsszevetve, kombindlva a Master-
card atldthatésdgra vonatkozo értékelésével (3. pillér).

Az index 1. pillére (Banki FelkészUltségi Percepcid) a Mastercard dltal a
kivalasztott bankok kézremUkodésével végzett primer kutatdson alapul,
és aszerepl8k kdrnyezeti fenntarthatdsdagi teljesitményét értékeli dnkén-
tesen megadott adatok alapjdn. A 2. pillér (Fogyasztdi Percepcid) célja
elsésorban az, hogy szdmszerUsithet8en felmérje a bankszektor kdrnye-
zeti fenntarthatésdgdnak fogyasztdi percepcidjdt, mdsodsorban pedig
az, hogy felmérje a magyarorszdgi fogyasztdi csoportok fenntarthaté-
sdgra vonatkozé dltaldnos ismereteinek szintjét. Az ezen pillér alapjdul
szolgdlé adatok szintén egy primer kutatdsbdél szdrmaznak, amelynek
lebonyolitdsdat egy kilsé piackutatd cég, az Impetus Research végezte.
Az index 3. pillére (Atléthotéség) a kivdlasztott bankokat a fenntartha-
tésdgi jelentéskészitési teljesitményUk alapjdn pontozza, ezzel elésegit-
ve, hogy megbizhatd, informativ fenntarthatdsdagi jelentéseket készit-
hessenek, amelyek megfelelnek a szabdlyozdsi irdnyelveknek. Az index
ezen pillére a Mastercard dltal végzett elemzés alapjdn lett 6sszedllitva.
A hdrom pillér minden mutatéjat 100-as skdldn indexdltuk, majd az egyes
fé teljesitménymutatdkbdl (KPI) komponenseket képeztink. Mindhd-
rom pillér esetében a maximdlis pontszdm 100. Ezen pontszdmokat
sUlyozzuk (a Banki FelkészUltségi Percepciét és a Fogyasztdi Percepcidt
egyformdn magas sullyal vesszik szamitdsba, az Atlathatésagot pedig




valamivel alacsonyabb sullyal, mivel a pénzigyi szektorban a fenntart-
hatésdg elémozditdsdnak alapjdt a bankok és a fogyasztdk képezik), igy
megkapjuk — a hdrom pillér alapjdn - a bankszektorra vonatkozé index
végsd pontszdmadt, amelynek maximdlis értéke szintén 100. Az index-
modell megbizhatdésdgdnak felmérése érdekében teszteltik a modell
érzékenységét.

Az index 6sszesen 61 mutatédt tartalmazott. A magyar pénzigyi szektor
kilenc bankja kerilt be az indexbe.

Az indexfejlesztési folyamat fontos szakasza volt a mutatdk kivdalaszta-
sa. A fé teljesitménymutatdk az adatok elérhetdsége és mindsége, vala-
mint mérhet8séguUk, 6sszehasonlithatdésdguk és differencidlhatdésdguk
alapjén lettek hozzdadva.

VégezetUl azindexet Ugy terveztUk és strukturdltuk, hogy megismételhe-
t8 és ajovében kdnnyen bévithetd legyen, példdul az ESG-keretrendszer
tovdbbi részeinek lefedésével (jelenleg csak a kérnyezeti fenntarthaté-
sdgiszempontokra ésszpontositunk).

Ajelentés elkészitéséhez kétféle adatforrdst haszndltunk fel:

Nyilvanos forrasok: Médszertanunk kialakitdsdhoz és a relevdns muta-
ték kivalasztdsdhoz a Magyar Nemzeti Bank (MNB) dltal kiadott 2023-
as Zold PénzUgyi Jelentés és a 2022-es Z6ld ajdnlds és fenntarthatdsdagi
jelentés szolgdlt alapul.

Primer kutatas: A felmérés eredményeit arra haszndltuk, hogy helyet-
tesitsUk a hidnyos vagy nem elérhetd adatpontokat, és kiegészité be-
tekintést nyUjtsunk a kulcsfontossdgl megdllapitdsokhoz. Az Impetus
Research a fogyasztdi percepcids felmérés kivdlasztott eredményeit
szolgdltatta, mig a Mastercard a banki felkészUltségi percepciés felmé-
rést készitette el és értékelte.

A banki felkészUltségi percepcié és a fogyasztdi percepcid pillérei az Im-
petus Research és a Mastercard dltal végzett primer kutatdsok eredmé-
nyein alapulnak.

A Banki Felkésziltségi Percepcié felmérését a Mastercard dolgozta ki
belsd és kilsé szakemberek bevondsdval egy 30-40 perces kérdiv for-
madjdban. A kérd8ivet a kilenc kivdlasztott banki szereplé ESG részle-
gei/vezetdi valaszoltdk meg személyes vagy online interjuk keretében.
Az interjUk sordn 6sszegyUjtétt kvantitativ mérészdmok mellett fontos
kvalitativ megdllapitdsokhoz is jutottunk, amelyek tartalmasabbd tet-
ték az elemzésinket.

A Fogyasztdi Percepcidé felmérését az Impetus Research kézremikodé-
sével terveztUk meg. Egy 18 perc alatt kitdlthetd kérdSiv megalkotdsa
volt a cél, amely a kdrnyezeti fenntarthatésdggal és annak a bankszek-
torhoz fiz8d& viszonydval kapcsolatos tudatossdgot és attitidot mérd
nyitott, a valaszaddk dltal megvdlaszolandé kérdéseket tartalmazott. A
reprezentativfelmérést 18 és 69 év kozotti fogyasztdk 1100 fEs mintdjdn
végeztUk el. Kvotdk gondoskodtak arrdél, hogy a felmérésben mindegyik
nagy banktél legaldbb 100 résztvevd, valamint mindegyik kis banktdl
legaldbb 30 résztvevd szerepeljen. A kérddiv elején az Ugyfeleknek azo-
nositaniuk kellett az elsédleges bankjukat, és arra vonatkozdan kellett
kitolteniUk a kérdsivet.
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Definicidok

A vdllalati fenntarthatésdgijelentési irdnyelv (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) modernizdlja és megerésiti a vdllalatok dltal
kotelezéen kdzlendd tdrsadalmi és kdérnyezeti adatokra vonatkozé sza-
bdlyokat. ACSRD le fogja vdltani az NFRD-t, és kib&viti annak hatdokorét:
ennélfogva ezentul kérilbeldl 50000 nagyvdllalat, valamint jegyzett kis-
és kozépvdllalkozas lesz koteles jelentéseket késziteni a fenntarthatésdg
témdjaban.

EBA - 3. PILLER

Az Eurépai Bankhatésdg (European Banking Authority, EBA) egy Uj sza-
bdlyozdsi stratégidt vezet be, amelynek célja, hogy hatékonyabbd tegye
azintézmények adatkdzléseit, illetve megerdsitse a piaci szabdlykdvetést
egy dtfogd keretrendszer kidolgozdsdaval. Az EBA - 3. pillér csomagjanak
értelmében a bankoknak képesnek kell lennitk arra, hogy bemutassdk, a
klimavdltozds milyen kockdzatokat eredményez szdmukra pénzdsszeg-
ben kifejezve (a bankok mérlegféosszegében), és hogy az intézmények
milyen intézkedéseket tesznek ezen kockdzatok mérséklésére.

ESG KERETRENDSZER

Az ESG egy hdrom hatdsterUletet — kérnyezeti (pl. klimavdltozds, ener-
giafogyasztds, eréforrds-takarékossdg), tarsadalmi (pl. diverzitds, be-
fogadds és emberijogok) és vdllalatirdnyitdsi (pl. Uzleti etika, dtldthaté-
sdg) - magdba foglald keretrendszer, amelynek segitségével az érintett
felek megismerhetik a fenntarthatésdggal kapcsolatos problémadkat,
valamint mérlegelhetik a lehet&ségeiket, és kezelhetik a kockdzatokat.

EU-TAXONOMIA

A taxondmiai szabdlyozds egy zdld osztdlyozdsi rendszer, amely az EU
klima- és kdrnyezetvédelmi célkitizéseit atalakitja egy kérnyezeti szem-
pontbdl fenntarthatd, befektetési céli gazdasdgi tevékenységeket tar-
talmazd listdvd. Ez alista olyan kérnyezetbardt vagy ,fenntarthaté” gaz-
dasdgi tevékenységeket tartalmaz, amelyek nagy mértékben elésegitik
az EU kérnyezetvédelmi célkitlzései kozil legaldbb egynek a teljesitését.

FENNTARTHATOSAG|

Ajelen szUkségleteinek kielégitése anélkil, hogy veszélyeztetnénk a jové
nemzedékek esélyét arra, hogy 6kis kielégithessék sajdt szUkségleteiket.

FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK (SDG)

Az ENSZ tagdllamai dltal elfogadott, 17 célkitizésbdl allé 6sszevont
célkitlzés, amelynek célja a szegénység felszdmoldsa, a bolygd védelme,
valamint annak biztositdsa, hogy 2030-ra a bolygd minden lakdja béké-
ben ésjolétben élhessen. A17, egymdssal 6sszefonddd célkitlzés kézott a
kérnyezetifenntarthatésdggal kapcsolatos célokis szerepelnek, példdul
a klimavédelmi tevékenységeket, vagy a viz alatti és szdrazfoldi életet
érint&en.

NET ZERO BANKING ALLIANCE

Az ENSZ dltal létrehozott Net Zero Banking Alliance szévetség egy glo-
bdlis bankcsoport, amely jelenleg a globdlis banki eszkdzék 40%-dval
rendelkezik, és amelynek tagjai elkotelezték magukat amellett, hogy a
hitelezési és befektetési portfélidikat 2050-re nettd zérd kdrosanyag-ki-
bocsdatdsuvad teszik.

A nem pénzigyi jelentési irdnyelv (Non-Financial Reporting Directive,
NFRD) értelmében az 500-ndl tébb alkalmazottal rendelkezd, kézér-
dekd nagyvdllalatoknak tdrsadalmi és kornyezeti Ggyekkel kapcsolatos
adatokat kell kézzétenniUk. Ezen jelentéskészitési szabdlyok EU-szerte
korilbelUl 12 000 vdllalatot és vdllalatcsoportot érintenek, tobbek kézott
bankokat és biztositétdrsasdgokat.

SBTI

A tudomadnyos alapu célkitlzések kezdeményezése egy egyUttmikodés
a CDP,azENSZ Global Compact, a World Resources Institute és a World
Wide Fund for Nature k6zott. A kezdeményezéshez, amely tudomdnyo-
san megalapozott klimacélok kitGzésével foglalkozik, 2015 éta tébb mint
1000 vdllalat csatlakozott.



[ ] Y 4 [ IV 4
Definicidok
SCOPE 1 KAROSANYAG-KIBOCSATAS|

KoézvetlenUl kibocsatott Uveghdzhatdsu gdzok egy vdllalat tulajdondban
vagy irdnyitdsa alatt allé forrdas dltal (pl. iroda, céges autd).

SCOPE 2 KAROSANYAG-KIBOCSATAS

Kozvetett kibocsatds elektromossdg, géz, hités vagy fUtés vdasdarldsa
vagy sajdt célra térténd felhaszndldsa sordn (pl. iroda fUtés, hités).

SCOPE 3 KAROSANYAG-KIBOCSATAS|

Minden mds kdzvetett kibocsdtds, amely egy vdllalat upstream (pl. al-
kalmazottak ingdzdsa, Uzleti utazdsok, megvdsdrolt termékek és szol-
gdltatdsok) vagy downstream tevékenységeibdl (pl. befektetések, az
értékesitett termékeik haszndlatbdl valé kivondsa) ered.

SFDR

A pénzUgyi szolgdltatdsi dgazatban a fenntarthatésdggal kapcsolatos
nyilvdnossdgra hozatalrél sz616 rendelet (Sustainable Finance Disclosu-
re Regulation, SFDR) specifikus, vdllalati szint0 adatkozzétételt ir el a
fenntarthatésdgi kockdzatok kezelésének Ugyében, és szabdlyozza, hogy
a pénzigyi cégek hogyan kommunikdljanak atldthaté médon ezekrél a
fenntarthatésdgi kockdzatokrél. Az SFDR az EU-n belUl minden befek-
tetési cégre és pénzlgyi tandcsaddra vonatkozik, beleértve az eszkdz-
kezel6ket, a bankokat és a biztositokat is, és 2021. mdrciusdban lépett
hatdlyba.

SOFTPOS

Egy olyan megoldds, amely lehet8vé teszi érintésmentes fizetések elfo-
gaddsat okostelefonon futd szoftverek segitségével (tehdt termindlok
haszndlata nélkul).

ARSADALMI BANKITEVEKENYSEG (SOCIAL BANKING)

Atdrsadalmibankitevékenység olyan bankiés kapcsolédé pénzigyiszol-
gdltatdsokatir le, amelyek fé célja, hogy hozzdjaruljanak azemberek és a
bolygé fejlédéséhez ma és a jov8ben egyardnt.

Az ENSZ koérnyezetvédelmi programjdnak pénzigyi kezdeményezése
(UNEP FI) egy bankokat, biztositékat és befekteté6ket magdba foglald,
kiterjedt hdlézat, amelynek kéz6s célkitlzése, hogy a pénzigyi rendsze-
ren belll szorgalmazza a fellépést a fenntarthatdbb globdlis gazdasdgi
mUkddés érdekében.

UVEGHAZHATASU GAZOK (UHG) KIBOCSATASA

Az olyan gdzok - pl. szén-dioxid, metdn és nitrogén-oxid — kibocsdatdsa,
amelyek a fosszilis Uzemanyagok haszndlatdbdl, ipari gydrtdsi folyama-
tokbdl és termdéfoldhaszndlatbdl keletkeznek, és jelentésen hozzdjarul-
nak a globdlis felmelegedéshez.

ZOLDRE FESTES (GREENWASHING)

A zoldre festés az a cselekmény, amikor hamis vagy félrevezetd allita-
sokat tesznek egy termék vagy szolgdltatds, gyakorlat stb. kérnyezeti
elényeirdl.

ZOLD ESZKOZ ARANY (GREEN ASSET RATIO)

A pénzigyi intézmény tulajdondban 4lld, fenntarthatd gazdasdgi tevé-
kenységek (amelyeket az EU-taxondmia hatdroz meg) finanszirozdsdra
haszndlt eszkdzeielosztva azintézmény 6sszes eszkdzével.
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A Mastercardrol

A Mastercard egy globdlis technolégiai vdllalat a fizetésiipardgban. Kildetésunk, hogy a biztonsd-
gos, egyszery, intelligens és hozzdférhetd tranzakcidk révén olyan befogadd, digitdlis gazdasdgot
hozzunk létre, amely mindenki szdmdra mindenhol el8nyds. Innovdcidinkkal, megolddsainkkal,
biztonsdgos adatokkal és hdlézatokkal, partnerségekkel és szenvedélyUnkkel segitjik a fogyasz-
tékat, pénzintézeteket, kormdanyokat és vdllalkozdsokat abban, hogy a legtdbbet hozhassdk ki
magukbdl. A tisztességességi hdnyadosunk (decency quotient vagy DQ) vezérli a kultdrdnkat és
mindent, amit vdllalatunkon belUl és kivil teszink. Tobb mint 210 orszdgot és teriletet dtfogd
kapcsolatainkkal olyan fenntarthaté vildgot épitink, amely mindenki szémdara felbecsilhetetlen
lehet8ségeket nyit meg.

SAJTO ES MEGKERESESEK BUDAPESTI IRODA

Paulay Ede utca 55, Budapest, 1061
Magyarorszag

aniko.sisa-molnar@mastercard.com
boris.martinovic@mastercard.com
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