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ELOSZO

Magyarorszdagi Fenntarthatdsdgi Percepcids Index:
IRANYTU A MAGYAR BANKSZEKTOR

ZOLD ATALLASAHOZ

E6lyis Endre,
a Mastercard Magyarorszagért
és Szlovénidért felel6s igazgatoja

Evekkel ezel6tt lett volna a tokéletes
id6, hogy cselekedjink a klimavdlto-
zds ellen, azonban még most sincs
tul késé. A ma véghez vitt cselekede-
teink alapvetéen befolydsoljgk a jové
nemzedékeinek életét. Ezért min-
dannyiunk erkolcsi kotelessége, hogy
minden télunk telhetét megtegyink
a foldi élet jelenlegi formdjdban vald
fenntartdsdért.

A fenntarthaté fejlédéshez, amely-
nek révén egy zoldebb tdrsadalomra
és gazddlkoddsra térhetink d&t, az
Uzleti szektor teljes 06sszefogdsdra
van szikség, és ez aldl a pénzigyi
szolgdltatok sem kivételek. A pén-
zUgyi intézmények kulcsfontossdgu
szerepet jdtszanak a fenntarthatd
térsadalom felé vezetd Uton, ugyanis
a finanszirozdsi, hirdetési és kommu-
nikdcids dontéseik dltal felhividk a
figyelmet a fenntarthatésdggal kap-
csolatos problémadkra. Habdr a fenn-
tarthaté jové felé vezetd Ut rogos, az
emberiségnek végig kell haladnia rajta.

A Mastercard elkételezte  magdt
amellett, hogy tdmogassa a pén-
zUgyi szektort ebben a létfontossagu

z6ld Gtdllasban, ezért megalkottuk a
Fenntarthatésdgi  Percepciés  Index-
et. Ez az 4tfogd tanulmany sokoldaly
elemzést nydjt a magyar bankszek-
tor  kornyezeti  fenntarthatésagroél
a piac igényeinek, kildtasainak és le-
het6ségeinek vizsgdlataval és Ossze-
foglaldsaval tdmogatja a bankokat a
fenntarthatobb és zoldebb jové felé
vezetd Uton.

Az indexben hdrom kilonbozé szem-
pontdl vizsgdljuk meg a magyar
pénzigyi szektor kornyezeti fenn-
tarthatésdggal kapcsolatos percep-
ciojat: felmérjuk a bankok percep-
ciojat a fenntarthaté mUkodésukrél
és kezdeményezéseikrél, az Ugyfelek
percepciojat a bankok fenntarthatoésa-
gi teljesitményérdl, valamint a pén-
zUgyi intézmények dtldthatésdgat a
kozzétételi tevékenységeik elemzésé-
vel. A Fenntarthatésdgi Percepcids
Index célja, hogy aktudlis képet nydjtson
a magyar pénzigyi szektor kdrnyezeti
fenntarthatésdgi dllapotdrdl minda-
zoknak, akik érdeklédnek ezen létfon-
tossdgu téma irdnt.
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BEVEZETES

Az Egyesilt Nemzetek Szervezete 1987. évi
meghatdrozdsa szerint a fenntarthatésdag
JKielégiti a jelen szUkségleteit anélkil, hogy

veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék szikségleteiket"
(UN, 2023).

Az ENSZ dltal megfogalmazott fenntarthatd fejlédési
célok (Sustainability Development Goals, SDG-k) egy 17
Osszefiggd célbdl dllé keretrendszer, amely segitségével
javithatjuk a vilég lakossagdnak életkorGliményeit és
csokkenthetjuk a klimavaltozds hatdsait, azonban a globdlis
felmelegedés egyre novekvé fenyegetése miatt tovdbbi
er6feszitéseket kell tennUnk ezen a tertleten (UN, 2023).

A fenntarthatésdg az elsé hivatalos meghatdrozasa
ota alapvets témava vdlt a vildg piaci szerepléi kozétt, a
multinaciondlis érigsvéllalatok vezérigazgatditol egészen a
tudatos Ugyfelekig. 2023-ra csaknem a vildg 6sszes jelentés
cége kozzéteszi a fenntarthatdsdagi jelentését, és Eurdpa
legnagyobb részvénytdrsasagainak kozel egyharmada tett
igéretet arra, hogy 2050-re elérik a netté zéroé kibocsdtdst
(Harvard Business Review, 2022). A baby boomerektdl a Z
generdcidig az Ugyfelek minden nemzedéke egyre inkdbb
hajlamos tébbet kolteni fenntarthatd termékekre, és
hiségesebbek azokhoz a cégekhez, amelyek elkotelezettek
a fenntarthatésag mellett (Forbes, 2022).

Bar a fenntarthatésdg egy osszetett és folyamatosan
valtozé kérdéskor, ahhoz nem férhet kétség, hogy surgds
és globdlis |épésekre van szikség ahhoz, hogy elérjik az
egész tdrsadalomra kiterjed§ fenntarthatéd fejlédést és
z6ld atallést, nem fosszilis tizel6anyagokon és a természeti

elleni cselekvésre osztonzik. Az egyik legismertebb ilyen
egyezmény a Pdrizsi Megdllapodés, egy jogilag kotelezd
ereji szerzédés, amelynek célja a globdlis hémérséklet
emelkedésének 1,5 °C alatt tartdsa az iparosodds elétti
szinthez képest (UNDP, 2015).

A pénzigyi intézmények kulcsfontossdgu
szerepet jatszanak a klimavdltozds elleni
harcban a fogyasztdi szokdsokra gyakorolt
hatdsukkal és a vdllalatok finanszirozdsaval.

Ezért a klimasemleges bankolds egy fontos
|épés a klimavdlsdg megel6zésében,

amely egyuttal a bankok szdmara is
potencidlis el6nyt jelent.

A klimasemleges bankolds nemcsak tovabbi  Uzleti
lehet8ségeket teremt a pénzigyi intézmények szamara
(pl. Uj Ugyfelek, Uj piacok, Uj zold termékek stb.), de lehetévé
teszi a hatékonyabb kockdzatkezelést is, mikdzben biztositja
a kapcsolédd  fenntarthatésdgi  szabdlyozdsoknak  vald
megfelelést. A kornyezeti fenntarthatésdg priorizaldsa
egyuttal csokkentheti az informdciés aszimmetridt az
értékldncban és a pénzigyi szolgdltatésok dgazatdban,
ezdltal novelve az atldthatésdgot és enyhitve az adatok
elérhet8ségére  vonatkozéd  kihivasokat.  Ezenfeldl a
fenntarthaté markdk vonzébbak az Ggyfelek, valamint a
potencidlis alkalmazottak és befekteték szamara is, igy
hosszU tévon novelik a marka értékét (Forbes, 2022).

Az adatok  kozzététele  elengedhetetlen a
fenntarthaté  fejlédéshez. A fenntarthatdsdagi
jelentésekre  vonatkozé  kévetelmények naprol
napra szigorodnak az olyan szabdlyozdsoknak
koszénhetéen, mint a pénzlgyi szolgdltatdsi

(Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Ezek
és mds iranyelvek azt az Uzenetet kozvetitik, hogy a vallalati
szektorban minden cégnek proaktiv médon részt kell vennie
a klimavaltozds ellen vivott harcban azdltal, hogy hangsulyt
helyeznek a fenntarthaté mikodésre. Bdar a jelentésekre
vonatkozé  kovetelmények folyamatosan véltoznak az
atldthatdésdg novelése érdekében, a klimasemlegesség
jelenleg onkéntes alapy, és az Eurdpai Unié és a magyar
jogszabadlyok nem firjak el kotelezéen (Green Policy Center,
2022).

Ez a riport tdmogatja a magyar pénzigyi szolgdltatdsi
szektor zold dtdllasat, amely egybeesik a Mastercard
fenntarthatéségi  kildetésével: ,doing well by doing
good”. Kuldetésink, hogy segitsink az embereknek
kibontakoztatni a bennik rejl6 potencidlt, torekedjunk
a méltanyos életszinvonal elérésére szerte a vildgon, és
innovativ megolddsokat alkalmazzunk a bolygé védelmének
érdekében. Mig az ESG-keretrendszer  (kornyezet,
térsadalom, vallalatirdnyitds) minden szempontja egyarént
fontos, ez a riport a kornyezeti fenntarthatésdgra fékuszdl
olyan témdkon keresztll, amelyek érintik tobbek kozétt
az Uveghdzhatdsigdz-kibocsatést, a  klimavdltozdést,
az erd@irtést, a biodiverzitdst, a hulladéktermelést, a
kornyezetszennyezést és az er6forrasok kimerilését.
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Bdr a pénzigyi intézmények szdmadra minden fogyaszto
kulcsfontosségy - a magdnszemélyek (egyéni vagy
lakossagi banki Ggyfelek) és a vdllalati Ugyfelek (kis- és
kozépvallalkozdsok és nagyvdllalatok) egyardnt -, ez a riport
a B2C (magdnszemélyek) szegmensre Osszpontosit, mivel
az a folyamatosan névekvé igények miatt kézponti szerepet
tolt be a fenntarthatésdg el6mozditdsaban.

A Mastercard Fenntarthatésdgi Percepcids

Indexének célja, hogy egy percepcion alapuld
pillanatképet nyUjtson a magyar bankszektor
kornyezeti fenntarthatésdgi teljesitményérdl.

Az index egy objektiv kritériumrendszer szerint értékeli
a bankok kornyezeti fenntarthatdésagért tett aktudlis
|épéseit (6nbevalldst adatok alapjén), a fogyasztdk
percepcidjdt a magyar bankok kérnyezeti fenntarthatésdagi
teljesitményérdl, valamint a bankok d&tlathatdsdgdt (a
bankok fenntarthatésdagi jelentései alapjdn). Az index egy
1-t6l 100-ig terjedd skalan felméri a magyar bankszektor
kornyezeti fenntarthatdsdagi teljesitményének megitélését
hdrom f6 dimenzié szerint.

1. ABRA: A Fenntarthatésdgi Percepciés Index hdarom alappillére

i/lréfoirdsofkthne? ’Folzott :eﬁgggr)wdllzdsénk ologull(Fir;(r?ish dg.Tz,thonl fenn};cortl;o;césldggol y kopcsoldotloi BANKI FELKESZULTSEGI FOGYASZTOI ATLATHATOSAG
inistry of the Environment, . Ennek eredményeképp nyilvénosségra ozatalrd sz6l6 rendele PERCEPCIO z

szdmos egyezmény és Osszefogds jott létre, amelyek a (Sustainable Finance Disclosure Regulation, SFDR) PERCEPCIO A magyar bankok nyilvénos
kormdnyzati szerveket és vdllalatokat a klimavaltozds és a vdllalati fenntarthatésagi jelentési irdnyelv A magyar bankok jelenlegi Fogyasztdi percepcié a kérnyezeti fenntarthatésagi

tdjékoztatdsdnak értékelése a

teljesitménye a kérnyezetvédelmi n : .
fenntarthatdsdgi jelentéseik alapjdn

fenntarthatdsdag terén dnbevallds
alapjdan (a sajdt percepcidjuk
szerint)

magyar bankszektor kérnyezeti
fenntarthatésdgi teljesitményérs|
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BEVEZETES
A RIPORTBAN BEMUTATOTT FO KERDESEK:
{
Hogyan l&tjak a Mely kornyezeti fenntarthatésdgi
magyar kibocsété kezdeményezések vannak L
bankok a sajdt je|enk|ebggy0kralbjboir<1 lO( mlc‘;gyor Melyek afé thth ri;:cciri dsszefoglcl!jtoloz index ege(tj[htényeit[ vc;l](c]rrint 'k‘ﬁn;(u-
o ibocsdtd bankokndls L atja a f6 komponenseit és azon mutatéit, amelyek felmeriltek a
teljesfcmenyulfet eh:'eresek a bGﬂ!(Ok magyar bankszektor kdrnyezeti fenntarthatésdagi teljesitményével
a kornyezeti és a fogyasztok kapcsolatos percepcidk szdmszerUsitése sordn. A tanulmdny
fenntarthatésdag percepcidja felépitése a kovetkezs:
tekintetében? kozott a magyar : o :
. ek @ A 2023-as index eredményeinek dsszegzése
Hogyan itélik meg a ankszextor . L
. kornyezeti @ A fobb fenntarthatoésdgi szabdlyozdsok és a bankok
fogyaszték a bankszektort a o o
Hogyan 5 } o fenntarthatssdai fenntarthatésdggal kapcsolatos legnagyobb kihivasainak
feilddhetnek kornyezeti fenntarthatésag rarthatosdag Gsszegzése
Jiod szempontjabdl, és mik teljesitménye o , o
tovdbb a e tekintetében? © Az egyes pillérek részletes bemutatdsa, amely tovabbi
pénzigyi a fenntorthatolsqgggl betekintést nyUjt az index fé alkotdelemeibe
T kapcsolatos elvardsaik? : o . o :
intézmények O A Magyarorszdgon mikodé elfogadd szereplék kornyezeti
kornyezeti fenntarthatésdgi kezdeményezéseinek dttekintése
fenntarthatdsdg © A fenntarthatdsdg részletes hattere, az Index médszertana
szempontbol - és a felhaszndlt forrdsok
a fogyaszték Milyen bevdlt gyakorlatokat alkalmazhatndnak . / - ,
TR a magyar bankok a fenntarthatésagi jelentéseik Mmde}rT eI?mzes, mggollqpltos és kovetkeztetés a Mastercard
' fejlesztése érdekében? munkdja és szellemi tulajdona.
szerint? :
8 9
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AZ INDEX EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

2023-ban a Fenntarthatésdgi Percepcids

Index 57 pontot ért el a 100-bal.

65 pontot ért el a Banki FelkészUltségi Percepcid, 40-et a
Fogyasztdi Percepcié és 76-ot az Atlathatésdg alindex.
Az alindexek egyUttesen egy tobb szempontu értékelést

mutatnak a magyar kibocsdtd bankok kornyezeti
fenntarthatésdgi teljesitményének megitélésérdl.
Ezenkivil megvizsgdljdk az egyes pillérek egyedi
részleteit, és jovibeli fejlédési lehetdségeket
fogalmaznak meg mindhdrom pillérhez.

Ezt az eredményt az egyes pillérek pontjaibdl szdmitottuk:

10
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Banki Felkésziiltségi Percepcié Fogyasztdi Percepcié

11

Fenntarthatésagi
Percepcios Index

Atlathatésag

Uzleti stratégia Altalanos percepcié Elérhet6ség

Uzleti tevékenységek Fenntarthaté mikodés Keretrendszer

Fenntarthatdsagi
tudatossdg fejlesztése

Z6ld atallés e Fenntarthatdésaggal

Digitalizécié Osszehasonlithatésag

kapcsolatos kommunikdcié Ellendrizhetdség

Z06ld termékek
és szolgdltatdsok

Kozzététel és
fenntarthatdsdgi szévetségek

2. ABRA:
A Fenntarthatésdgi
Percepciés Index eredményei
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BANKI FELKESZULTSEGI PERCEPCIO:

A Banki Felkésziltségi Percepcié pillér, amely 65 pontot ért el, azt mutatja, hogy a magyar bankok mar tettek bizonyos intézkedéseket
és lépéseket azért, hogy a mikodésik kornyezeti szempontbdl fenntarthatdbbd vdljon. A szabdlyozdési torekvések, a nemzetkozi
kezdeményezések és a versenytdrsak innovdcioi azt sugalljék, hogy ez a pillér tovdbbi fejlédést fog mutatni az elkovetkezendd években.

o s A Banki FelkészUltségi Percepci6 alindex dnbevallasu adatok alapjan méri fel a
—— | Definicié X " e L . Y
magyar kibocsaté bankok aktudlis kérnyezeti fenntarthatésdgi teljesitményét
4 Eredmény: A Banki FelkészUltségi Percepcié alindex végsé pontszdma 65, ami felGlmulja a
Az alindex Fenntarthatésdagi Percepcios Index 6sszesitett pontszamat (57)
eredményei Kovetkeztetések: A magyar bankok aktiv [épéseket tesznek a kornyezeti
\_ fenntarthatésdg terén, ezzel egyUtt tovdbbra is van lehetdség a fejlédésre

/

o Ray
OTe0 Akomponensek » =
0°%o eredményei Uzleti Uzleti Fenntarthatésagi K6zzététel és
e} o stratégia: tevékenységek: tudatossdg atallas: fenntarthatésdagi
fejlesztése: szovetségek:
\ 67 pont 65 pont 79 pont 51 pont 43 pont

FOGYASZTOI PERCEPCIO:

A Fogyasztoi Percepcio pillér 40 pontot ért el, amelybdl két kovetkeztetést vonhatunk le. El6szor is, hogy még mindig jelentés a kilonbség
a bankok és a fogyasztok percepcidja kozétt a magyar pénzigyi intézmények kornyezeti fenntarthatésagi teljesitményére vonatkozdan.
Masodszor, hogy tovébbi fejlédésre van szikség a magyar fogyasztok fenntarthatoésdggal kapesolatos ismereteiben és hozzdalldsdban.
Mivel az ismeretszerzés eléreldthatdan hosszu tdvi folyamat, ezen a terlleten tovdbbra is jelentds a ndvekedési potencidl.

/
l —— | Definicié
.

/

A Fogyasztoi Percepcié alindex atfogoé és megbizhaté képet ad a fogyaszték percepcidjardl
és véleményérdl a magyar bankok kornyezeti fenntarthatdsdgi tevékenységével kapcsolatban.
Emellett informdciét biztosit a zold termékek és szolgdltatdsok irdnti fogyasztdi keresletrél is

Eredmény: A Fogyasztoi Percepcié alindex 40 pontot ért el, ami kevesebb a

Az alindex Fenntarthatoésdgi Percepcios Index értékénél (57)
eredményei Kévetkeztetések: A fogyasztok kornyezeti fenntarthatdsdggal kapcesolatos percepcidja

még nem elég fejlett Magyarorszagon, és szamos lehet8ség van a fejlédésre

.
! & O | @

o
900 O A komponensek Y

Oc;" o° eredményei Altalénos Fenntarthat6 Digitalizdcié: Fenntarthatéséggal | Z6ld termékek és
© percepci6: mikodés: kapcsolatos szolgdltatdsok:
kommunikacié:
\ 51 pont 32 pont 77 pont 31 pont 10 pont
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TLATHATOSAG:

Az Atlathatosag pillér 76 pontot ért el, ami azt sugallja, hogy a megkérdezett bankok mdr jelentss el6relépést tettek a kozzététellel
kapcsolatos tevékenységeikben. A novekvé kozzétételi kdvetelmények és befektetdi elvérdsok fényében ez a pillér eléreldthatoan tovébb fog
fejlédni a jovében.

. s Az Atlathatésdgi alindex felméri a kibocsdté bankok nyilvénos
—— | Definicié o ’ S P A
kérnyezeti fenntarthatésdgi jelentéseinek mingségét
e Eredmény: Az Atlathatésdgi alindex 76 pontot ért el, ami meghaladja a
Az alindex Fenntarthatésagi Percepcids Index értékét (57), és a hdrom pillér kézul a legmagasabb
eredményei Kévetkeztetések: A fenntarthatésdgi tdjékoztatas megfelelen halad 6sszhangban a

nemzetkozi irdnyelvekkel

-
/
0%

O 006 O Akomponensek % < N

A . . "
500 eredményei Elérhetdség: Keretrendszer: Osszehasonlithatésag: Ellenérizhetéség:
\ 77 pont 72 pont 84 pont 66 pont

A Banki Felkésziltségi Percepcio és az Atlathatésdg pillér eléreldthatéan tovdbb fog fejlédni részben a szabdlyozdsi kévetelményeknek, valamint a
fogyasztdk és a befekteték egyre novekvs elvérasainak koszonhetéen. A magyar bankok még inkdbb hozzdjérulhatnak a fenntarthato fejlédéshez,
ha kiaknézzdk a riportban megemlitett fejlesztési lehet&ségeket. A fogyasztok percepcidja és ismerete a fenntarthatdsagrél el6reldthatdan lassabb
Utemben fog véltozni, azonban a pénzigyi intézmények hatékonyabb kommunikdciéval és tdjékoztatdssal felgyorsithatjak a tudatossdg terjedését.

3 KEZDEMENYEZES, AMELY JAVITH I INTEZMENYENEK FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENYET

Azonositottunk hdrom f& kezdeményezést, amelyek segitségével
tovdbb javithatja a pénzugyi vdllalata fenntarthatésdgi teljesit-
ményét és annak percepcidjdt.

1. Tébb z6ld termék és szolgaltatds kindlata:

A fenntarthaté termékek és szolgdltatdsok Uzleti lehetségeket te-
remtenek a pénzugyi véllalatok szémdra. Minden 6todik fogyaszto
venne igénybe legaldbb egy olyan terméket, amely kérnyezetvédelem-
mel kapcsolatos (pl. virtudlis és zold kartydk vagy zold megtakaritdsi
szamla), azonban a magyar bankok jelenleg csak korldtozott szamban
kindlnak ilyen jellegd megolddsokat. Ezenkivil az Uj véllalati termékek
el6remozdithatjék a cégek zold atdllasdt, ugyanis a vdllalatoknak
dltaldban kilsé finanszirozdsra van szikséguk ahhoz, hogy klimavdl-
tozds elleni lépéseket tegyenek; ezzel egy id6ben a bankok fenn-
tarthatdsdgi teliesitményét is javithatjdk a jobb zoldeszkoz-ardnnyal
és a finanszirozott kozvetett kibocsatdsok (Scope 3) csokkentésével.

2. Ugyfelek tajékoztatdsa a fenntarthatésagrol:

Az Ugyfelek keveset tudnak a fenntarthatésagrol, ezért kulesfon-
tossdgu az ezzel kapcsolatos tdjékoztatds és kommunikdécié. A zéld

13

Uzleti tevékenységeket bemutatd kommunikécié novelheti a fenn-
tarthatésdg percepcidjat, amely vonzébbé teszi az adott mdrkat.
Emellett, ha a vdllalatok megismertetik az Ugyfeleiket az elérhetd
z6ld termékeikkel, azzal egy pozitiv cikust hoznanak Iétre, amelyben
a tudatosabb és tdjékozottabb fogyaszték fenntarthatébb meg-
olddsokat igényelnének a bankoktdl. Ezenfelul a véllalati fogyasztok
tdjékoztatdsa novelheti a (B2B) zold termékek iranti keresletet, il-
letve a zold termékek igénybevételére jogosult véllalkozdsok szamat,
ezdltal el8segitve a fenntarthaté finanszirozdast.

3. Torekedés a teljes atlathatésagra:

Mivel a fenntarthatésdg fontos téma a fogyaszték, az alkalmazot-
tak és a befekteték szamdra, a vdllalat sajat érdeke, hogy a kornyezeti
fenntarthatoésdgi teliesitménye dtldthatd legyen. A magyar pénzigyi
intézmények tovdabb javithatjak a kérnyezeti fenntarthatésdgi teljesit-
meényuket és atldthatésagukat azzal, hogy meghatdrozzdk, ellenérzik és
kozzéteszik a legfontosabb fenntarthatésdgi teljesitménymutatéikat a
helyi (leénybanki) fenntarthatésdgi jelentéseikben, valamint megosztjak
a fenntarthatésdgi stratégidgjukat és a kornyezetre gyakorolt hatdsukat
is az éves (pénzigyi) jelentésikben egy integrdilt jelentés formdjdban.
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A FENNTARTHATOSAGI KONTEXTUS OSSZEFOGLALASA

Ez a fejezet 6sszefoglalja a fenntarthatdsdg szabdlyozdsi hatterét (2023. juniusi adatok alapjdn), valamint azok fébb
kihivasait, amelyek hatdssal vannak a pénzigyi intézményekre. A szabdlyozdsi hotterrol és a kihivésokrdl a Fenntarthatdsdgi
kontextus fejezetben olvashat tébbet.

SZABALYOZASOK OSSZEFOGLALASA

Az 1. tdblazat
osszefoglalja a legfébb
A pénzugyi intézmények kdzponti szerepet jatszanak a klimavdltozas elleni harcban olyan szabdlyozdst,

és a globdlis felmelegedés visszaszoritdsdban a fogyasztéi szokdsokra és a vallalatok amely a gazdasagot és a
finanszirozasdra valé befolydsuk dltal. Szamos szabdlyozds és irdnyelv 6sztdnzi a pénzigyi penzigyi intézményeket

intézményeket a fenntarthatébb mikodésre és a kornyezetre gyakorolt hatdsuk kozzétételére. ? T‘?Zntalrth"tébb jovd
ele terell.

A nem pénzigyi jelentési irdnyelv A pénzigyi szolgdltatdsi dgazatban Avdllalati fenntarthatésdgi jelentési
(Non-Financial Reporting Directive, E fenntarthatésaggal kapcsolatos E iranyelv (Corporate Sustainability
NFRD) eléirja a nagyvallalatok szémdra, = nyilvanossdagra hozatalrél szél6 rendelet : Reporting Directive, CSRD) vdltja fel az
hogy kézzétegyék a kérnyezetre, a (Sustainable Financial Disclosure Regulation, i NFRD-t, és erésiti a cégek (tdbbek kézétt a
" , N ! , SFDR) 1. szintjével szemben a 2. szint elirja  : t6zsdén jegyzett kkv-k) fenntarthatoésdgi
OSSZEGZES tarsadalomra, az leolmgzottckkcl valé : az SFDR szabdlyozdstechnikai szabvdnyainak = jelentéseire vonatkozé kdvetelményeket.
bdndsmédra, az emberi jogok tiszteletben i kotelezé teljesitését, amely meghatdrozzaa i Avdllalati jelentéseknek meg kell felelniik a
tartdsdra, a korrupcio elleni kiizdelemre, a ¢ kézlendd informaciok pontos tartalmat, ¢ fenntarthatésagi jelentésekre vonatkozo
megvesztegetésre és a vdllalati vezet&ség maodszertandt és bemutatdsdt, ezdltal javitva i eurépai szabvdanyoknak (European Susta-
diverzitdsdra vonatkozé informdcidkat :  az 6sszehasonlithatésdgot ¢ inability Reporting Standards, ESRS), és a
H i jelentéseket kijlsé félnek is hitelesitenie kell
............................ ;;;.
Nagyvdllalatok tébb mint H Pénziigyi szolgdltaték tobb H - T6zsdén jegyzett vdllalatok
SZABALYOZOTT : 500 alkalmazottal, tébbek kézétt: mint 500 alkalmazottal - Bankok
SZEREPLOK H - Tézsdén jegyzett vdllalatok H (pl. bankok, biztositdk, H - Biztositdsi cégek
: - Bankok : befektetési vdllalkozasok stb.) : - Tézsdén jegyzett kis-
- Biztositdsi cégek és kézépvdllalkozasok
............................ \"""L"""r"""
HATALYBALEPES  : 2014. december 5. 2023. januar 1. 2023. januar 5.
............................ e
2018 (a 2017-es pénziigyi évre)  : 2023. jonius 30. : Az NFRD hatdlya ald
(A CSRD hatdlyba lépése miatt : (Végsé datum a pénzigyi : tartozo vllalatok szamdra:
. L A H ) ) P L 2025 (a 2024-es pénziigyi évre)
JELENTESI i nincsenek tovabbi hatdridék) i szolgloltotolf s%am'ora't hogy kozzéte- i Az NFRD hatélya ald nem tartozé
KOTELEZETTSEG H gyéka telJ?':‘-mer}Yuke_t ‘:)Z SFDR : véllalatok szamdra (kivéve a tézsdén
o H H szabvanyai szerin : jegyzett kkv-kat):
HATARIDEJE 2026 (a 2025-8s pénziigyi évre)
A nyilvanosan jegyzett kkv-k szamara:
2027 (a 2026-0s pénziigyi évre)
(Kordbbi kézzététel varhaté a nagyobb
cégeknek szolgdltaté vdllalatoknal)

1. TABLAZAT: A pénziigyi szolgdltatdsi szektort érinté fontos ESG-szabdlyozdsok | Forrds: European Commission, 2023b
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A FENNTARTHATOSAGGAL
KAPCSOLATOS KIHIVASOK OSSZEFOGLALASA

Mivel a pénzigyi szektor jovéjét a fenntarthaté finanszirozds és a klimasemleges bankolds fogja meghatdrozni, a pénzigyi
intézményeknek jelentés modositdsokat kell végrehajtaniuk a mikodési folyamataikban ahhoz, hogy javitsdk a kornyezeti
fenntarthatoésdgi teljesitményiket. Ezek a modositdsok komoly kihivasokkal jarnak, amelyek lelassithatjak a bankokat a
fenntarthaté mikodés felé vezetd Uton. A 3. dbra 6sszefoglalja az interjuk alapjdn megdllapitott fébb kihivésokat, amelyekkel
a bankoknak meg kell kizdenitk.

4 )

O O A fenntarthatésdggal kapcsolatos Fébb érintett szegmensek
O Az adatok adatok hiénya (pl. ESG besorolds, A\
OO . - kibocsdatdsi adatok stb.) kihivasokat
O elerhetosege eredményez a zold hitelezés, ||_] nl D |:|
O hitelelbirdlds és a bank sajat ! !
O kibocsatdsdanak meghatdrozdsa terén Vdllalkozdésok Bankok

. J

4 )

A véllalati és lakossagi Ugyfeleknek FGbb érintett szegmensek
L nincs elegendé informacidjuk a
fenntarthatdsagrél, ami hatdssal AMMND
> g 3 Ismeret van a zold termékek keresletére és || |n|
azok elterjedésére, mikozben ez a AMMDN

V0”0|komhs ?kl,e i Ifgpe; segeit s Vdllalkozésok Fogyasztok
atranyosan érinti

N J

4 )

A fenntarthatésaggal kapcsolatos F6bb érintett szegmensek
témdkat illetéen szikdsen
rendelkezésre dllé eréforrasok, A
valamint a koordindlt és szabalyozott L1
megkdzelités hianya a bankszektorban |_| |.|
(pl. az azonos hitelezési gyakorlatol) el leztasl  Barlel
szintén kihivést jelentenek

N J

3. ABRA: A fbb fenntarthatésdaggal kapcsolatos kihivdsok a magyar bankszektorban

Hozzdaallas
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A FENNTARTHATOSAGI PERCEPCIOS INDEX EREDMENYEI

BANKI FELKESZULTSEGI PERCEPCIO

Alindex 6sszegzése

l —— | Definicié

A Banki Felkésziltségi Percepcio6 alindex 6nbevallast adatok alapjan méri fel a
magyar kibocsaté bankok aktudlis kérnyezeti fenntarthatésagi teljesitményét

Eredmény: A Banki Felkésziltségi Percepcié alindex végsé pontszdma 65, ami feltlmulja
Az alindex a Fenntarthatdsdgi Percepcids Index 6sszesitett pontszamat (57)
eredményei Koévetkeztetések: A magyar bankok aktiv Iépéseket tesznek a kérnyezeti
fenntarthatdsdg terén, ezzel egyUtt tovabbra is van lehetség a fejl6désre

4. ABRA: A Banki Felkésziiltségi Percepcié pillérbél levont legfontosabb kévetkeztetések

DEFINICIOK ES CELOK

A Banki Felkésziltségi Percepcié alindex 6nbevalldst ada-
tok alapjén méri fel a magyar kibocsété bankok aktudlis
kornyezeti fenntarthatoésdagi teljesitményét. Ez a pillér 6t
komponensbdl 4ll:

Uzleti stratégia: Osszefoglalja, hogy a kérnyezeti fenn-
tarthatésdg milyen mértékben van jelen a megkérdezett
bankok Uzleti stratégidiban és pénzigyi terveiben.

Uzleti tevékenységek: Megvizsgdlia, hogy a bankok ho-
gyan Ultetik &t a stratégidjukat az Uzleti tevékenységeikbe;
meghatdroznak-e akcidterveket és fenntarthatdsagi tel-
jesitménymutatdkat, valamint monitorozzdk és auditdljdk-e
azokat; illetve figyelembe veszik-e a fenntarthatésagi szem-
pontokat a finanszirozott szervezetek és beszallitdk kivalasz-
tdsa sordn.

Fenntarthatésdgi tudatossdg fejlesztése: Megvizsgdlja,
hogy a bankok milyen [épéseket tesznek a cégen bell (pl. az
alkalmazottaik felé) és kivil (pl. az Ggyfelek felé) a kérnyezeti
fenntarthatésdg fontossdgdnak tudatositésdért.

Z6ld atallas: Megvizsgdlja, hogy a bankok mennyire tart-
jak szem el6tt a fenntarthatésdgot a hitelezési folyamatuk

sordn (beleértve a hitelmingsitést is), és felméri a bankok zold
termék- és szolgdltatésportfélidjat.

Kozzététel és fenntarthatésdgi szovetségek: Attekinti a
kibocsaté bankok fenntarthatosdg-kézpontld szovetségi
tagsdgait, a fenntarthatésdgi jelentésen fellli kozzétételi
tevékenységeit és a vonatkozd ESG-szabdlyozdasoknak vald
megfelelését.

Ebben az dttekintésben a Mastercard a sajét kutatasdabdl
szarmazo6 adatokat (interjukat és az érintett bankokkal vég-
zett felméréseket) haszndlta fel a nyilvdnos tanulmanyok és
jelentések (pl. MNB, CDP) mellett.

Az alindex elsédleges célja annak felmérése, hogy a magyar

bankok hogyan itélik meg a sajat kornyezeti fenntarthatésa-

gi felkésziltséglket. Ez a szakasz a kévetkez6khoz hasonlo

kérdéseket elemez:

- Mi a magyar bankszektor percepcidja a kornyezeti fenn-
tarthatésdgi felkésziltségérsl?

- Mely kérnyezeti fenntarthatdsdgi kezdeményezések vannak
jelen leggyakrabban a magyar kibocsaté bankoknal?

- Amagyar bankok milyen aspektusokban teljesitenek a legjob-
ban, és mely tertletekben rejlik a legtobb fejlédési potencidl?
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Banki Felkésziltségi Percepcio

Uzleti stratégia

Uzleti tevékenységek

Fenntarthatésdgi
tudatossdg fejlesztése

Zold atdllas
Kozzététel és
fenntarthatésagi szovetségek
5. ABRA:

A Banki Felkésziltségi
Percepci6 pillér eredményei
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UZLETI STRATEGIA

Az Uzleti stratégia komponens 67 pontot ért el, ezzel kissé
megelézve a Banki FelkészUltségi Percepcid alindexet, amely
65 pontot kapott. Ez azt jelenti, hogy a megkérdezett
bankok az &tlagndl jobb teljesitményt nydjtanak a kornyezeti
fenntarthatésdgra vonatkozd stratégiai tervek terén, azonban
tovdbbra is van lehetéség a fejlédésre.

A megkérdezett magyar kibocsatd bankok 90 szdzaléka hatdro-
zott meg ESG-stratégidt, amely megfelel az Uzleti céljaiknak és
a Pdrizsi Megdllapoddsnak. Az EgyesUlt Nemzetek Szervezete
Principles for Responsible Banking keretrendszerének egyik
elvérdsa, hogy a fenntarthaté stratégia megfelelien az ENSZ
fenntarthaté fejl6dési céljainak (Sustainable Development Goals,

KIBOCSATAS TiPUSAI

(SCOPE)

Kozvetlendl kibocsatott Gveghdzhatdsu gazok egy vdllalat tulajdondban vagy irdnyitdsa alatt
SCOPE 1 allé forrds altal (pl. iroda, céges autd)

SDG-k) és a Pdrizsi Megdllapoddsnak (UNEP Finance Initiative,
2019). Ez azt mutatja, hogy a legtébb magyar bank Iépéseket
tesz annak érdekében, hogy megfeleljen ezen alapelveknek.

A felmérésben részt vevd 6sszes bank honlapjo tartalmaz
osszefoglalét a fenntarthatdésdgi  stratégidjukrdl, ahol az
Ugyfelek konnyedén tovabbi informdciokhoz juthatnak a témdval
kapcsolatban. A megkérdezett bankok stratégidi a kérnyezeti
fenntarthatdsag kilonbozé szempontjaira  Gsszpontositanak.
Csaknem mindegyik bank részletezi az Uveghdzhatdsu
gdzok kibocsdtdsdra vonatkozd tervét, amellyel kimutatjak
elkotelezédésuket a kozvetlen és kozvetett kibocsatds (Scope 1,
2 és 3) csokkentése irdnt.

DEFINICIO

Kozvetett kibocsdtds elektromossag, g6z, hités vagy fités vasdrldsa és sajdt célra torténd

SCOPE 2 felhaszndldsa sordn (pl. irodai fiités)
Minden mds kozvetett kibocsatds, amely egy vdllalat upstream (pl. alkalmazottak ingédzasa,
SCOPE 3 Uzleti utazdsok, megvdsdrolt termékek és szolgdltatdsok) vagy downstream tevékenységeibdl

(pl. befektetések, az értékesitett termékeik hulladékkezelése) ered

2. TABLAZAT: Kibocsatdsi tipusok meghatdrozasa | Forras: Carbon Trust, 2021

A megkérdezett bankok kozel kétharmada rendelkezik
energiaghatékonysdgi és szén-dioxid kiegyenlitési tervvel.
Potencidlis fejlédési terilet lehet a kevésbé gyakori kérnyezeti
fenntarthatosagi tervek, példdul a kérforgdsos gazdasdgra, a
viztakarékossdgra vagy a biodiverzitds védelmére vonatkozd
tervek létrehozdasa. Ezzel a bankok még inkabb kifejezhetnék a
fenntarthatosdg melletti elkotelezettségUket, annak ellenére,
hogy ezekre a teriletekre kisebb kdzvetlen hatdsuk van.

A magyar bankok hdromnegyede kotelezettséget vallalt
a nettd zéro kibocsdtds elérésére. Altaldnossdgban az a
céljuk, hogy az eurdépai zold megdllapoddsnak megfeleléen

2030-ra elérjék a netto zéro kozvetlen kibocsdatdst, 2050-re
pedig a portfélidjukbdl eredé nettod zérd kibocsdatdst (European
Commission, 2020a). A bankok kissé konzervativabban
kotelezédnek el a kozvetett kibocsdtdsok csokkentése mellett,
ugyanis azok a mérészamok az ésszes finanszirozott vallalatra
kiterjednek, akiknek a kdornyezetre gyakorolt hatdsat nehéz
mérni a korldtozottan elérhetd adatok és az Ugyfelek alacsony
tdjékozottsdga miatt. Végezetil a legtobb magyar bank mér
elkUlonitett bizonyos pénzigyi forrdsokat lednybanki szinten
is, hogy elériék a fenntarthatdsdgi stratégidban kitlzott
céljaikat.

20

UZLETI TEVEKENYSEGEK

Az Uzleti tevékenységek komponens 65 pontot ért el, amely egyenld
a Banki Felkésziltségi Percepcié alindex dltal elért pontszémmial.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a bankok tovdabbi lépéseket
tehetnének a mUkodési eredményeik javitdsa érdekében azdltal, hogy
meghatdrozzdk és megfigyelik a célértékeket, vagy fenntarthatosdgi
gyakorlatokat kovetelnek meg a beszdllitdk, a partnerek és a
finanszirozott szervezetek kivdlasztasakor.

Minden megkérdezett magyar bank rendelkezik fenntarthatésdgért
felelés vezetdvel, aki feligyeli a bank fenntarthatésdggal kapcesolatos
tevékenységeit. A megkérdezett bankok tébb mint 60 szdzaléka
rendelkezik egy fenntarthatdsdgért felelés csapattal is, mig néhdny
esetben a fenntarthatdsdgi vezetd nemcsak a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos témakorokért felelés, hanem mds terUletekért is (pl.
kockdazatkezelés, stratégia stb.).

Eltérés figyelhet6 meg a megkérdezett bankok akciotervei
kozott, amelyek elengedhetetlenek a kornyezeti fenntarthatésdgi
stratégidjukban kitlzott célok eléréséhez. A részt vevé bankok fele
konkrét Iépéseket és terveket fogalmazott meg annak érdekében,
komponenseit. A bankok masik fele meghatdrozott néhdny szikséges
|épést és tevékenységet, de még nem rendelkezik atfogd akcidtervvel
- ez szintén egy potencidlis fejlédési terilet. Osszességében azonban
a bankok elkételez6dést mutatnak azirdnt, hogy végrehajtsdk a
stratégidjukban  megfogalmazott  kérnyezeti  fenntarthatésagra
vonatkozé céljaikat. A megkérdezett bankok hdromnegyede mdr
megkezdte az Uveghdzhatdsy gdzok kibocsatdsanak csokkentését,
ami Ujabb bizonyitéka a nettd zérd kibocsatdsra vonatkozd célok
melletti elkotelez6désiknek. Tovdbbi 1épés lehetne a kornyezeti
fenntarthatdsdg egyéb terileteire, példdul az energiahatékonysdg, a
viztakarékossdg, a biodiverzitds és a korforgdsos gazdasdg terUletére
vonatkozo tervek végrehajtdsa.

A megkérdezett bankok korilbeltl 60 szdzaléka konkrét célértékeket
t0zott ki forgatokonyv- és egyéb elemzések alapjan. A legtébben
mdr nyomon kovetik a Scope 1 és Scope 2 kibocsdtdst, azonban
problémakba Utkdznek a Scope 3 (kozvetett) kibocsatdsok azonositdsa
és ellendrzése sordn, kulonosen a finanszirozott szervezetek
kibocsdtdsanak esetében: a jelen kutatds készitésekor a bankok
csupdn 40 szdzaléka mérte a Scope 3 (finanszirozott) kibocsatasat.
A legtobb bank azonban figyelemmel koveti az energiahatékonysdagi,
a hulladékkezelési és a papirfelhaszndldsi értékeit. Ez ramutat arra,
hogy bdr a magyar bankok Iépéseket tesznek annak érdekében,
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hogy megfigyeliék a kornyezetre gyakorolt hatdsukat, tovdbbra is
kihivast jelent szamukra a kozvetett kibocsatdsuk pontos ellendrzése,
kulonoésen ami a finanszirozott kibocsdtdst (Scope 3) illeti, a vallalati
szektor adatok elérhetéségével kapcsolatos kihivasai miatt (kilondsen
a kkv-k esetében).

A legtobb megkérdezett bank belsé vagy kilsé audit folyamaton
keresztil ellendérzi a megdfigyelt célértékeket. A megkérdezett
bankok hdromnegyede auditdljia a Scope 1 és 2 kibocsdatdasokra,
az energiahatékonysdgra és a  hulladékkezelésre  vonatkozo
teljesitménymutatoit cégen belll vagy kilsé fuggetlen auditor dltal. A
részt vevd bankok nagyobb valoszinUséggel ellendrzik csak cégen beltl a
Scope 3 finanszirozott kibocsdtdst a tobbi kornyezeti fenntarthatésdgi
teljesitménymutatéval szemben. Tovdbbi el6relépést jelenthetne
a tobbi, kevésbé gyakori teljesitménymutatd (pl. viztakarékossag)
auditdldsa, amelyet jelenleg csupdn a bankok 40 szdzaléka tesz meg.

A megkérdezett bankok kozott jelentés kilonbség, hogy ellenérzik-e
a beszdlliték kornyezeti fenntarthatésdgra vonatkozéd gyakorlatait.
Csupdn 40 szdzalékuk kér a beszdllitoktdl a fenntarthatdsdagi gyakor-
lataikra és tevékenységeikre vonatkozé dokumentumokat. Ez rémutat
arra a nehézségre, amelyet a szikséges adatok beszerzése jelent (mind
a mennyiség, mind a minéség tekintetében) a dontéshozdsban és az
el6rehaladds megfigyelésében. Ezzel szemben a legtobb megkérdezett
bank elkéri a fenntarthatésdgi tevékenységekkel kapcsolatos doku-
mentumokat a potencidlis finanszirozott szervezetektdl. Ennek kovet-
keztében a vdllalatok tovdbbi akaddlyokba Utkézhetnek a hiteligénylés
sordn, amennyiben nem felelnek meg a fenntarthatéségra vonatkozd
irényelveknek. Ezenfelil a bankok gyakran alkalmaznak hitelkorld-
tozdsokat olyan ipardgak esetén, amelyek nem felelnek meg az ESG
keretrendszer irdnyelveinek — ebbdl lathaté, hogy a legtobb megkér-
dezett bank aktiv [épéseket tesz a portfélidjuk dltali kibocsdtds (Scope
3 finanszirozott kibocsdtdsok) csokkentéséért.

A megkérdezett kibocsatd bankok kézel 90 szdzaléka rendelkezik olyan
kockdzatkezelési folyamatokkal, amelyek segitségével azonosithatjdk a
legfébb mUkodési kockazatokat. Ennek ellenére csupdn 40 szdzalékuk
képes meghatdrozni, hogy a klimavdltozds milyen hatdssal van a
mUkodésukre, és ennyien azonositottdk a fébb mikodési kockdzataikat
a nemzetkozileg elismert bevdlt gyakorlatok (pl. forgatokdnyv-
elemzés és kdrenyhitési tervek) haszndlataval. Mindekdzben a bankok
fele még nem érzékelte a klimavaltozds hatdsat a mikédésukon, de
mar létrehoztak olyan folyamatokat, amelyekkel azonosithatjak a
potencidlis és létezd mUkodési kockazatokat.
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FENNTARTHATOSAGI TUDATOSSAG FEJLESZTESE

A vizsgdlt bankok az 6t komponens kozil a fenntarthatésdgi tudatossdg fejlesztésében érték el a legmagasabb, 79-
es pontszamot. Ez azt mutatja, hogy a bankok mdr most is tdmogatjdk a fenntarthatésdgot az errél szélo belsé és
kilsé kommunikdciéval. A Fogyasztéi Percepciéd alindexének eredményei alapjan a bankoknak feltétlendl folytatniuk és
fejleszteniUk kell ezen tevékenységiket, mivel a banki Ggyfelek kérében (a lakossdgi és a vallalati szegmensben egyardnt) a
fenntarthatésdgra vonatkozo tdjékozottsdg még mindig viszonylag alacsony szinten van.

Reprezentativ fogyasztéi kutatdsunk szerint
a valaszaddk 35%-a nem tudja, mit jelent a

fenntarthatésdg, 10%-uk pedig még csak
nem is hallotta kordbban a kifejezést

(Mastercard és Impetus Research, 2023). A pénzigyi
intézmények fontos szerepet jdtszhatnak a tdjékozottsdg
novelésében: a kutatdshoz készitett felmérés szerint

Onkéntes tevékenységekben valé részvétel
(kérnyezetvédelmi és tarsadalmi Ugyek tdmogatdsa céljgbol)

A fenntarthaté ingdzds tamogatdsa
(pl. kerékpar-/elektromosroller-tdrolé az iroddban)

A hibrid tipust munkavégzés tdmogatdsa
(pl. 50%-ban az iroddban, 50%-ban otthon végezhetd munka)

A légkondiciondlé és a f(ités kornyezettudatos haszndlata az iroddban
Szelektiv hulladékgyijtés
A nyomtatds minimalizdldsa és Ujrahasznositott nyomtatépapir haszndlata

Kérnyezettudatos irodai vizhaszndlat (pl. mozgdasérzékelés csap haszndlata)

A fenntarthaté ingdzds témogatdsa
(pl. tomegkozelekedésre vdltott bérlet megvasdrlasdnak tdmogatdsa)

Kérnyezetbarat céges jarmiflotta

a magyar fogyasztdk 40%-a gy véli, hogy a
pénzugyi szektornak jelentds felelésséget kell
vdllalnia a fenntarthatésaggal kapcsolatos
témadk oktatdsa és a tdjékoztatds terén,

mads szereplék, példaul a vdllalatok, civil szervezetek és
kormadnyzati szervek mellett (Mastercard és Impetus
Research, 2023).

100%

89%

89%

89%

89%

86%
3

6. ABRA:
56% A vizsgalt bankok iroddiban
elérheté fenntarthaté

kezdeményezések

>6% (bankok %-os ardnya)
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A vizsgdlt bankok dltaldnossdgban véve kilonbozs, kérnyezeti
szempontbdl fenntarthatonak szédmité kezdeményezéseket
valésitottak meg iroddik Uzemeltetése sordn (6. dbra),
mint példaul az alkalmazottak onkéntes tevékenységekben
vald részvétele és a fenntarthatd ingdzés 6sztonzése, hogy
csokkentsék a vdllalat karbonldbnyomdt az iroddba vald
utazdssal kapcesolatban.

A fenntarthatdsdgi tudatossdg fejlesztése a bankok belsd
kommunikdécidjdban is megjelenik. A vizsgalt bankok mindegyike
tart képzéseket a kornyezeti fenntarthatésdgrol.  Tizbél
korulbeltl kilenc rendszeresen kommunikdl fenntarthatoésdgi
témadkrdl belsé hirleveleken és kérdiveken keresztil, és beépiti
a kornyezeti célokat a vezetéség teljesitményértékelésébe.
Kutatdsunk szerint azonban Magyarorszdgon csak néhdny bank
rendelkezik a belsé szén-dioxid-drazasi (internal carbon pricing)
folyamatokkal, amelyek a klimakockdzatoknak pénzbeli értéket
tulajdonitanak, és egységes mérészamot hoznak létre, hogy a
pénzigyi dontéshozok az alacsony szén-dioxid-kibocsétdasra
vald atadlldst az Uzleti stratégia szerves részévé tehessék (CDP,
2021).

A digitalizécié kulcsfontossdgu a fenntarthatoésdgi

fejlédésben a mikodési hatékonysdag fejlesztése
mellett.

A digitalizécié és a fenntarthatésdg osszefondddsa  Uj
lehetéségeket teremthet a vdllalatok szdmara, példdul
digitdlis eszkdzokkel feltérképezhetik a kornyezetre kifejtett
hatdsukat, vagy digitdlis és fenntarthaté megoldésokat
egyardnt kindlhatnak a fogyasztéknak (MIT Sloan, 2018).
A bankszektorban a digitalizacié a belsé tevékenységek
optimalizélasa mellett segithet kényelmesebb, innovativabb
és modernebb termékeket és szolgdltatdsokat nyujtani az
Ugyfeleknek, igy abankok jobbanteljesithetnek afenntarthatésag
terén, mikozben U bevételi forrdsokat is teremtenek. A
vizsgdlt bankok j6 Uton haladnak a digitdlis transzformacio

23

felé, mivel digitdlis szolgdltatdsok széles skdalgjat kindljdk az
Ugyfeleknek. A mintdnkban szereplé valamennyi bank kindl
digitdlis szamlékat és kivonatokat az Ugyfelek szamara, digitdlis
Ugyintézést (pl. hitelkezelés, pénzdatutalds, bankszdmlanyitds
stb.) és videdbank-szolgdltatasokat (pl. ,end to end" digitdlis
szolgdltatdsok, jelzdloggal és hitelekkel kapcsolatos tévoli
tandcsadds, bankszdmlanyitds és -zdrds, kotvényvdsdarlds stb.).
Emellett egyes bankok arra 6sztonzik a fidkok alkalmazottait,
hogy biztassak az Ugyfeleket a digitdlis csatornék hasznalatéra
a banki termékek és szolgdltatasok igénybevételéhez.

A digitalizécioé pozitiv fogadtatdsban részesil az
Ugyfelek korében: a valaszadok kozel fele Ugy véli,

hogy a bankok digitdlis megolddsai jelentésen
hozzdjdrulnak a fenntarthatésdghoz.

Mig a vizsgdlt bankok tobb mint fele a kdzosségi médidban,
rendezvényeken (pl. konferencidk, el6addsok stb.) és marketing-
vagy PR-kampdnyokon keresztil kommunikdl a  kornyezeti
fenntarthatdsagrél,akommunikdécié gyakorisagabankilénbségek
mutatkoznak. A bankok mintegy fele legaldbb negyedévente
kommunikal a fenntarthatdsagrél, mig masok csak alkalmanként
téjékoztatjak Ugyfeleiket. Ezzel szemben a megkérdezett
fogyasztok 60%-a arrdl szdmolt be, hogy a fébankjuk még
nem kommunikalt a kérnyezeti fenntarthatéségrél. Ez jelentés
szakadékot mutat a bankok tevékenysége és a fogyasztok
percepcioja és tdjékozottsdga kozott.

A bankok fogyasztoéinak hatékonyabb kommunikdéciora
van szikséguk a fenntarthatésdaggal kapcsolatban.

Ez egy oner6sité folyamatot hozna létre, amelyben a
tudatosabb és tdjékozottabb fogyasztok kornyezettu-
datos megolddsokat igényelnének a bankoktol és més
szervezetektdl (Sustainable Brand Index, 2023).
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ZOLD ATALLAS

A zold Gtallas komponens 51 pontot ért el, ami alacsonyabb,
mint a Banki Felkésziltségi Percepcié alindex teljes
pontszdma. Ez azt jelzi, hogy

a magyar bankoknak béven van lehetéségik
fejleszteni a kornyezeti fenntarthatoésdgi
szempontok hitelbirdlati folyamatba vald

beépitését, valamint a lakossagi és vdllalati
banki fogyasztéknak nyujtott kornyezettudatos
termékek és szolgdltatdsok kindlatat.

Ezek kulcsfontossdgl intézkedések, mivel a pénzlgyi
intézményeknek hitelezési tevékenységuk és termékkindlatuk
révén jelentds szerepUk van a kornyezettudatos(abb)
gazdasdgra vald dtdllasban.

A vizsgdlt bankok hdromnegyede figyelembe veszi a
kornyezeti kockdzatokat a hitelbirdlati folyamat sordn,
hogy segitsen meghatdrozni a potencidlis vdllalati
Ugyfelek hitelképességét. Valamennyi vizsgdlt  bank
figyelembe veszi a kérnyezeti kockdzatokat a potencidlis
finanszirozott szervezetek tevékenységének (pl. termék-
vagy  szolgdltatdskindlat) — elemzésekor.  Felmérésink
szerint a bankok hdromnegyede figyelembe veszi ezeket a
kockazatokat az Ugyfél-atvildgitds (a potencidlis Ugyfelek
kornyezeti kockdzataira vonatkozé relevdns informdciok
0sszegyUjtése és értékelése) sordn is. VégUl a vizsgalt bankok
nagyjébdl fele a fedezetek értékelése, a kockdzati besorolds
és a hitelek drazdsa sordn is figyelembe veszi a kornyezeti
kockdazatokat, igy a vadllalkozdsok fenntarthatosdagi céljait
kedvezményekkel 0szténzik. Sok esetben azonban a
kornyezeti kockdzatokat egy bizonyos hitelésszeghatar felett
veszik csak figyelembe, mivel a nagyvdllalatoknak jelen-
tésebb ahatdsuk, éshatékonyabbak az adatszolgdltatdsban.
A kérnyezeti tényezék figyelembevétele a hitelezésben arra
utal, hogy

a bankok igyekeznek elényben részesiteni a
fenntarthatobb Ugyfeleket, hogy csokkentsék

a finanszirozott kibocsdtdsukat (Scope 3). Az
alkalmazkodds érdekében a vallalatoknak a jovében
fenntarthatébb médon kell kell mikodnitk.

Avizsgdlt bankok azonban arrél szamoltak be, hogy a z6ld esz-
koz ardnyuk jelenleg alacsony, az MNB (2023) alapjan a 2022-
es év végeén a zold hiteldllomdny a teljes véllalati hiteldllomany
2,62 szdzalékdt tette ki. [gy a fenntarthaté finanszirozas nagy
novekedési potencidllal rendelkezik, példdul olyan terUleteken,
mint az ingatlanpioc energetikai korszerUsitése, valamint a
megujulé energiatermelés és a fenntarthaté mobilités fejlesz-
tése (MNB, 2023).

Az adatok elérhetéségének hidnya szintén befolydsolja a bankok
hitelezési gyakorlatdt. A vizsgdlt bankok egy része inkabb
kedvezményekkel jutalmazza a fenntarthaté vallalkozdsokat,
ahelyett, hogy alemaradd cégeket bintetné. Mdsokipardgiszintl
kornyezeti kockdzati adatok alapjan értékelik a véllalatokat.
EzenfelUl a vizsgdlt bankok dltaldban korldtozzdk a nem ESG-
kompatibilisnek tekintett iparagakban tevékenykedé véllalatok
finanszirozdsat. Mds bankok viszont vonakodnak a nem
fenntarthaté ipardgakban mikodé véllalatok finanszirozasanak
korldtozdsatdl, mivel Ugy vélik, hogy a vdllalatok szinte
barmely iparagban tudnak fenntarthatéan mdkodni. A
bankok tdjékoztatdssal, mdas pénzigyi intézmények meglévd
bevalt gyakorlatainak elsajatitasaval is hozzdjarulhatnak a
vallalkozdasok koérnyezettudatos mikodésre vald atallasdhoz.

Egyes bankok tandcsot adnak a potencidlis vdllalati
Ugyfeleknek, hogyan javithatjék fenntarthatésdgi
teljesitményiket, hogy kedvezdbb hitelbirdlati

pontszdmot kapjanak, mig mdsok eszkoztdrat

adnak a potencidlis véllalati Ugyfeleknek, amelyben
javaslatokat tesznek arra vonatkozéan, hogyan kezeljék
a fenntarthatésdgot a szervezetikon beldl.
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A vizsgdlt bankok mindegyike kindl kornyezettudatos
termékeket és szolgdltatdsokat a fogyasztdknak, és Uj
termékek és szolgdltatdsok bevezetésével folyamatosan
terveznek fejlédni ezen a terileten. Bér az Ugyfelek részérdl
egyre nagyobb az érdeklédés a kornyezettudatos termékek
és szolgdltatdsok irdnt, és a fogyasztok generdcidtol
fuggetlendl hajlandéak tobbet kolteni a fenntarthatd
termékekre (Forbes, 2022), fogyasztoéi felmérésink azt
mutatta, hogy

a fogyasztdk mintegy fele nem ismeri fébankjdnak

kornyezettudatos termékeinek és szolgdltatdsainak
kindlatdt

(Mastercard és Impetus Research, 2023). Ez azt jelzi,

zdgon gyakran kindlt

hogy a bankok gyakoribb és célzottabb kommunikdcids
kampdnyokkal hangsulyozhatndk meglévé kornyezettudatos
portfélidjukat az Ugyfelek felé.

A lakossdgi banki Ggyfelek szamdra a vizsgdlt bankok dltal
kindlt leggyakoribb koérnyezettudatos termékek és szol-
gdltatdsok a zold jelzdlog- és lakdéshitelek, a fenntarthato
befektetési alapok, a virtudlis kartydk és a failteté-
si tevékenységek. A vdllalkozdsok szdmara dltaldban
zold  hiteleket  kindlnak  fenntarthaté — tevékenységeik
tdmogatdsdara. Tovdbbi nemzetkozi bevalt gyakorlatok
kozé tartoznak a lakossdgi banki Ggyfelek szamdra kindlt
innovativ zold termékek, mint példdul a zold betéti vagy
hitelkdrtydk (a fogyasztok jutalmazdsa vagy jétékonysdgi
cél adomanyozdés fenntarthaté vésarlasok utdan), zold meg-
takaritdsi szamldk, zold személyi kolcsondk (pl. kornyezet-
bardt jarm{ vagy megujuld energiaforrdsok vdsarldsara),

Magyarorszdagon ritkan kinalt
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7. ABRA: Z5ld termékek és szolgdltatasok elérhetésége Magyarorszdgon
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zold  kotvények, fogyasztotdjékoztatdsi megolddsok (pl.
karbonkalkuldtor), fogyasztéi adomdnyozdsi lehetbségek
fenntarthaté célokra (pl. a bank weboldalan, mobilalkal-
mazdsban vagy a POS-termindlon torténd fizetés sordn)
és egy jotékonysdgi szervezet vagy egy fenntarthatdsdgi
cél tdmogatdsa minden egyes szdmlanyitdssal. Tovdbbd az
open banking és alkalmazdsprogramozdési feltletek (API-k)
segitségével a partnerekkel egyuttmikodésben Uj kornyezet-
tudatos pénzigyi termékek hozhatdk létre (Platformable,
2022). Annak ellenére, hogy a fogyaszték jelentds igényt tar-
tanak rdjuk, csak néhdny vizsgdlt magyarorszdgi bank kindl
ilyen termékeket és szolgaltatdsokat.

Fogyasztéi kutatdsunk alapjan a fogyasztok tobb

mint fele tartja fontosnak és venne igénybe a
jov6ben kornyezettudatos termékeket.

Az Uzleti szegmensen belUl egyéb étezd kornyezettudatos
megolddsok kozé tartozik tobbek kozott a fenntarthatd
ellétési lanc finanszirozds, a zold lizing (pl. kornyezetbarat
vallalati jarmUvek finanszirozdsdra) és a zéld kétvények.

A kérnyezettudatos termékek kindlata a
véllalkozdsok szdmdra kulcsfontossagu, mivel
a kis- és kozépvdllalkozdsok mintegy 70%-danak

kulsé finanszirozdsra van sziksége ahhoz, hogy a
kornyezetre gyakorolt hatdsai csokkentése érdekében a
klimavaltozds elleni intézkedéseket hajtson végre (SME
Climate Hub, 2022).

Avdllalati fogyasztok tdjékoztatdsa is elengedhetetlen, mivel
a magyar véllalatok altaldban akkor foglalkoznak kérnyezeti
fenntarthatésdagi témakkal, ha az szamukra kozvetlen elényt
jelent az Uzleti mUkodés terén (K&H, 2022).

Bar ez a tanulmény a kérnyezeti fenntarthatésagra
dsszpontosit, avizsgdlt bankokinnovativkezdeményezésekkel
rendelkeznek a tdrsadalmi fenntarthatésdg terén is (pl.
Jfinancial inclusion”, nemek kozotti egyenléség stb.), ami

kulonosen fontos a pénzigyi intézmények szdmdra. Néhdny
bank aktivan részt vesz a hatdsfinanszirozdsban (impact
financing), amely olyan befektetési vagy finanszirozdsi
stratégia, melynek célia a gazdasdg igazsdgos és
fenntarthaté dtalakuldsanak felgyorsitasa azdltal, hogy
bizonyitja a befektetés jotékony hatdsait (Paris Financial
Impact Task Force, 2021). Az ,impact financing” bevalt
gyakorlatai kézé tartozik a civil szervezeteknek vagy
jotékonysdagi szervezeteknek torténé adomanyozds minden
egyes bankkdrtyds fizetés utan, mig mds tdrsadalmi
fenntarthatésdgi bevdlt gyakorlatok koézé tartoznak a
tdrsadalmi  kérdésekre 0Osszpontositdé mentorprogramok
(pl. néi vdllalkozoék hidnydnak csokkentése), a bankok sajdt
nyereségébdl torténd adomdnyozdsa vagy a kozosségi
hitelezés.
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KOZZETETEL ES FENNTARTHATOSAGI

SZOVETSEGEK

A vizsgdlt bankok a Banki FelkészUltségi Percepcié alindexen
belll a legalacsonyabb pontszdmot (43 pontot) a kozzététel és
fenntarthatdsdgi szévetségek komponensben érték el. Ez azt jelzi,
hogy a legtobb magyar banknak még van fejlédési lehetésége az
ESG-vel kapcsolatos szabdlyozdsoknak valé jovébeli megfelelés
elérésében és az olyan, a fenntarthatésdgot célzd szévetségekhez
valéd csatlakozds terén, mint az ENSZ Principles for Responsible
Banking keretrendszere.

A szabdlyozdsoknak valdé megfelelés tekintetében a bankoknak
mintegy 40%-a szamolt be arrél, hogy telies mértékben megfelel
mdr most a CSRD-nek és az EBA ESG 3. pillérének. Ezen feldl, a
bankok mintegy fele pozitivan itéli meg a megfeleléség irdnydba tett
elérelépését, és Ugy Vvéli, hogy egy éven belll telies mértékben meg
fog felelni a CSRD-nek, az unids taxonomidnak és az EBA ESG 3.
pillérének.

Jelenleg a magyar bankoknak csak egy kisebb része osztja meg a
fenntarthatésdggal kapcsolatos teljesitményét a CDP-n keresztil
(Carbon Disclosure Project). Aszervezet globdlis kozzétételi rendszere
a vdllalatok kérnyezeti hatdsainak mérését szolgald kornyezeti
fenntarthatdsdgi jelentéstétel szigory szabvdnyaként ismert (CDP,
2023). A CDP-nvalé kozzététel azonban a vizsgdlt bankok tobb mint
felénél napirenden van, ami 6sszhangban van azzal a ténnyel, hogy
sokuk kornyezeti hatdsa mar most is atlathaté bankesoport szinten.

A legtobb vizsgalt bank aldirta az ENSZ Principles for Responsible
Banking  keretrendszerét  (minimum  bankcsoporti  szinten).
Ez a keretrendszer arra 0Osztonzi a bankokat, hogy alopvetd
stratégidgjukat, dontéshozatali  tevékenységiket, hitelezésiket
és befektetéseiket igazitsak az ENSZ fenntarthatéd fejlédési
céljaihoz és olyan nemzetkozi megdllapoddsokhoz, mint a Pdrizsi
Megdllapodds (UNEP Finance Initiative, 2019). Ugyanakkor csak
egyharmaduk tagja az ENSZ Net Zero Banking Alliance-nek, amely
a Principles keretrendszerének kezdeményezése, és amelynek céljq,
hogy 6sszefogja azokat a bankokat, amelyek elkdtelezték magukat
amellett, hogy 2050-re nettd zérd kibocsdtdast érnek el hitelezési
és befektetési portfélidjukban (UNEP Finance Initiative, 2021). A
magyar bankok egy kisebb része tagja a Global Alliance for Banking
on Valuesnak is, amely a fenntarthaté gazdasdgi, tarsadalmi és
kornyezeti fejl6dést megvaldsito fuggetlen bankok halézata (Global
Alliance of Banking on Values, 2009).
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JOVOBELI KILATASOK

A Banki FelkészUltségi Percepcié alindex 65-6s végsé pontszdma
arra utal, hogy a magyar bankszektor mar tett lépéseket a
kornyezeti fenntarthatéségi kezdeményezések kialakitésdra, és
aktivan hozzdjarul Magyarorszdg kornyezettudatos mikédésre
valé dtallasahoz. A bankok szémara azonban szdmos fejlesztési
terUlet kindlkozik a fenntarthatébb gazdasdgra és tarsadalomra
vald zokkenémentes dtdllas elésegitésére.

Az index eredményei alapjan két
komponensben van a legtobb fejl6dési
lehet8ség: zold atallas, valamint kozzététel

és fenntarthatosdgi szévetségek. Ezen felil,
az Uzleti stratégia és az Uzleti tevékenységek
is fejlesztheték lennének a jovében.

Abankok javithatndk a fenntarthatoésdgi teljesitményiket azdltal,
ha ahitelbirdlati folyamat minden szakaszaban figyelembe vennék
a kornyezeti fenntarthatésdgot és a kérnyezeti kockdzatokat.
Tovébbd tobb kornyezettudatos terméket és szolgdltatdst
kindlhatnénak és népszerUsithetnének a lakossagi és vdllalati
banki fogyaszték szémdra, ami pozitiv hatdssal lenne a bankok
z6ld eszkdzardnydra és kornyezeti hatdsaira (pl. a finanszirozott
kibocsatés (Scope 3) csokkentésére). Ezen tulmenden a fokozott
atldthatésdg (pl. o CDP-n keresztil torténd kozzététel) és
nemzetkozi fenntarthatésdgi szévetségekben (pl. Net Zero
Banking Alliance-ben vagy az ENSZ Principles for Responsible
Banking keretrendszerében) valo részvétel tovdbb javitand a
bankok kérnyezeti fenntarthatésdgi teljesitményét.

Osszefoglalésul elmondhaté, hogy a pénzigyi intézmények
mdér most is tesznek lépéseket a kornyezeti fenntarthatésdg
el6mozditasa érdekében. A szabdlyozdsi szigoritdsok (pl. CSRD)
és az Ugyfelek, befektet6k és mas érdekelt felek részérél érkezé
fokozott nyomds miatt a jovében vdrhatéan javulni fog a
teljesitményUk a klimavdltozds elleni intézkedések terén. Ekozben
a bankok jé helyzetben vannak ahhoz, hogy a tdjékoztatds
novelése és fejlesztése révén a lakossdagi és véllalati banki Ugyfelek
igényeit alakitsak.
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FOGYASZTOI PERCEPCIO

Alindex 6sszegzése

/
l —— | Definicié

.
/

. Az alindex
eredményei
-

A Fogyasztoi Percepcié alindex atfogd és megbizhato képet ad a fogyasztok percepcisjardl
és véleményérdl a magyar bankok kornyezeti fenntarthatdsdgi tevékenységével kapcsolatban.
Emellett informdcidt biztosit a zold termékek és szolgdltatdsok iranti fogyasztdi igényekrdl is

Eredmény: A Fogyasztdi Percepcid alindex 40 pontot ért el, ami kevesebb a
Fenntarthatésdagi Percepcios Index értékénél (57)

Kovetkeztetések: A fogyasztdk kornyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos percepcidja
még nem elég fejlett Magyarorszdgon, és szamos lehet8ség van a fejlédésre

8. ABRA: A Fogyasztéi Percepcié pillérbél levont legfontosabb kévetkeztetések

DEFINICIOK ES CELOK

A Fogyasztoi Percepcié alindex atfogé és

és véleményérél a magyar bankok kérnyezeti

fenntarthatésdgi tevékenységével kapcsolatban,
valamint betekintést nydjt a fenntarthaté
termékek és szolgdltatasok iranti igényeikbe.

Az alpillér 6t komponensbdl all:

Altalénos percepcié: Osszefoglalja az dltaldnos percepciot
(pl. hogyan vélekednek a valaszaddk a fébankjuk kornyezeti
fenntarthatosagadrdl, és a bankok fenntarthatésagi kommu-
nikdciéjanak megbizhatdsdgdrdl).

Fenntarthaté mikédés: Azt tikrozi, hogy a fogyasztdk mi-
lyennek taldljék a magyar bankok miUkodését a kornyezeti
fenntarthatosdg szempontjdbdl, a szdmukra lathatéd ele-
mekre osszpontositva (pl. papirmentes banki tevékenység,
kornyezettudatos fidkizemeltetés stb.).

Digitalizdcié: Azt vizsgdlja, hogy a bankok milyen csatornékon
kommunikdlnak az Ugyfelekkel, és a fogyaszték milyen csa-

torndkon folytatjdk banki Ugyintézésiket (pl. olyan digitdlis
csatorndk elérhetésége, mint a videdbank-szolgdltatdsok).

Fenntarthatésdggal kapcsolatos kommunikdcié: Azt tikrozi,
hogy a fogyasztok milyennek taldljak a magyar bankok kom-
munikdciéjat a kornyezeti fenntarthatésag témdjdban.

Zo6ld termékek és szolgdltatdasok: Tukrozi a fogyasztok td-
jékozottsdgi szintjét a magyar bankok kérnyezettudatos ter-
mék- és szolgdltatdaskindlataval kapcsolatban.

A fogyasztdk a fenntarthatoé termékek és szolgdlta-

tdsok irdnti keresletik révén kulcsszerepet jatszanak
a fenntarthatobb gazdasagra vald atallasban,

amelyet a pénzigyi intézmények tdjékoztatdssal és hatékony
kommunikaciéval novelhetnek. Bar a pénzigyi intézmények
szdmdra minden fogyaszté kulcsfontossdgy — a magdnsze-
mélyek (lakossdagi banki Ugyfelek) és a vdllalati Ugyfelek (kis-
és kozépvdllalkozdsok és nagyvdllalatok) egyardnt -, mia B2C
(lakosségi banki Ugyfelek) szegmensre 6sszpontositunk.
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Ez afejezet a Fenntarthatésdgi Percep-
ci6s Index fogyasztédi kutatds (Master-
card és Impetus Research, 2023) ered-
ményein alapul, amelynek célja, hogy
az ipardgi szerepl6k (pl. pénzigyi intéz-
mények) hasznos, aktudlis és relevans
betekintést nyerjenek a kornyezeti fenn-
tarthatésaggal kapesolatos témdkba.

A fogyasztdi attitlidok

jellegének megértése segithet

az érdekelteknek azonositani a
fogyasztdk és a bankok kornyezeti

fenntarthatoésdgi teljesitményére
vonatkozo percepcidja kozotti
kilonbségeket, és meghatdrozni
a kilonbségek megszintetésének
lehetbségeit.

Ez segithet a fogyaszték fenn-
tarthatésagi  megolddsok irdnti  bi-
zalmdnak erésitésében is.

Az dlindex elsédleges célja, hogy
felmérje a fogyasztdk percepcidjat a
magyar pénzigyi szektor kornyezeti
fenntarthatésagarédl. Ez a szakasz a
kovetkez6khoz hasonlé kérdéseket ele-
mez:

- Hogyan itélik meg a fogyasztdk a
bankszektort a kérnyezeti fenn-
tarthatosag szempontjdbdl, és mik
a fenntarthatoésdggal kapcsolatos
elvarasaik?

- Mennyire ismerik a fogyasztdk a
fébankjuk fenntarthaté mikodését,
kommunikaciojét és termékkinalatat?

- Hogyan fejlédhetnek tovabb

a pénzigyi intézmények,

hogy a fogyasztdk véleménye

szerint kdrnyezeti szempontbdl

fenntarthatébba vdljanak?
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9. ABRA:
A Fogyasztoéi
Percepcié pillér eredményei

Fogyasztoi Percepcio

Altaldanos percepcié
Fenntarthaté mikodés
Digitalizécio

Fenntarthatésdggal
kapcsolatos kommunikdciod

Z06ld termékek
és szolgaltatdsok
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ALTALANOS PERCEPCIO

Felmérésiunk eredményei alapjan a magyar lakosségnak csak
a fele van tisztdban a fenntarthatdésag fogalmdval, 10%-uk
még nem hallotta a kifejezést, és nagyjabdl egyharmaduk
ismeri a fogalmat, de nem ismeri annak pontos jelentését.
Hasonléképpen, a magyarok 58%-a szamolt be arrdl, hogy
a mindennapi életben a fenntarthatdsdgrél beszélget a
csalddtagjaival és a bardtaival (gyakran vagy néha), de csak
14%-uk beszélget gyakran errél a témardl. Ez az eredmény
hasonlé Ddanidhoz és Norvégidhoz (59%, illetve 57%), de
alacsonyabb, mint Hollandidban (73%), Svédorszdgban
(68%) és Finnorszdgban (65%) (Sustainable Brand Index,
2023).

A komponens 51-es pontszdma - bdr meghaladja az
alindex atlagos pontszdmat (40) - azt jelzi, hogy még van
fejlédési potencidl. A févdroson kivil é16, kérnyezettudatos,
fiatal (30 év alatti) és alacsonyabb iskolai végzettségl
Ugyfélszegmensek a bankok fenntarthatdsdagi tevékenységét
mds fogyasztdi szegmensekhez képest jobban érzékelik.

A fenntarthatésdg szempontjabdl kedvezétlenebb
percepcioval rendelkezé fogyasztdk az értékelésiket

a marketing vagy a kommunikdcié hianydnak és a
nagymeértékl papirhaszndlatnak tulajdonitjdk.

A kedvezd percepcidju valaszaddk leginkdbb a bankok
digitalizdcios eréfeszitéseit emelték ki.

Amikor a fébankjuk koérnyezeti fenntarthatésdgardl
kérdezték 6ket, a vdlaszaddk 50%-a Ugy Vélte, hogy a
fébankja hatdrozott |épéseket tesz a kornyezetvédelem
érdekében, mig tobb mint 40%-uknak nem volt véleménye,
ami alacsony tdjékozottsagra utal. Bér a bankok dllitdsuk
szerint  kommunikdlnak a fogyasztokkal a kornyezeti
fenntarthatoésdgrél, az ilyen Uzenetek gyakorisdga, csatorndi
és tartalma fejlesztésre szorul, mivel sok fogyasztd nincs
tisztaban a bankok dltal tett fenntarthatdsdgi lépésekkel és
intézkedésekkel.

A fogyasztoknak  megbizhaté  kommunikdaciéra  van
szUkségik a koérnyezeti fenntarthatéséggal kapcsolatban,
mivel a pontatlan kommunikédcié6 a ,zoldre festés"
vadjéhoz és bizalmatlansdghoz vezethet. Ezért a
bankoknak koriltekintéen kell eljédrniuk a szolgdltatésaik és
kezdeményezéseik bemutatdsa sordn, hogy kérnyezetbardt
intézkedéseik hitelesek maradjanak. A magyar bankok
azonban jél teljesitenek ebbdl a szempontbdl, mivel

a valaszaddk 60%-a megbizhaténak
és hitelesnek tartja fébankja kérnyezeti

fenntarthatésdggal kapcsolatos
kommunikdciojat,

mig egyharmaduk semleges ezzel kapcsolatban.
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FENNTARTHATO MUKODES

Akomponens 32-es pontszdma azt jelzi, hogy a terileten még
komoly fejlédési potencidl van. Az atlagon feltli eredményt
felmutatd szegmensek kézé tartoznak a fiatal (30 év alatti),
magasan képzett, jd6mddu és kornyezettudatos fogyasztdk,
valamint a varosi terUleteken él8, kevésbé képzett Ugyfelek.

A fenntarthatdé mikodés megitélése hatdssal van az
UgyfélhUségre, és befolydsolhatja a bankvaltasrél széld
dontést. Tizbél négy valaszadd lojdlisabb a fenntarthatobb
mikodés felé [épéseket tevs bankokhoz, mig a jémady, fiatal
(30 év alatti) és kornyezettudatos fogyasztok tobb mint
fele nagyobb lojalitdst mutat a kérnyezettudatos bankok
irdnt. Mdsrészt a magas vdltdsi koltségek miatt (beleértve
a pénzbeli, idébeli és energiaraforditési megfontoldsokat)
a fogyasztéknak csak harmada lenne hajlandd  egy

Online bank

Mobilalkalmazdas

Elektronikus aldirds (a bankfiékban)

Videdbank-szolgdltatds online
szerz8déskotési lehetdséggel

Ujrahasznositott papir haszndlata a bankfickban

Z6ld termékek elérhetésége
a bank webhelyén (a féoldalon)

Zold termékek és szolgdltatdsok elérhetdsége

10. ABRA: A fébank fenntarthatésaggal kapesolatos
kindlatanak megitélése és a magyarorszagi bankok
tényleges kindlata (a valaszaddk %-os ardnya és a
vizsgdlt magyarorszdgi bankok %-os aranya)

33

mdsik,  fenntarthatébb  mdédon  m@kodé  pénzigyi
intézményre valtani. A fiatalok szegmense itt is hajlandébb
fenntarthatdsdgi okokbdl bankot véltani, valészinlleg azért,
mert kevésbé Osszetett banki termékekkel (pl. hitelek)
rendelkeznek. Nem meglepé moédon a kornyezettudatos
fogyaszték is  nagyobb hajlandésdgot mutatnak @
bankvaltasra.

A vdlaszadok tobbsége (tizbdl tobb mint nyolc valaszado)
dllitja, hogy a fébankja kindl internetes banki szolgdltatdst,
és rendelkezik banki mobilalkalmazdéssal, mig hdarombdl
majdnem két Ugyfél tud arrél, hogy a fébankja fidkjaiban
van elektronikus aldirdsi lehetéség. Ez 6sszhangban van
a Digitalizacié komponens magas pontszdmaval. Az
elektronikus aldirds elérhetéségét kritikus fontossagunak

100%

100%

100%

100%

I A bank kindlata a fogyasztdi percepcié alapjdn (a vélaszaddk %-os ardnya)

[P A bank kindlata (a felmérésben részt vevé magyar bankok %-os aranya)
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tartjdk egy kornyezeti szempontbdl fenntarthatéd bankfidk
esetén, mivel tizbdl majdnem hat fogyasztd kiemelte
ezt a jellemz8t. Az online szerzédéskotést lehetévé tévo
videdbank-szolgdltatdsok viszont kevésbé ismertek, mivel
az Ugyfeleknek csak mintegy 40%-a volt tisztdban ezen
szolgdltatdsokkal, bdr minden vizsgdlt bank elérhetévé teszi
Sket.

A zold termékek és szolgdltatdsok elérhetésége gyengébben
teljesitett, mivel csak minden otédik fogyasztd dllitotta,
hogy a fébankja rendelkezik fenntarthatésdggal kapcsolatos
termékkindlattal, mig a vdlaszaddk valamivel nagyobb
hényada (24%) emlitette, hogy ezek a szolgdltatdasok
konnyen  megtaldlhatok o  fébankjuk  weboldaldn
(kezd6lapjdn). Ehhez képest minden vizsgdlt bank kindl
legaldbb egy kornyezettudatos terméket vagy szolgdltatdst,
és ezek az esetek tébb mint 40%-dban elérhetéek a bank
honlapjanak féoldalardl. E megdllapitds alapjén a bankok
a tdjékozottsdg novelése érdekében fokozhatndk ezen
termékek népszerUsitését és bemutatdsdt fogyasztoik
szdmdra.

Fenntarthatd anyagbdl készilt betéti vagy hitelkartya
Kérnyezetbardat kommunikacié az tgyfelekkel

Adomdnyozds a bank nyereségébdl fenntarthatésdgi célokra

A 11. dbra 6sszefoglalja a fogyasztok véleményét arrél, hogy
a fébankjuk min javithatna a kornyezeti fenntarthatdsdg
fejlesztése érdekében.

A fogyasztok tobb mint 20%-a dltal megjeldlt
legfontosabb fejlesztési terletek a kovetkezok:
fenntarthaté anyagokbdl (pl. Ujrahasznositott
mUanyag, kukoricakeményité stb.) készUlt betéti és

hitelkartydk, kornyezetbarat tgyfélkommunikacié (pl.
digitdlis csatorndkon keresztil), adomdnyok a bank
nyereségébdl fenntarthato célokra, kornyezettudatos
bankfidkok és a digitdlis Ugyintézés javitdsa.

A kornyezettudatos  termékek és  szolgdltatdsok
elérhetéségét, az Uveghdzhatdsl gdzok kibocsatdsdnak
kompenzdldsdt, az Ugyfeleknek sz4élé  tippeket «a
karbonldbnyom csokkentésére, a banki mobilalkalmazdast
és a videdbankoldsi lehetéséget szintén a vélaszaddk kozel
egyotode emelte ki lényeges elemként.

28%
26%
25%
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DIGITALIZACIO

A Fogyasztoi Percepcié alindexen beldl

77 ponttal a Digitalizdcié komponens teljesitett
a legjobban, ami a magyar bankok erésségét
mutatja ezen a téren.

Ez a komponens azt vizsgdlja, hogy a bankok milyen
csatorndkon  keresztol kommunikalnak az  Ugyfelekkel,
és a fogyaszték milyen csatorndkon folytatjék banki
Ugyintézésiket (pl. bankszamlanyitds, dtutalds stb.). Nem
meglepé médon ez a komponens atlagon feltli pontszdmot
ér el a tehetds, magasan képzett és kornyezettudatos
szegmensek, valamint a vdrosi terUleteken él6k korében.
A magas pontszdm azt mutatja, hogy az Ggyfelek nagyra
értékelik a digitdlis csatorndk (példdul az e-bank vagy
mobilbank) bankoldsi célu elérhetéségét.

Otbdl tébb mint négy Ugyfél jelezte, hogy a havi elszdmoldst
vagy szdmlakivonatot kizdrélag online médon (e-mailben
vagy e-bankban) kapja meg, mig tizbdl csak egy Ugyfél kapja

FENNTARTHATOSAGGAL
KAPCSOLATOS KOMMUNIKACIO

A fenntarthatésaggal  kapcsolatos — kommunikacié  31-
es datlagpontszama azt jelzi, hogy milyennek taldlijgk a
fogyaszték a magyar bankok kommunikdaciéjat kérnyezeti
fenntarthatésdgi szempontbdl. A vélaszaddkat a fébankjuk
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kommunikdciéjanak két
aspektusarol kérdeztik: a bank zéld mikodésével kapcsolatos
kommunikdciérédl, valamint a figyelmet dltaldnossagban a
kornyezeti fenntarthatésagra (példdul a tulfogyasztésra, a
megujulé energia haszndlatdra stb.) felhivé kommunikdciérél.
Arrdl is érdeklédtink a vdalaszaddkndl, hogy fébankjuk milyen
gyakran szdmol be a fenntarthatésdgért tett lépéseirdl. A 31-
es pontszam alapjén fejlédésre van szikség ezen a terileten,
mert elmarad az alindex dtlagos pontszamdétdl. A bankok
fenntarthatésdgi kommunikaciés kampdnyai hatékonyabbnak
és emlékezetesebbnek bizonyultak a kornyezettudatos
szegmens korében, akik érdeklédébbek a zold innovacidk és
termékek irdnt.

A fogyaszték ldtszolag kevéssé tdjékozottak a bankok
kornyezeti fenntarthatésdgi kommunikdcidjaval kapcsolatban.
Tizbdl hat vdlaszadd azt nyilatkozta, hogy soha nem ldtott

Z8ld szemléletd bankfidkok 23% P o, L4 £AO . , még a fébankjatdl szdrmazd hirdetést vagy sajtdkozleményt
meg kizérolag postai Gton. Tovabba 60%-uk vélaszolt Ugy, a bank fenntarthatésdggal kapcsolatos  tevékenységeire

A digitdlis adminisztracié fejlesztése 22% hogy a banki Ugyintézés kizarélag vagy nagyrészt online Jltald 4ab ggf ph s Yk A
B o o ) . moédon (vagy telefonon), 30%-uk pedig hoay online vagy dltaldnossdgban a fenntarthatdsdgra vonatkozoan.
Z0ld termékek és szolgdltatdsok elérhetdsége e cdon & 9y | ' f"k; P | 9 gf:/’ 3 gCY . Egynegyedik egyszer vagy kétszer latott mdr ilyen hirdetést
Az iveghdzhatdsy gdzok kibocsatasanak kompenzdldsa 18% kmo bobn e,s S%ime ye;in' ° tloh an 1s ebvegke.zuetqt,sq T(gzcl vagy sajtokozleményt, a maradék 15% pedig gyakran

isebb részUk mondta azt, hogy a banki Ugyintézésike il = 4 :

Tippek az Ugyfelek szamdra a karbonldbnyomuk csokkentéséhez 17% Kizardl bankfickban folyt t"E A vl kg bevd K talalkozik ilyen k92|emenyekke|' A F)GnkOk nogy’ része ezzel
Izarolag banktiokban Tofytayjak. A valaszoxk egybevagnak — szemben azt nyilatkozta, hogy évente legaldbb egyszer
Banki mobilalkalmazds 16% a bonkok azon térekvésével, hogy az Ugyfélinterakcidkat a folytat  kommunikaciét a fenntarthatésdagrél  (példaul a
Videsbank szolgdltatds 16% digitdlis térbe helyezzék at. kézosségi  médidban, e-mailen keresztll, marketing- és
Virtudlis betéti és hitelkartya 15% odq'manykorrjponyof sordn ;tk?.):lA bonkok’ hat{oscllt ezen a
_ ' terUleten a népszer( kommunikdcios csatorndk (példaul honlap,
A kdrnyezeti fenntarthatésdggal kapesolatos rekldmok 13% kézosségi média, e-mail stb.) kihaszndldsdval, valamint konkrét
Az igyféltudatossag és -tajékoztatds fontossagdt népszerisité megoldasok 12% A digitalizdcié a valaszadok fele szerint Ugyfélcsoportokat (példdul terméktipus, Ugyfélérték, ugyféllel
Adakozés z&ld célokra a kartyds fizetések sordn 9% kornyezeti szempontbdl fenntarthato fennqlllo kapcsolat Id?tortom(,] stb. OlOpJC‘rj) celzo, OdOtO’lGF’)Uf
(elsBsorban a papirfelhaszndalds minimalizéldsa személyre szabott és relevans tartalmd fenntarthatdsdgi
11. ABRA: Egyéb 1% miatt), és fokozza a mukédési hatékonysdgot. kommunikacié gyakori kikUldésével lehetne 'jovi"coni'. Emellett
A bankok legfontosabb fejlédési teriletei Nincs ilyen 5% a fenntarthatésdggal kapesolatos kommunikdcié sikeressége

a kdrnyezeti szempontbél fenntarthatébba Nem tudja e érdekében folyamatosan figyelni kell annak hatékonysdgat.

(]

vdlas érdekében (a valaszadék %-os ardnya)
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ZOLD TERMEKEK ES SZOL

A bankok ezen a téren vannak a leginkdbb lemaradva a kézvélemény
szerint: a terilet 100-bdl csupdn 10 pontot ért el, amely joval az
alindex dtlagos pontszdma, vagyis a 40 alatt van. A tehetésebb,
kornyezettudatosabb és fiatalabb Ugyfélszegmensek, valamint
a magasabb iskoldzottsdggal rendelkezék korében valamivel
magasabb pontszédmot mértink. A fiatalok szegmensét kivéve ezek
a banki Ugyfelek kifinomultabb termékeket haszndlnak, és jobban
ismerik a bankok kindlatat, igy konnyebben észreveszik az 0j zold
innovdcidkat.

A z06ld termékek és szolgdltatdsok minden demogrdfiai csoport
szamara (jovedelmi szinttdl, iskoldzottsagtdl, lakhelytdl stb. fug-
getlendl) nélkulozhetetlennek bizonyultak, hiszen minden mdsodik
banki Ugyfél fontosnak jelolte Sket. A fenntarthatéd termékkindlat
elsésorban az idésebb (60 év folotti), a fiatalabb (30 év alatti) és
a tehetésebb szegmensek szdmdra kiemelt fontossdgu.

Virtudlis betéti vagy hitelkartya

Z4ld hitel (pl. zold lakdshitel)

Adomanyplatform fenntarthatésdgi célokkal

Z6ld befektetési alapok

Z6ld betéti vagy hitelkartya

Z6ld megtakaritdsi szamla

Z6ld kotvény és részvény

Az Ugyfelek tajékoztatdsdat népszer(sité megolddsok
(pl. karbonkalkulator)

Egyik sem

Bar a megkérdezett bankok mindegyikénél érheték el zold

termékek és szolgdltatdsok, a fogyaszték majdnem fele nem
ismeri a fébankjandl elérheté fenntarthatd termékeket.

A legismertebb zdld termék a virtudlis hitel- vagy bankkartya (a
valaszaddk majdnem 30%-a tud réla), mig csupdn alig tobb, mint
10%-uk ismeri a fébankja zold hitel és adomdnyozdsi termékeit.
Ez alacsony mértéky tdjékozottsagot jelez, hiszen a bankok
tobbsége (majdnem 90%-uk) kindl zold hiteleket a lakossdgi
Ugyfelek szdmara, és tobb mint 40%-uk kindl virtudlis kartydkat
az Ugyfeleinek. Az eredmények alapjan javitani kell az Ugyfelek
téjékozottsdgi szintjét, kilonosen a zold bankkartyak, zold hitelek,
adomdnyozdsi lehetbségek és zold befektetési termékek terén.
Ugyanakkor a magyar bankoknak érdemes lenne bévitenitk a zold
termékeik portfolidjét is, hogy a megolddsaik szélesebb Ugyfélréteg
szamara elérhet8k lehessenek.

12. ABRA:
Az igyfelek fébankjai dltal kindlt zéld
termékek a fogyasztok percepcidja
alapjdan és a magyar bankok dltal
ténylegesen kindlt zold termékek (a
valaszadék %-os ardnya, és a vizsgdlt
magyarorszdagi bankok %-os ardnya)

- A bank dltal kindlt z6ld termékek a fogyasztoi percepcioé alapjan (a vélaszaddk %-os ardnya)

- A bank dltal kindlt zold termékek (a felmérésben részt vevé magyar bankok %-os ardnya)
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A fenntarthaté kdrtyamegolddsok a legnépszeribb fenntarthatd

termékek, mert egyszer(ek és széles kor szamara elérheték.

Tizb6l kozel harom Ugyfél haszndlna virtudlis hitel- vagy bankkartydt,
az ardny pedig még nagyobb a digitdlis szempontbdl hozzdértébb
szegmensek, vagyis a tehetésebb és a fiatal fogyasztok korében.
Minden otodik fogyasztd érdeklédik a zold hitel- vagy bankkdértya
irdnt, amely kornyezetbardt anyagokbdl készil, és jutalmazza a
fenntarthato vésdrldsokat (példdul extra pénzvisszatéritésekkel). A
banki Ggyfelek kézel ugyanekkora része nyitott a zéld megtakaritdsi
szamldk irdnt is, és minden hatodik Ugyfél megfontolnd zold
lakashitel felvételét. Altalénossagban az tgyfelek 10%-at érdeklik
az egyéb fenntarthatd termékek (példaul az adomadnyozds és
a zold befektetési termékek), mig 29%-uk nem vdlasztand a
felsorolt fenntarthatd banki termékek egyikét sem. A tehetdsebb
és kornyezettudatosabb szegmensek, valomint a magasabb
iskoldzottsaggal rendelkezd Ugyfelek dtlagon feltli érdeklédést
mutatnak az ilyen termékek irdnt.

Bdr mindegyik magyar bank kindl zold termékeket, az eredmények
alapjén érdemes lenne bévitenitk a portfolidjukat. Emellett a
fogyasztok hatékonyabb tdjékoztatdsdra van szikség a zold

Virtudlis betéti vagy hitelkartya
Z6ld betéti vagy hitelkdrtya
Z6ld megtakaritdsi szémla

Z6ld lakdshitel (épitéshez és feltjitashoz)

Z6ld személyi kdlcson

(haszndlt elektromos auté/hibrid auté vasarldsahoz)
Z6ld személyi kélcson

(0] elektromos auté/hibrid auté vasarldsdhoz)
Adakozds a kereskedd banki termindljanal
(térsadalmi fenntarthatésdagi célokra)

Z6ld befektetési alapok

Zold lakashitel (lakdsvésarléshoz)
Z6ld kotvények és részvények
Online adakozdsi lehet8ség

Az igyfelek tdjékoztatdsat népszersité megolddsok

Adakozds a kereskedé banki termindljanal
(kérnyezeti fenntarthatésdagi célokra)

Nincs ilyen
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pénzigyi termékeket illetéen, mert jelenleg meglehetdsen
alacsony szintl a tdjékozottsaguk. A tdjékoztatds segitene, hogy
az Ugyfelek megismerjék a meglévé zold termékeket (példdul az
elsédleges eldnyeiket, a fenntarthatésdagra kifejtett hatdsukat, a
koltségvonzatukat stb.), és megdllapithassak, melyek felelnek meg
az igényeiknek. A pénzigyi intézmények novelhetik a tdjékozottsdg
mértékét és a keresletet is, ha a jovében tobb figyelmet forditanak
az Ugyfelek ismereteinek bévitésére.

A fenntarthaté termékek és szolgdltatdsok elérhetésége a

jov6ben tovdbbi Uzleti lehetdségeket is teremt a bankok szamara.

A kutatdsunk alapjan tizbdl harom tgyfél hajlandé lenne nagyobb
dijat fizetni egy olyan pénzigyi intézménynek, amely a termékeivel
vagy szolgdltatésaival a fenntarthatésagra torekszik, mig ez az
ardny majdnem eléri az 50 szdzalékot a fiatal és kdrnyezettudatos
Ugyfelek korében. Ehhez hasonléan a fogyasztok demogrdfiai
csoportra vald tekintet nélkdl hajlandésdgot mutatnak arra, hogy
alacsonyabb hozamot realizdljonak zold befektetési termékek
(példaul zold kotvények, befektetési alapok stb.) valasztdsaval. A
kutatdsunk alapjan tizbél négy fogyasztd lenne hajlandé a kisebb
hozamot elérni, mig ez az arény a fiatal és kornyezettudatos
fogyasztok esetében majdnem 60 szdzalék.

13. ABRA:
A fogyasztok hajlandésdaga a
klimavaltozdssal kapcsolatos
pénziigyi termékek és
szolgadltatdasok hasznalatara
(a valaszadék %-os ardnya)
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JOVOBELI KILATASOK

A fogyasztok kornyezeti fenntarthatésaggal
kapcsolatos tdjékozottsdga és percepcidja
még nem elég fejlett Magyarorszagon, de
nagy lehetdség rejlik benne.

Az olyan terUletek, mint a zold termékek ismerete, a
fenntarthatésdggal kapcesolatos kommunikdcié és a banki
mUkodés még fejlesztésre szorulnak, mig a digitalizacié mar
fejlett és nagyra értékelt az Ugyfelek korében. A kutatdsunk
eredményei alapjdn a fogyasztoknak jobb tdjékoztatdsra
van szUkségik dltaldnossagban a fenntarthatdsdggal
kapcsolatban; a pénzigyi intézmények ebben jelentds
szerepet vdllalhatnak, kilonosen a zold termékek és
szolgdltatdsok nyUjtasaval és hirdetésével.

Ugy véljik, a tajékozottsag és tudds névelése
jelentés id6t vesz igénybe, ezért tovdabbi
er6feszitésekre van szikség.

Az Ugyfelek percepcidjdnak fejlesztése, a pénzigyi
intézmények  kornyezeti  fenntarthatésdgra  gyakorolt
hatdsa és a fogyasztdk bizalmdnak megerdsitése érdekében
kiemelten fontos folyamatosan Ugyelni az Ugyfelek
tdjékoztatdsara &szinte, az Ugyfelek igényeire szabott
kommunikacioval (példdul a papirhaszndlat csokkentésérdl,
a digitalizdciordl stb.). Ez egy oOnerésité folyamatként
tdjékozottabb fogyasztokat eredményezne, akik tovabbi
fenntarthaté  megolddsokat  varndnak o pénzigyi
intézményektdl, ezdltal vonzdbb Uzletilehetséget teremtve.
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ATLATHATOSA

Alindex 6sszegzése

I —— | Definicié

Az Atldthatésdgi alindex felméri a kibocsaté bankok nyilvénos
kérnyezeti fenntarthatésdgi jelentéseinek minéségét

Eredmény: Az Atlathat6sdgi alindex 76 pontot ért el, ami meghaladja a Fenntarthatésdgi
Az alindex Percepcios Index értékét (57), és a hdrom pillér kozul a legmagasabb
eredményei Kévetkeztetések: A fenntarthatésdgi tdjékoztatds megfeleléen halad 6sszhangban a

nemzetkozi iranyelvekkel

DEFINICIOK ES CELOK

A bankok szdmos informaciét kozdlhetnek a fenntarthatdsdgi
jelentésikben, példdul az elsédleges mikodési kockazataikat, a fenn-
tarthatésdggal kapesolatos egyuttmUkodéseiket és kezdeményezé-
seiket, a zold termékeiket és szolgdltatdsaikat, valomint adatokat
a bank kibocsatésara vonatkozéan. A jelentés informdcios értéke
és dtldthatésdga kulesfontossdgu annak tekintetében, hogy milyen
percepcié alakul ki a bank fenntarthatdsdgi teljesitményérdl, hiszen
a befekteték ma mar elvérjak az ESG-vel kapcsolatos informaciok
meglétét, amelyek alapvetd elemei a befektetési elemzéseiknek. Az
atlathatd, részletes és egyértelm( fenntarthatdsdgi jelentés tikrozi
a bankok fenntarthatdsdagi torekvéseit, és vonzza a befektetéseket
(London Stock Exchange Group, 2021).

Az Atlathatésdg alindex felméri a kibocsaté bankok nyilvanos
kornyezeti fenntarthatoésdgi jelentéseinek jellemzéit.

A szabdlyozdasok vdltozdsa nyomdn a véllalatokra,
koztik a pénzigyi intézményekre vonatkozd
adatkozzétételi kdvetelmények egyre szigoribbak.

lgy a pénzigyi intézmények kérnyezeti hatdsairol
nyilvanosan elérhet6 jelentések vizsgdlata
nélkulozhetetlen a kérnyezeti fenntarthatésdggal
kapcsolatos teljesitmény percepcidjanak felméréséhez.

A Mastercard az alindex kiértékeléséhez a bankok nyilvédnosan
elérhetd fenntarthatdsdgi jelentéseit haszndlta fel. Ez a pillér négy f6
komponensbdl dll:

14. ABRA: Az Atldthatésdg pillérbél levont legfontosabb kévetkeztetések

Elérhetéség: A kibocsdtd bankok fenntarthatdsdagi jelentéseinek
alopvetd adatait 6sszegzi: a lefedett idészakot, a kiadds helyét és a
jelentés tipusdt (példaul integrdlt jelentés, egységesitett jelentés stb.).

akcidterveinek nyilvdnossagra hozataldt vizsgdlja.

Osszehasonlithatésdg: Azt vizsgdljo, hogy a kézzétett adatok
Osszevetheték-e az el6z6 évek és a versenytdrsaok adataival,
valamint hogy az elsédleges kornyezeti hatdsok meghatdrozésahoz
haszndlnak-e kvantitativ adatokat.

Ellenérizhet6ség: Megvizsgdlia az adatok feltintetett forrdsait,
valamint azt, hogy a fenntarthatdésagi jelentés auditdlva volt-e.

Az alindex elsédleges célja, hogy a jelentésekre vonatkozd nemzetkozi
szabvdnyok (példdul a Globdlis Jelentési Kezdeményezés (Global
Reporting Initiative, GRI) és a Sustainability Accounting Standards
Board (SASB)) szerint meghatdrozott szempontok mentén
megmutassa  a  kibocsdté bankok fenntarthatésdgi jelentései
egyértelmUségének és datldthatosdganak mértékét (akdr a helyi
lednybank, akar az anyabank (bankcsoport) esetében). Ez a szakasz a
kovetkez&khoz hasonld kérdéseket elemez:

- Hogyan teljesit a magyar bankszektor a kornyezeti
fenntarthatésdgon belll dtldthatosdgi szempontbol?

-« Amagyar bankok milyen komponensek tekintetében teljesitenek
legjobban, és mely terUletek esetén van a legtobb fejlédési potencidl?

+ Milyen bevdlt gyakorlatokat alkalmazhatndnak a magyar
bankok a fenntarthatoésdgi jelentéseik finomitdsa érdekében?
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Atlathatésdg

Elérhetéség
Keretrendszer
Osszehasonlithatdsdg

Ellenérizhetéség

15. ABRA:
Az Atlathatésag pillér eredményei
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ELERHETOSEG

Az Atlathatésag alindex elérhetdségre vonatkozé komponense
77 pontot ért el, ami azt jelzi, hogy a vizsgdlt bankok tobbsége
mdr rendszeresen (példdul évente) frissitett fenntarthatosdgi
jelentést publikal. Bar ez a komponens nagyobb pontszamot
ért el, mint az alindex atlaga (76), akad még fejlesztésre vard
terUlet.

Korolbeltl hdrombdl ketté bank az elsédleges kornyezeti
fenntarthatésdagi  célkitlzéseit és kibocsatdsi adatait az
anyabank szintjén teszi kozzé. Fejlédési lehetéség ezen
bankok szdmdra a legfontosabb teljesitménymutatd célok és
akciotervek helyi szinten (a lednybankokra vonatkozoéan) vald
kozzététele, hogy konnyen elérhetd informdciot nyijtsanak a
magyarorszdgi Ugyfeleknek és befektetbknek.

A bankok tébb mint fele integralt jelentés formdjdban
teszi kozzé a kornyezeti fenntarthatoésdgi célkitlzéseit és
eredményeit. Ha a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatirdnyitdsi
(ESG-) teljesitményiket az éves pénzigyi eredményeikkel egyutt
0sszegzik, az igy létrejové jelentés fokozza az atldthatésagot,

és azt a szemléletmaodot erdsiti, hogy a fenntarthatésdag az
Uzleti teljesitmény alapvetd része (Integrated Reporting, 2021).
A vizsgdlt bankok korUlbelul fele emellett a nemzetkozileg
elfogadott jelentéskészitési szabvdanyokat, példdul a GRI és
a SASB szabvdnyait alapul véve késziti el a fenntarthatdsdgi
jelentését, ami elbsegiti a pénzigyi intézmények kornyezeti
fenntarthatdsagi eredményeinek dsszehasonlitdsat.

A vizsgdlt bankok tobbsége, kortlbelil hdrombdl ketts, 2022-
t referencia-idészaknak véve készitette el a fenntarthatésagi
jelentését. Mivel a kozzétételre vonatkozd szabdlyozdasok
folyamatosan valtoznak, fontos fejlesztésilehetéség a kibocsatod
bankok szamdra a legfontosabb fenntarthatdsdgi adatok,
példdul a kibocsdtésra és a kornyezeti hatdsra vonatkozo
informdcidk, valamint a kivalasztott teljesitménymutatok és
fenntarthatésagi  kezdeményezések (legaldbb) évente vald
frissitése és kozzététele. A meglévé jelentések megtaldldsa
és elérése viszonylag egyszerU, mivel a legtobb magyarorszdgi
kibocsdtd bank mar kézzéteszi fenntarthatdsdgi jelentéset a
honlapjan.

Jelentés tipusa Jelentés definiciéja

Integralt jelentés

Egyszer( jelentés

Olyan jelentés, amely a nemzetkézileg elfogadott jelentési szabvéanyok
valamelyike szerint készilt (pl. GRI, SASB stb.), és mind pénzigyi, mind
ESG-szempontbdl nyilvdnossagra hozza a vdllalat teljesitményét

Olyan jelentés, amely a nemzetkézileg elfogadott jelentési szabvéanyok
valamelyike szerint készilt (pl. GRI, SASB stb.), és figgetlen (kiils)
vdllalat auditdlta

Olyan jelentés, amely a nemzetkozileg elfogadott jelentési szabvéanyok
valamelyike szerint készilt (pl. GRI, SASB stb.), de nem volt fiiggetlen
vdllalat dltal auditdlva

Olyan nem pénzigyi jelentés, amely a vdllalat szémara fontos kérnyezeti,
tarsadalmi és vdllalatiranyitasi témajo informdciékat tartalmaz, de nem
felel meg egyik nemzetkozi jelentési szabvanynak sem (pl. GRI, SASB stb.)

3. TABLAZAT: A fenntarthatésdgi jelentések tipusainak 8sszegzése
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KERETRENDSZER

Az Atlathatésdag alindex keretrendszerre vonatkozé komponense
72 pontot ért el, ami azt jelzi, hogy a bankok tébbsége
nyilvanosségra hozza a fenntarthatésagi stratégigjdt és
akciéterveit, figyelembe veszi a kozvetlen és kozvetett
mikodésének fébb kornyezeti hatdsait, és megvizsgdlja a
klimavéltozasbdl és a globdlis felmelegedésbdl kdvetkezd
mukodési kockdzatait.

Avizsgdlt bankok korUlbelil 80%-a kozzéteszi a fenntarthatédsdgi
legfontosabb fenntarthatésdagi célkitizéseit és ambicioit. Fontos
tovdabbra is beemelni a jelentésbe és nyilvanosan elérhetévé tenni
akornyezetifenntarthatosdagistratégidt, mert afenntarthatésdg
a jovBben is fontos lesz a banki Ugyfelek szamara, és hatdssal
van az UgyfélhUségre is. Bizonyos esetekben, ha a bankok
fenntarthatdsdgi stratégidja nem nyilvanos, érdemes kézzétenni
a legfontosabb célkitGzéseik kivonatdt, hogy a pénzigyi
intézmény megmutathassa a kornyezeti fenntarthatésdagi
prioritdsait a fogyasztéknak.

A vizsgdlt bankok korilbelil 90%-a kézzéteszi a kornyezeti
fenntarthatésdgi  akcidterveit a  jelentéseiben,  jelezve,
hogy elkotelezettek o fenntarthatdsagi  stratégidjukban
megfogalmazott célok eléréséért. Ezek az eredmények
0sszhangban vannak az dltalunk folytatott interjukkal és
felmérésekkel, amelyek soran mindegyik bank azt jelezte, hogy
azonositott legaldbb néhdny, a fenntarthatdsdgi stratégio
céljainak eléréséhez szUkséges lépést.

Ami a kockdzatkezelést illeti, a vizsgdlt bankok korilbeldl fele
nyilatkozik az elsédleges mUkoédési kockdzatokrél, amelyekkel a
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vdllalat a klimavaltozdas miatt néz szembe. Fejlédési lehetbség a
bankok szdmara, hogy 6sszességében vizsgdljdk meg és tegyék
kozzé aklimavaltozasnak a bank mikodésére gyakorolt elsédleges
hatdsait. Avizsgdlt bankok némelyike mér haszndl nemzetkozileg
elismert és bevdlt gyakorlatokat, példaul a klimavaltozéssal
kapcsolatos stresszteszteket vagy forgatokonyv-elemzéseket a
hatds és a kockdzat felmérésére. A klimavdltozdssal kapcsolatos
fizikai és egyéb mUkddési kockdzatok egyre gyakoribbak és
sulyosabbak, ezért minden kordbbindl fontosabb a gyors
azonositdsuk és kezelésik (MNB, 2022).

Egy masik fejlédési lehetéség a bank kozvetlen kérnyezeti
hatdsairdl tett nyilatkozat. A bankok csak korilbeltl fele tesz
emlitést az értékldncon keresztUl (példaul kozvetett kibocsdtasok
Utjén) a kornyezetre gyakorolt hatdsardl. Ezt az informdciot
azért fontos megosztani, mert a legtébb pénzigyi intézmény
kibocsatdsanak nagy része kozvetetten, a finanszirozott
kibocsétdason vagy az értéklancon keresztil valosul meg (HSBC,
2022). Emellett a bankok korUlbeltl 50%-a emlitette meg a
karos kornyezeti fenntarthatésdagi teljesitménymutatdkat és
a kornyezetre gyakorolt negativ hatdsat. A kibocsétdsokkal
kapcsolatos teljes atldthatosdg kiemelten fontos, igy a bankoknak
érdemes a jovében torekednitk a kornyezeti fenntarthatésdgi
teljesitményik minden aspektusdnak kozzétételére. Ez azért
lényeges, mert a teljes dtldthatdsdg esetén a bankokat nem
érheti a ,zoldre festés" (greenwashing) vadja, hiszen mind
a pozitiy, mind a negativ hatdsokat felvdllaljgk. A negativ
hatdsoknak a jelentésbe vald belefoglaldsa tovabbd a vezetdség
figyelmét a kordbban elhanyagolt fenntarthatésdgi témakorokre
iragnyithatja.
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OSSZEHASONLITHATOSAG

Az alindex 0sszehasonlithatésdggal kapcsolatos komponense
84 pontot ért el, ezzel felilmulta az Atldthatésdg alindex atlag-
pontszamat (76). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a vizsgalt
bankok mar kozzétesznek kvantitativ informdcioét a fenntarthatésa-
gi teljesitményUkkel kapcsolatban, és nemzetkozileg elismert szab-
vanyokat (példdul a SASB és GRI szabvényait stb.) haszndlnak a
jelentéseik elkészitéséhez. Ehhez kozzéteszik a teljesitménymutatdk
kiszdmitasdnak modszertandt, és évente Osszevetéseket készitenek
a vdltozdsok és a fejlédési lehetéségek figyelemmel kiséréséhez.
Ebbél az is kovetkezik, hogy a kornyezeti fenntarthatéségi ada-
tok konnyen megtaldlhatok a jelentésben, és laikusok szamara is
érthetdk.

A vizsgdlt bankok korilbeltl 90%-a kvantitativ, mérheté adatokat
is beemel a kornyezeti fenntarthatdsagi jelentéseibe. A kvantitativ
adatok és a teljesitménymutatdk elengedhetetlenek a bankok
kornyezetre gyakorolt éves hatdsdnak, valamint a fenntarthatésdagi
teljesitményiknek a megfelel6 méréséhez és jelentéséhez. A kvan-
titativ adatok elétérbe helyezése a fenntarthatésdgi jelentésben
szintén jelzi a bankok torekvését a fejlédésuk folyamatos feligye-
letére és a kozvetett éskozvetlen kibocsatdsaik pontos kozzétételére.

Tovdbbi pozitiv eredmény, hogy a bankok tobbsége, majdnem 80%-
uk a fébb nemzetkézi jelentéskészitési szabvdanyoknak, példdul a
Globadlis Jelentési Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI)
vagy a Sustainability Accounting Standards Board (SASB) szab-
vanyai alapjén késziti el a fenntarthatosdgi jelentéseit. A GRI-szab-
vanyok lehetévé teszik, hogy a kilonféle méretl és eltéré dgazatban
tevékenykedé szervezetek megértsék a gazdasdgra, a kérnyezetre
és az emberekre gyakorolt hatdsukat, és dsszevethetd, hiteles mo-
don tegyenek réluk jelentést, ezdltal ndvelve az dtldthatdsdgot (GRI,
2023). Az SASB-szabvanyok ehhez hasonléan meghatdrozzak az
egyes dgazatokban a pénzigyi teljesitmény tekintetében leginkdbb
relevans kornyezeti, tarsadalmi és vallalatirdnyitdsi problémakat
(SASB, 2023). A szabvanyok fenntarthatéségi nyilatkozatban vald
alkalmazdésa biztositja, hogy az adott pénzigyi intézmény teljesit-
ménye Osszehasonlithatd legyen a versenytdrsakéval és az intéz-
mény kordbbi jelentéseivel egyardant. Mdsrészt azonban csupdn a
vizsgdlt bankok korilbeldl fele tesz kozzé dgazati teljesitménymu-
tatokat az SASB javaslata alapjén (példdul a hitelkockdzat jelentés
Osszpontosuldsa ESG-tényezdk szerint, beleértve tobbek kozott
a szén-dioxid-kibocsatdssal jaré eszkozoket, a vizhiannyal kizdé
régiokat, kiberbiztonsagi kockazatokat, azon hitelek szamat, amely-
ek esetében kornyezeti vagy tdrsadalmi kockazatdattekintés tortént

stb.) (SASB, 2023). Ez fejlédési lehetbséget jelent, mert a nemzet-
kozileg elismert, konkrét teljesitménymutaték haszndlata noveli az
atldthatdésagot és a pénzigyi szolgdltatdsok szektordn bellli 6ssze-
hasonlithatéségot.

A bankok kétharmada kézzéteszi a kornyezeti fenntarthatdsagi
adatainak éves vdltozdsat, ami megkonnyiti mind a nyilvanossdg,
mind a bank szdmdra az elért eredmények figyelemmel kévetését.
A vizsgdlt bankok kozil néhdny szintén évente ad ki dsszevetést az
adataikrél, azonban ez csak részlegesen.

Fontos gondoskodni arrél, hogy a fenntarthatdsdgi
jelentésben szereplé adatok dsszevethetdk legyenek az

el6z6 évi teljesitménnyel, mert igy kdnnyen felismerheték
ajavuléd mérészadmok. Igy a bankok azokra a
teljesitménymutatékra is jobban tudnak 6sszpontositani,
amelyek nem a terveknek megfeleléen fejl6dnek.

Kiemelendé pozitivum azonban, hogy a bankok kérilbeltl 90%-a
abszolUt és normalizdalt adatokat mutat be (példdul egységenkén-
ti kibocsdtas), vagyis ahelyett, hogy csak a vdltozdsokrol tennének
kozzé informdcidkat (példaul 5%-os csokkenés az eléz6 évhez
képest), a legtobbjuk a kibocsatdssal kapcsolatos tényleges, kvan-
titativ adatokat mutatja be. Tovabbd a kibocsdté bankok kéthar-
mada kozzéteszi az azzal kapcsolatos elvardsait, hogy a kilonféle
kornyezeti fenntarthatésdgi mérészémok hogyan fejlédhetnének a
jovben, ami azt jelzi, hogy hosszu tavu terveik vannak a kérnyezetre
gyakorolt hatdsuk mérséklésére.

A bankok 90%-a emellett nemzetkézileg elfogadott mérészdmok-
kal jeleniti meg az adatokat, példaul: kt (kilotonna) a szén-dio-
xid-kibocsdatds esetében, kWh (kilowattéra) az energiafogyasztés
esetében, metrikus tonna a vizhaszndlat esetében vagy kobméter
a hulladékesokkentés esetében. Ennek koszonheten a kozzétett
adatok értheték és osszehasonlithatok. Nagyjabdl 90% tovdbbd
konnyen 6sszevetheté és megtaldlhaté maédon tunteti fel a fenn-
tarthatdsdgi mérészédmokat (példdul a szén-dioxid kibocsdatdst) a
jelentéseikben, vagyis az adatokat vizudlisan, egy tablazatban vagy
grafikonban jelenitik meg. Az dtlathatdsagot tovdbb javitja, hogy a
bankok tobbsége (90%-a) kdzzéteszi a kérnyezeti fenntarthatésdagi
teljesitményével kapcsolatos szamitdsi modszertant is.

4

ELLENORIZHETOSEG

Az  ellen6rizhetéséggel  kapcsolatos ~ komponens — 66-
os pontszdmot ért el, amely az Atldthatosdg alindex
legalacsonyabb pontszama. Ez azt jelzi, hogy a bankoknak
van még hova fejlédnitk a szdmitdsaikhoz és feltevéseikhez
haszndlt forrdsok megjeldlése, a fébb kornyezeti kockdzatok
vdllalatra gyakorolt esetleges hatdsanak bemutatésa, valamint
a kozzétett teljesitménymutatok kilss, figgetlen auditor dltali
felUlvizsgdltatdsa terén, hogy a jelentéseik még hitelesebbek
legyenek.

A vizsgdlt bankok kétharmada kozzétesz adatokat a bank
kornyezetre gyakorolt hatdsaival kapcsolatban, amiazt jelzi, hogy
figyelik az 6kologiai ldbnyomukat (példaul kiértékelik a kdzvetlen
és kozvetett kibocsatdsaikat és mds, fenntarthatésaggal
kapcsolatos mérészamaikat). Avizsgdlt bankok szdmarafejlédési
lehetbséget jelent a klimavdltozds vdllalati mikodésre gyakorolt
hatdsainak terUlete is, mivel minddssze egyotodik tdmasztja
ald kozzétett adatokkal a kérnyezeti kockdzatok vdllalatra
gyakorolt hatdsaival kapcsolatos dllitdsait. Ezzel szemben
a tanulmanyunk alapjan tiz bankbél kilenc azt nyilatkozta,
hogy vezettek be gyakorlatokat a fé& muikdédési kockdzatok
azonositdsa érdekében, mig 40%-uk mdr jelenleg is érzékeli a
klimavdltozds bankra gyakorolt hatdsat, és nemzetkozi bevalt
gyakorlatok alkalmazasaval méri fel a kockdzatokat. Ennek
megfeleléen a jovében a bankoknak érdemes lesz kozzétenniik,
hogy melyek azok a kornyezeti kockazatok, amelyek leginkdbb
befolydsolhatjak a mikodésuket.

Ami az adathaszndlatot illeti, a bankok kétharmada felsorolja a
felhasznalt adatok (belsé és kilsé) forrdsait, vagyis hivatkoznak
a sgjdt szdmitdsi moédszertanukra a teljesitménymutatdk
kozzétételekor, és nyilatkoznak arrél, hogy mely kilsé
tanulmdnyokat vagy szdmitdsi modszertanokat haszndltdk. A
bankok korilbeltl 80 szdzaléka auditdltatja a fenntarthatésagi
jelentését fuggetlen, kilsé fél dltal, amifokozza a dokumentumok
hitelességét. Ezegybevag aBankiFelkésziltségiPercepcid alindex
eredményeivel, hiszen a felmérésben részt vevé bankok tobbsége
sajat elmonddsa szerint ellendriz bizonyos célértékeket (példaul
a kozvetlen Scope 1- és kozvetett Scope 2-kibocsdtdsokat, az
energiahatékonysdgot és a hulladékkezelést).
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A Fenntarthatéségi  Percepcidés Index hdrom alindexe kozil az
Atlathatosag alindex érte el a legmagasabb pontszamot. A 76-0s végsé
pontszédm azt jelzi, hogy a magyar bankszektor mar elért eredményeket
a kérnyezeti stratégiardl és teljesitményrél valod kozzététel terén, ami
noveli miveleteik &tlathatdésagat. Ez egy pozitiv eredmény, hiszen a
nyilvanosség (a befekteték és a fogyasztdk) tdjékoztatdsa a pénzigyi
intézmények fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékenységeirsl elenged-
hetetlen a tdrsadalom és a gazdasdg zold dtallésahoz. Megnyugtato,
hogy a vizsgdlt bankok mér jelenleg is kézzéteszik a teljesitményUkkel
kapcsolatos fontos teljesitménymutatédkat, azonban vannak még fejlesz-
tésre szorulo teriletek, amelyekkel atlédthatébbd tehetd a vizsgalt bankok
mikodése, és bizonyithatd a fenntarthatésdg iranti elkételezettségik.

Két elsédleges fejlesztési teriletet hatdaroztunk meg a bankok szamdra.
El6szor is érdemes a bankoknak kézzétennitk a fenntarthatdsdagi
stratégidjukat és a kornyezetre tett hatdsukat az éves (pénzigyi)
jelentésUk integralt részeként, ezdltal tobbrétl betekintést nyujt-
va a szervezet pénzigyi és ESG-teljesitményével kapcsolatban. Mds
dgazatok, példdul a telekommunikéciés dgazat is alkalmazza ezt a
jelentéskészitési gyakorlatot. Mdsrészt a magyar bankok készithetnének
egy hasonléan részletes fenntarthatésdgi jelentést a lednybankok szint-
jén is, hogy kiemeljék a magyarorszdgi befektetsk és Ggyfelek szémara
a helyi zold fejlesztéseket, hiszen jelenleg a legtébb vizsgdlt bank csak
a bankcsoport egészét illetéen nyilatkozik a fenntarthatoésdgi teljesit-
ményének legtobb elemérél. Tovdbbi javasolt fejlesztés a kornyezetre
gyakorolt kozvetett hatdsok (példaul a Scope 2 és 3 kibocsatdsok) és
a bankot érintd f6 kornyezeti kockdzatok feltintetése nemzetkozi-
leg elfogadott jé gyakorlatok, példaul a klimavaltozéssal kapcsolatos
stressztesztek vagy forgatdkonyv-elemzések alkalmazasaval.

Végeredményben, bar avizsgdlt bankok marjelentés eredményeket értek
el a fenntarthatésdagi jelentéseik kapesdn, tovdbbi fejlesztésekkel gon-
doskodhatnak arrél, hogy a fogyaszték, a befektetsk és dltalanossag-
ban véve a nyilvanossag tdjékozott legyen a bankok fenntarthatésdgi
torekvéseivel kapcsolatban, ezzel ndvelve az atldthatésagot.

Az elkovetkezendd években az Gjonnan bevezetendd
szabdlyozasi kdvetelmények (példdul a CSRD), valamint
a fenntarthatésdggal kapcsolatos egyre nagyobb

érdeklédés és a fogyasztok szokdasainak véltozdasa
arra fogja 6sztondzni a pénzigyi intézményeket,
hogy tovdabbi lépéseket tegyenek az dtlathatdbb
fenntarthatésdgi jelentések készitése érdekében.
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FENNTARTHATOSAG AZ ELFOGADOI TEVEKENYSEGEK SORAN - ATTEKINTES

Mivel az elfogadok elsésorban Uzleti Ugyfelekkel (példaul
kis- és kozépvdllalkozdsokkal) dlinak kapcsolatban, a
fenntarthatésdgi kezdeményezéseik kevésbé ldthatok a
fogyasztdk szamdra. Azonban az elfogadodk kdzvetett
hatdst gyakorolnak a fogyasztékra, és befolydsolhatjdk

a szokdsaikat a digitalizécién és a papirmentesitési
kezdeményezéseken keresztil. Ennélfogva az
elfogadointézmények jelentés szerepet jatszanak tovébbi
modern és fenntarthaté fizetési médok kidolgozdsdban,
valamint a kereskedék meggy&zésében ezen fizetési
maodok alkalmazasat illetéen.

Tanulmanyunk az elfogadok két jol elkilonithetd tipusat kilonbozteti
meg: az elfogadd tevékenységet is végzé kibocsdtd bankokat,
valamint a csak elfogaddi tevékenységet végzé szerepldket, amelyek
POS (Point of Sale) termindlokat kindlnak a vallalkozdasok szamara.
Altaldnossagban az elfogaddk ugy tehetik zoldebbé a mikodésiket,
ha a fenntarthatdsdg jegyében alakitjak az Uzleti stratégidjukat,
az Uzleti tevékenységeiket, valamint Iépéseket tesznek a
téjékozottsag novelése és a zold gazdasdgi atdllas érdekében
(pl. digitalizacié, papirmentes stratégia). A termindlokat kindld
elfogaddkra tovabbi felel6sség is hérul a zold gazdasdagi dtallason
beltl a termindlok gydrtdasa, kornyezetbardt szdllitdsa, valamint a
hulladékkezelés révén.

A megkérdezett elfogadok mar tettek lépéseket annak érdekében,
hogy fenntarthatébbd vdljanak és zold(ebb) megolddsokat
kindljanak  vallalati  Ugyfeleik részére, amelyek kozvetve a
végfelhaszndldkra is hatdssal vannak. Minden megkérdezett
elfogaddintézmény olyan ESG-stratégiat kovet, amely megfelel
a sajdt Uzleti céljainak, a Pdrizsi Megdllapoddésnak, valamint az
ENSZ fenntarthaté fejlédési céljainak (Sustainability Development
Goals, SDG-k); azonban nem mindegyik intézmény elkotelezett
a nettd zérd kdrosanyag-kibocsdtds és a karbonsemleges Uzleti
mikodés mellett. Az elfogaddk tobbségének stratégidja tartalmaz
az Uveghdzhatdsy gdzok kibocsatdsdnak csokkentésére irdnyuld
tervet és energiatakarékossdgi tervet, azonban felmérésink szerint
vannak egyeldre kidolgozatlan tervek is (pl. korforgdsos gazdasdgi
terv, biodiverzitds védelmének terve stb.), igy ezek potencidlis
fejlesztési  terUletnek tekinthet6k. Szinte minden elfogadd
fektetett pénzigyi forrdsokat a kornyezeti fenntarthatésdggal
kapcsolatos célkitizésekbe és helyi kezdeményezésekbe, ami arra

enged kovetkeztetni, hogy az elfogaddk részérél van hajlanddsag a
fenntarthatdsdgot célzo valds 1épések megtételére.

Az Uzleti tevékenységek vonatkozdsdban minden megkérdezett
elfogadénak van olyan fenntarthatésdgi  vezetSje, aki a
fenntarthatéségi  teljesitményt felUgyeli, és az intézmények
tobbségének a zold atdlldst elésegité fenntarthatdsdgi csapata
is van. Az energiatakarékossdg szintén kulcsfontossdgy  az
elfogadok szdmdra az iroddk zold Uzemeltetését célzd torekvések
szempontjabdl, azonban ez a megkozelités az Uzleti tevékenységek
szélesebb korére is kiterjeszthetd lenne (pl. az elektronikus fizetés
elfogaddsdbdl adodé energiafelhaszndlas stb. vonatkozdsdban).
A partnerek kivélasztasa tekintetében a megkérdezett elfogaddk
tobbsége figyelembe veszi a fenntarthatésdgot a beszdllitdk
kivalasztasanal, sét erre vonatkozéan dokumentumok bemutatésat
is kéri. EzenfelUl a megkérdezett elfogaddk szorgalmazzdak, hogy a
beszdllitdik teljesitsék az elfogadok dltal kitizott fenntarthatdsagi
céljaikat (pl. a termindlok gydrtdsa és szdllitdsa kapcsdn).
A kibocsatékhoz hasonléan o  megkérdezett elfogadoknak
szintén okadnak nehézségeik a Scope 3 kdarosanyag-kibocsatds
megfigyelését illetéen; ezt a mutatdt csak kevesen kovetik
figyelemmel, igy a tobbség szamara ez is egy fejlédési lehetdség.

A fenntarthatdsdgra vonatkozé figyelemfelhivds gyandnt az
elfogaddk rendszeresen mutatnak be az alkalmazottaknak a
fenntarthatésagot célzé kezdeményezéseket, példaul onkén-
teskedési lehet6ségeket, a fenntarthatd ingdzds tdmogatdsdt,
valamint a papirhaszndlat minimalizaldsat; ez utdbbit a vdllalati
Ugyfelek esetében is szorgalmazzdk. Az elfogaddk jelentés
haladdst értek el a fenntarthatésdggal kapcsolatos belsé és
kilsé kommunikdcio terén egyardnt. A megkérdezett elfogadok
tUlnyomé  tobbsége kild fenntarthatésdaggal kapcsolatos
kommunikdciés anyagokat (pl. hirleveleket) az alkalmazottai
részére. Hasonldképp az elfogaddk tébbségénél a fenntarthatésag
az Ugyfeleket célzo kilsé kommunikécidban is megjelenik, tobbek
kozott a kozosségi médiaban, az e-mailekben, az eseményeken és
PR-kampdanyokban.

Habdr a legtobb esetben az elfogaddk
nem végeznek finanszirozdsi tevékenységet,
a tevékenységeik révén mégis hatdssal vannak

a z6ldebb gazdasdgi kérnyezetre vald atalldsra.

Mivel a POS termindlok mUanyagbol készllnek, és ezdltal
kornyezetszennyezéek, az elfogadok foglalkoznak olyan innovativ
fizetéselfogaddsi megolddsok fejlesztésével és népszerlsitésével,
mint példaul a SoftPOS. Ez a technolégia lehetévé teszi
a kiskeresked6k szamdra a  kartyds fizetések kdzvetlendl
mobiltelefonok segitségével torténé elfogadasat, csokkentve a
POS termindlok szémdt. Noha a SoftPOS megoldds egyelére nem
terjedt el széles korben Magyarorszdgon, egyre tobb vallalkozd
vdlasztja ezt a megolddst (kilondsen a kis- és kozépvdllalkozasok
szegmensében) a kartyds fizetések elfogaddsdnak egyszer(Ubbé
tétele céljébdl. Mindemellett az elfogaddk tervezik a termindlok
életciklusdnak  meghosszabbitdsdt is, ami  fenntarthatésdgi
szempontbdl elényds, mivel csokkenti a keletkezd mUanyaghulladék
mennyiségét, valamint kéltséghatékony is.

A korforgésos gazdasdg komoly lehetéségeket rejt az elfogaddk
szamdara, akiknek ezdltal lehet&séguk nyilik az Ujrahasznositott
mUanyagbdl  készil6 termindlok gydrtdsdra és terjesztésére,
valamint o terjesztés sordn Ujrahasznositott csomagoldsok
haszndlatdra, ezenfelil pedig stratégiai prioritdssd tehetik a
mobiltelefonos  fizetéselfogaddsi megolddsok (pl.  SoftPOS)
haszndlatdt. Tovabbi fejlédési lehetbséget jelent az Uzleti Ugyfelek
téjékoztatdsa és 6sztonzése, mivel 10 Ugyfélbdl korilbeldl 6 nem
tartja be a termindlszolgdltaték dltal a termindlok cseréjére

eredményez.

A digitalizaciés  és  papirmentességet  célzé  torekvéseket
dltaldnossagban jol fogadjdk a végfelhaszndlok.

Fogyasztéi kutatasunk alapjdn minden 6todik
fogyaszté soha nem kéri a nyugtdt a kdrtyds

vasdrldasokat kovetéen, mikézben a banki Ugyfeleknek
jellemzéen korilbeldl fele kéri.

A felséfoky végzettséggel rendelkezd, illetve a tehetds és
kornyezettudatos Ugyfelek ritkdbban, az id6sebb generdciok
tagjai viszont nagyobb eséllyel fogadjak el a papiralapy nyugtat
az Uzletben torténd vdsdrlasok sordn. Tovabbd még a nyomtatott
nyugtdt jellemzden elfogadd Ugyfelek kozil is tizbdl kilenc tartja
Ugy, hogy egy digitdlis nyugta is elegendd lenne (Mastercard és
Impetus Research, 2023). Mindez azt jelzi, hogy a fogyasztdi
preferencidk madr most is egyre inkdbb eltolédnak a papirmentes
és digitdlis fizetési megolddsok irdnydba, ugyanakkor tovdbbra
is szUkség van az Ugyfelek tdjékoztatdsara a nyugtdk digitdlis
alternativdinak témajdban.

Osszességében, bdr az elfogadsi tevékenység kevésbé
lathato a végfelhaszndlok szamara, a megkérdezett
elfogaddk madr igy is haladdst értek el zold atallds terén

a digitalizacié (pl. SoftPOS) és a papirmentes mkodés
révén, ezt pedig egyardnt latjak és értékelik az Uzleti
Ugyfelek és a végfelhaszndldk is.

A jov6ben az elfogaddk haromféle modon fejleszthetik még tovabb
a fenntarthatdsdggal kapcsolatos tevékenységeiket, ezdltal segitve
a magyar gazdasdg zold dtdllasat:

- Az Uzleti tevékenységekkel kapcsolatos fejlesztések segitségével (pl.
kotelezettségvdllalds a nettd zérd kdrosanyag-kibocsétdssal jard
mUkodésre, 6 teljesitményjelzék hatékonyabb figyelése stb.)

- Ugyfelek (mindaz izleti, mind alakossagi igyfelek) tajékoztatasénak
fejlesztésével a digitdlis és papirmentes megolddasok (pl. SoftPOS,
digitdlis nyugtdk stb.) szélesebb kor( elterjesztése érdekében,
magasabb keresletet teremtve

- Termindlokkal kapcsolatos tevékenységek tovdbbfejlesztésével
(pl. termindlok élettartamdnak meghosszabbitdsa, termindlok
szdllitdsaval és a hulladékkezeléssel kapcsolatos fejlesztések stb.)
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SZABALYOZASOK ATTEKINTESE

A pénzigyi intézmények kdzponti szerepet
jatszanak a klimavdltozds elleni harcban és

a globdlis felmelegedés visszaszoritdsdban a
fogyasztéi szokdsokra és a vallalati finanszirozdsra

valé befolydsuk dltal. Szamos szabdlyozds és
irdnyelv 0sztonzi a pénzigyi intézményeket a
fenntarthatébb mikédésre és a kérnyezetre
gyakorolt hatdsuk kbzzétételére.

Ebben a szakaszban 6sszefoglaljuk a legfébb olyan szabdlyo-
zdsokat, amelyek a gazdasdgot és a pénzigyi intézményeket egy
fenntarthatébb jové felé terelik.

A klimasemlegesség jelenleg onkéntes alapu, mivel az Eurdpai Unid
és Magyarorszég hatdlyos jogszabdlyai nem irjdak elé és teszik azt
kotelezévé a bankok szdmdra (Green Policy Center, 2022). Mivel
azonban az adatok kozzétételére vonatkozoé kovetelmények egyre
szigorUbbak, szdmos olyanjelentésiszabvdnyt vezettek be, amelyek
céljo, hogy el6segitsék a véllalatok fejlédését az dtlathatdsag és a
fenntarthatoésdg iranydba. A leggyakrabban haszndlt szabvanyok
a Globdlis Jelentési Kezdeményezés (Global Reporting Initiative,
GRI) vagy a Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
szabvényai, amelyek tovébbi, ipardg- és szektorspecifikus
szabvdnyokat is meghatdroznak a még jobb 6sszehasonlithatésag
érdekében (GRI, 2023) (SASB, 2023). Fontos kihangsulyozni,
hogy ezen szabvdnyok nem kotelezd érvényUek, azonban egy
fontos vdltozdst mutatnak a vallalkozdsokkal szembeni dltaldnos
elvardsok, valamint a kornyezeti hatdsaikkal kapcsolatos adatok
(pl. kdrosanyag-kibocsatds, viztakarékossag stb.) kozzétételére
vonatkozé elvardsok terén. Ez azt az Uzenetet kozvetiti, hogy
a vdllalati szektorban minden cégnek proaktiv médon részt kell
vennie a klimavdltozas ellen vivott harcban.

Az Eurépai Zold Megdllapodds egy irdnyelv-kezdeményezésekbdl
allé csomag, amelyet 2020-ban fogadott el az Eurépai Bizottsag
a klimasemlegesség elérése érdekében. Ennek egyik komponense
egy Uj, fenntarthatd pénzigyi stratégia, az Eurépai Fenntarthaté
Pénzigyek Akcidterv, amelynek célja a fenntarthatésdg és a pén-

zUgyi rendszer kozotti kapcesolat szorosabbra fizése. A terv nagy
hangsulyt fektet a pénzigyi rendszer zold dtalakitdsara és az
EU azon hosszy tavy célkitizésének megvaldsitasdara, amely a
klimasemlegesség 2050-ig torténd elérésére irdnyul. Ehhez kap-
csolédik a Taxondmia szabdlyozds (az akcidterv egyik fontos kom-
ponense), egy zold osztdlyozdsi rendszer, amely az EU klima- és
kornyezetvédelmi célkitlzéseit dtalakitja egy kornyezeti szem-
pontbdl fenntarthatd, befektetési céld gazdasdgi tevékenysége-
ket tartalmazé listavd (European Commission, 2020b). Ez a lista
olyan kornyezetbardt vagy fenntarthaté gazdasdgi tevéke-
nységeket tartalmaz, amelyek nagy mértékben elésegitik az EU
kornyezetvédelmi célkitlizései kozil legaldbb egynek a teljesitését.

A vdllalatok fenntarthatésagi jelentéseire vonatkozéd fontos
szabdlyozds a nem pénzigyi beszamolési irdnyelv  (Non-
Financial Reporting Directive, NFRD). Az NFRD értelmében a
nagyvéllalatoknak térsadalmi és kérnyezeti fenntarthatésdgi
Ugyekkel kapcsolatos adatokat kell kozzétenniuk. A jelentéskészitési
szabdlyok az 500-ndl tobb alkalmazottat foglalkoztato,
kozérdekinek minésulé nagyvdllalatokra vonatkoznak, és az EU
legnagyobb vdéllalatai és vdllalatcsoportjai kozUl korGlbelGl 12
000-et érintenek, tobbek kdzt bankokat és biztositétarsasdgokat
(European Commission, 2023a).

Egy masik kiemelt fontossagy, EU-szerte hatdlyos szabdlyozds a
pénzigyiszolgdltatdsi dgazatban fenntarthatdsdggal kapcsolatos
nyilvanossdgra hozatalrdl szél6 rendelet (Sustainable Finance
Disclosure Regulation, SFDR), amely specifikus, vdllalati szint{
adatkozzétételt ir el6 a fenntarthatésdgi kockdzatok kezelésének
Ugyében, és szabdlyozza, hogy a pénzigyi szolgdltatdk (pl. bankok,
biztositok, befektetésivallalkozdsok stb.) hogyan kommunikdljanak
Gtldthaté moédon ezekrél a fenntarthatésdgi  kockazatokrol
(European Commission, 2023b). Az SFDR 2. szintje 2023.
janudrjdban lépett hatdlyba, és az 1. szint intézkedéseit kiegészitd
technikai  szabvdnyokat tartalmazza, illetve meghatdrozza
a kozlendd informdciok pontos tartalmdt, moédszertandt és
minéséget (European Commission, 2023b). Emellett oz SFDR
szabdlyozds szirke, halvanyzold és sététzold osztdlyozdst ad a
befektetési alapoknak, és szigoribb szabdlyozdsi kbvetelményeket
hatdroz meg a zéld alapokra vonatkozéan (Capital Monitor, 2022).
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Ezenfelul az Eurdpai Bankhatésag (European Banking Authority,
EBA) Uj jelentéstételi kdvetelményt vezetett be (EBA 3. pillér),
amelynek célja, hogy hatékonyabbd tegye az intézmények
adatkozléseit, illetve megerésitse a piaci  szabdlykdvetést
egy atfogd keretrendszer kidolgozdsdaval (European Banking
Authority, 2022). Ez egy vélasz a hitelintézményekre és
befektetési cégekre vonatkozd szabdlyozdsi keretrendszer
médositésaira, valamint az Eurépai Bizottsédg Fenntarthaté
Pénzigyi Akciotervének 2018-as kozzétételére. Mindemellett
az EBA igyekszik arra 6szténozni az intézményeket, hogy azok
fejlesszék a kornyezeti, tdrsadalmi és vdllalatirdnyitasi (ESG)
kockazatok kezelésére irdnyuld moédszereiket, és adjanak
tdjékoztatdst a gazdasdg és a tdrsadalom zolddé tételében
jatszott kulcsfontossagu szerepuket illetéen.

2023 janudrjéban hatdlyba lépett a véllalati
fenntarthatésdgi jelentési irdnyelv (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD), amely

modernizdlta és szigoritotta a vallalatok dltal
kotelezéen kozlendd tarsadalmi és kérnyezeti
fenntarthatésdgi adatokra vonatkozé szabdlyokat.
Ez egy rendkivil fontos lépés, amely néveli a
vdllalatok fenntarthatésagdnak atlathatésagat.

A CSRD levdltja az NFRD-t, és kibdviti a szabdlyozott szerepl&k
korét: ezentdl korilbeltl 50 000 nagyvdllalat, valamint jegyzett
kis- és kozépvdllalkozds szamdra lesz kotelezé jelentéseket
késziteni a fenntarthatésag témdjdban (European Commission,
2023a). A CSRD-nek koszonhetéen a befekteték és egyéb
érintettek jobb hozzdéférést nyernek azon adatokhoz, amelyekre
szUkséguk van a klimavaltozasbdl és egyéb fenntarthatdsagi
problémdkbdl addédd befektetési kockazatok felméréséhez. Ez
el6segiti a vallalatok dltal az emberekre és a kornyezetre gyakorolt
hatdsanak dtlédthatésdganak megteremtését.

A CSRD hatdlya ald esé vdllalatok jelentéseinek meg kell
felelnitk a fenntarthatésdgi jelentésekre vonatkozd eurdpai
szabvdanyoknak (European Sustainability Reporting Standards,
ESRS) (European Commission, 2023a). Emellett a vdllalatok
kotelesek lesznek kilsé fél dltal hitelesittetni a kozzétett adataikat
(European Commission, 2023a). Az elsé vdllalatoknak (a mar az
NFRD szabdlyozott szereplSinek kérébe tartozd, 500-ndl tobb
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alkalmazottal rendelkezd, kozérdekl nagyvdllalatoknak) elészor a
2024-es pénzigyi évben kell majd alkalmazniuk az Uj szabdlyozdst,
a jelentéseket pedig 2025-ben kell kdzzétennitk. 2025 janudrjat
kovetéen az NFRD szabdlyozott szereplSinek korén kivil esé
(tébb mint 250 alkalmazottal rendelkezé) nagyvallalatoknak
2026-ban kell majd kézzétennitk a jelentéseiket, a nyilvanosan
jegyzett kis- és kozépvdllalkozdsoknak és egyéb cégeknek pedig
2027-ben (European Commission, 2023a), ugyanakkor a nagyobb
vdllalatok beszdllitdi esetében kordbbi bevezetésre is szikség
lehet, ami befolydsolhatja ezen beszdlliték Scope 3 kdrosanyag-
kibocsdtdsat.

Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2021-ben kapta
meg z6ld manddtumat, ami alapjdn a kérnyezeti fenntarthatdsag
elémozditasa Uj célként jelenik az intézmény alapitd okiratdban
(MNB, 2021b). Ennélfogva az MNB abban az egyedi helyzetben
van eurdpai szinten, hogy zold torekvéseit egy z6ld mandatum is
alétamasztja. Az MNB 2022-ben tette kézzé a Zold Ajanlésat,
amely segiti a bankok felkészUlését a szabdlyozdsi kornyezet
varhato véltozasainak vald megfelelésre.

A pénzigyi intézmények kornyezeti fenntarthatdsdgi
teljesitményét a helyi szabdlyozdsi kornyezet mellett

az is befolydsolja, hogy az intézmény melyik
orszdgban végzi tevékenységét,

tekintettel az egyes orszdagok eltéré természeti eréforrdsaira,
infrastrukturdjara és szokdsaira. A nemzetkézileg elfogadott
fenntarthatésagi mutatok - példdul a fenntarthatéd fejlédési
jelentés  (Sustainable  Development Report), a globdlis
fenntarthatésagi versenyképességi index (Global Sustainable
Competitiveness Index), a kornyezeti teljesitmény index
(Environmental Performance Index) és a kornyezetszennyezéssel
kiigazitott emberi fejlettségi index (Planetary pressures—adjusted
Human Development Index) — alapjan Magyarorszag kérnyezeti és
térsadalmi fenntarthatésdagi szempontok szerinti teljesitményét
még lehet fejleszteni a jovében (Sustainable Development
Solutions Network, 2023). Emellett a Magyar Nemzeti Bank
dltal kozzétett Fenntarthatdsdgi jelentés Magyarorszdgot a 27
tagdllam kozil a 15. helyre rangsorolta a kornyezeti és tarsadalmi
fejlédést, a fenntarthatéd gazdasdgi novekedést, valamint a
fenntarthatd (,z0ld") pénzigyeket érinté teljesitmény alapjdan
(MNB, 2021a).
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Ebben a szakaszban az interjuk alapjdn 06sszefoglaljuk, hogy a
bankoknak milyen kihivésokat kell lekiUzdenitk. Ezeket hdrom
kategéridba soroljuk: az adatok elérhetdsége, ismeret és hozzdadllés.

Az adatok elérhetdsége: Az elsé kihivds a fenntarthatdésdgra vonat-
kozoan rendelkezésre allé adatok hidnya — mind a mennyiség, mind a
minéség tekintetében. A vdllalatokndl a kornyezeti fenntarthatésag-
gal kapcsolatos adatok (pl. Scope 1-3 kdrosanyag-kibocsdatds, ener-
giatakarékossdg, vizhaszndlat, biodiverzitdsra valé hatds stb.) hianydt
a belsé eréforrasok és ismeretek hidnya okozza, azonban az ESG-vel
kapcsolatos szabdlyozasok (pl. CSRD) varhatéan javuldst fognak
hozni a vdllalatok jelentéskészitési képességeiben. Az adathiany
kilonésen égetd probléma a kis- és kozépvdllalkozdsi szegmensben,
mig a nagyvdllalatok valamivel jobb helyzetben vannak a pontos ada-
tok kozzététele szempontjdbdl. Hasonldképp, a magyarorszagi valla-
latok kozott kisebbségben vannak azok, amelyek jelenleg nemzetkozi-
leg vagy orszdgosan elismert ESG besoroldssal rendelkeznek. A magas
infrastrukturdlis koltségek még tovdbb sulyosbitjdk e kihivast, hiszen
a vallalkozdsoknak médositdsokat kell végrehajtaniuk a folyamataik-
ban és termékeikben a kornyezeti fenntarthatdsag eléréséhez. Az
adatokkal kapcsolatos hidnyossagok két f6 ok miatt hétrdltatjak a
bankok zolddé valdsara iranyuld torekvéseiket. A bankok sajat, koz-
vetlen és kozvetett karosanyag-kibocsatdsdval (kivaltképp a Scope 3
finanszirozott kibocsatdsaval) foglalkozé jelentések készitése jelenleg
a bankszektor elétt dll6 egyik legnagyobb kihivas, mégpedig az ada-
tok rendelkezésre dllasdval kapcsolatos nehézségek miatt. Emellett
a pénzlgyi intézményeket kihivdsok elé dllitjak a zold hitelezési és
hitelelbirdlasi folyamatok, amelyek sordn a pénzintézetek igyekeznek
pontosan felmérni a vdllalatok fenntarthatésdgi teljesitményét és
klimavdltozdssal kapcsolatos kockdzatait.

Ismeret: Tovdbbi jelentds kihivdst jelent a magyarorszdgi bankok
szamara az Ugyfelek hozzadlldsa és ismereti szintje a fenntarthatosdag
kapcsan, mind a lakosségi, mind pedig a véllalati banki Ugyfelek
esetében. A lakossagi banki Ugyfelek nem rendelkeznek elégséges
ismeretekkel a fenntarthatésaghoz kotheté témakoroket illetéen;
felmérésunk szerint a magyar lakossagnak csak a fele van tisztdban
a fenntarthatésdg jelentésével, és a fogyasztéknak csak 14%-a
beszél errél a témdrdl rendszeresen az ismerdseivel, bardtaival és
csalddjaval. Hasonléképp, jellemzéen a vdllalati Ggyfelek (kilonosen
a kis- és kozépvdllalkozdsi szegmensben) sincsenek tisztdban azzal,
hogy a zold atallds milyen fejlesztéseket és befektetéseket igényel.
Ezt aldtdmasztja a K&H Bank felmérése (2022 és 2023), amelybdl
kiderUlt, hogy bdr a magyarorszagi vezetSk tobbsége fontosnak
tartjo a kornyezeti fenntarthatésdgot, csak akkor foglalkoznak
kornyezetvédelmi problémdkkal, ha az kozvetlen mikodési elényokkel
is jar. Emellett mindossze a cégek 14%-a (a 300 millié forint feletti
éves darbevétell cégek korében) rendelkezik fenntarthatésdagi
stratégiaval (K&H, 2022; K&H, 2023). Az ismeretek hianya arra is
utal, hogy oktatdsi szempontbdl komoly szikség lenne arra, hogy a
lakossdgi és a vdllalati banki Ggyfelek egyardnt tdjékoztatdst kapjanak
a fenntarthatosdg fontosségdrdl, ami javitand a vdllalkozésok
jelentéskészitési képességeit, novelné a zold banki termékek irdnti
keresletet, és ezdltal Uj Uzleti lehet6ségeket teremtene, valamint
z6lditené a gazdasdgot. Ennek eléréséhez ugyancsak kulcsfontosségl
a vdllalatok és pénzigyi intézmények alkalmazottainak oktatdsa.

Hozzddllas: Tovdbbi kihivasokat jelent a vdllalatokndl és bankokndl
rendelkezésre dll6  bels6  feréforrasok korldtozottsaga, valamint
a pénzigyi intézmények a kornyezeti fenntarthatéséghoz vald
hozzdadlldsa. A bankokkal készitett interjlink alapjan az egyik
legfébb akaddly az, hogy nincs egyontetl egyetértés a célkitlzések
és a hozzddllds terén, mivel egyes bankok az anyagi forrésok
kornyezetvédelmi célokra vald forditasdt befektetésnek tekintik (hosszu
tavu Uzleti lehetdségeket keresve), mig mds bankok viszont koltségnek,
mivel e raforditasok rovid tavon Uzleti lehetségek feladdséval jarnak,
félegegy magas kamatkérnyezetben. Afenntarthatésdggal kapesolatos
célkitizések egységességének hidnya nemcsak a pénzigyi intézmények
korében, hanem az értéklanc mads szerepléinél is megfigyelhets. A
gazdasdg zoldebbé és klimasemlegessé tételéhez egy szabdlyozott,
koordindlt megkozelités szUkséges (pl. amelynek keretében minden
bank ugyanazokat a hitelezési szabdlyokat és folyamatokat koveti),
hogy minden pénzigyi intézmény hasonlé formdban vegyen részt a
fenntarthatésagi célok megvalodsitésaban.
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MODSZERTAN

A Fenntarthatdsdgi Percepciés Index egy olyan mérészdm,
amely a magyar bankszektor kérnyezeti fenntarthatésdagi
teljesitményének felmérésére szolgdl, percepcié alapjdn.

(4

Az index harom alappillérbdl dall, amelyek egyittesen adjdk
meg a Fenntarthatdsdgi Percepcios Index végss pontszdmat:
1. pillér: Banki FelkészUltségi Percepcio, 2. pillér: Fogyasztdi
Percepcio, 3. pillér: Atlathatésdg. A médszertan alapjat an-
nak vizsgdlata adja, hogy hogyan ldtjédk a bankszektor sze-
repléi a sajdt fenntarthatésdagi teljesitményiket (1. pillér) a
fogyasztok percepcidjaval (2. pillér) 6sszevetve, kombindl-
va a Mastercard dtldthatéségra vonatkozd értékelésével
(3. pillér).

Az index 1. pillére (Banki FelkészUltségi Percepcié) a
Mastercard dltal a kivdlasztott bankok kézremiUkodésével
végzett primer kutatdson alapul, és a szereplék kornyezeti
fenntarthatésdgi teljesitményét értékeli 6nkéntesen meg-
adott adatok alapjan. A 2. pillér (Fogyasztdéi Percepcio)
célia elsésorban az, hogy szdmszerUsithetéen felmérje a
bankszektor kornyezeti fenntarthatésdgdnak fogyasztoi
percepciojat, masodsorban pedig az, hogy felmérje a magyar-
orszdgi fogyasztdi csoportok fenntarthatésagra vonatkozéd
dltaldnos ismereteinek szintjét. Az ezen pillér alapjdul
szolgdld adatok szintén egy primer kutatdsbél szarmaznak,
amelynek lebonyolitdsdat egy kilsé piackutatd cég, az Impetus
Research végezte. Az index 3. pillére (Atlathatésdg) a
kivalasztott bankokat a fenntarthatésdgi jelentéskészitési
teljesitményUk alapjédn pontozza, ezzel elésegitve, hogy

megbizhato, informativ  fenntarthatésdgi  jelentéseket
készithessenek, amelyek megfelelnek a szabdlyozdsi
irdnyelveknek. Az index ezen pillére a Mastercard dltal
végzett elemzés alapjdn lett dsszedllitva.

A hdrom pillér minden mutatéjgt 100-as  skdldn
indexdltuk, majd az egyes f6 teljesitménymutatdkbdl (KPI)
komponenseket képeztink. Mindhdrom pillér esetében a
maximdlis pontszdm 100. Ezen pontszdmokat sulyozzuk
(o Banki Felkésziltségi Percepciét és a Fogyasztéi
Percepcidt egyformdn magas sullyal vesszik szdmitésba, az
Atlathatésdgot pedig valamivel alacsonyabb sullyal, mivel a
pénzigyi szektorban a fenntarthatésdg elémozditdsdnak
alopjat a bankok és a fogyasztdék képezik), igy megkapjuk
- a hdrom pillér alapjén - a bankszektorra vonatkozé index
végs6 pontszamdt, amelynek maximalis értéke szintén 100.
Az indexmodell megbizhatésdgdnak felmérése érdekében
teszteltUk a modell érzékenységét.

Az indexhez 6sszesen 61 mutatédt vdlasztottunk ki. Az index
kilenc bank eredményeit foglaljo magdba a magyarorszdgi
pénzugyi szektorbdl.

Az index megalkotdsdnak fontos szakasza volt a mutatdok
kivélasztasa. A f6 teljesitménymutatok kivélasztésakor fi-
gyelembe vettik az adatok rendelkezésre dlldsdt, mindségét,
mérhetéségét, Gsszehasonlithatdsdgdt és megkilonboz-
tethet8ségét.

Végul az indexet Ugy készitettUk el és strukturdltuk, hogy a
jovében replikalhaté és kénnyen kibévithetd legyen, példaul
az ESG keretrendszer tovdbbi részeire kiterjesztve (jelenleg
csak a kornyezeti fenntarthatésdggal foglalkoztunk).

Az adatkomponensek

A jelentés 6sszedllitdsdhoz két adatforrdstipust hasznal-
tunk fel:

Nyilvénos forrdsok: A Magyar Nemzeti Bank dltal 2022-ben
és 2023-ban kozzétett Zold Pénzigyi Jelentés, a 2021-es
Z0ld Ajénldas és Fenntarthatésdgi Jelentés és a Sustainable
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Brand Index szolgdlt alapul a médszertanunk kidolgozdsdhoz
és a relevdns mutatoék kivalasztasahoz.

Primer kutatds: A kutatds eredményei az elégtelen menny-
iségU vagy nem elérheté adatpontok helyettesitésére szol-
gdltak, és mélyebb betekintést nyUjtottak az eredményeink-
be. A fogyasztdi percepcid felméréséhez az eredményeket az
Impetus Research biztositotta, mig a vdllalati felmérés (Ban-
ki Felkésziltségi Percepcid) a Mastercard dltal lett 6sszedllit-
va és kiértékelve.

A Banki Felkésziltségi Percepcié felmérését a Master-
card dolgozta ki belsé és kilsé szakemberek bevondsaval
egy 30-40 perces kérdSiv formajaban. A kérddivet
a kilenc kivalasztott banki szerepl6 ESG részlegei/
vezet6i vdlaszoltdk meg személyes vagy online interjuk
keretében. Az interjuk sordn 06sszegyUjtott kvantitativ
mérészamok mellett fontos kvalitativ. megdllapitdsok-
hoz is jutottunk, amelyek tartalmasabbd tették az
elemzésinket.

A Fogyasztoi Percepcid felmérését az Impetus Research
kozremUkodésével terveztik meg. Egy 15-17 perc alatt
kitolthetd kérddiv megalkotdsa volt a cél, amely a kérnyezeti
fenntarthatdsaggal és annak a bankszektorhoz fiiz6d6
viszonydval kapcsolatos tudatosségot és attitidét mérd
nyitott, a vdlaszadok dltal megvalaszolandé kérdéseket
tartalmazott. A reprezentativ felmérést 18 és 69 év
kozotti fogyasztok 1000 f6s mintdjan végeztik el. Kvéotdak
gondoskodtak arrdl, hogy a felmérésben mindegyik nagy
banktdl legaldbb 40 résztvevd, valamint mindegyik kis
banktdl legaldbb 5 résztvevd szerepeljen. A kérdéiv elején az
Ugyfeleknek azonositaniuk kellett az elsédleges bankjukat, és
arra vonatkozéan kellett kitoltenitk a kérdéivet.
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DEFINICIOK

B CSRD

A vdllalati fenntarthatésdgi jelentési irdnyelv (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) modernizdlja és
meger6siti a vdllalatok dltal kotelezéen kozlendd tarsadalmi és
kornyezeti adatokra vonatkozé szabdlyokat. A CSRD le fogja
valtani az NFRD-t, és kib&viti annak hatokorét: ennélfogva
ezentUl kordlbeldl 50 000 nagyvdllalat, valamint jegyzett
kis- és kozépvdllalkozds lesz koteles jelentéseket késziteni a
fenntarthatéség témdjaban.

M EBA - 3. pillér

Az Eurépai Bankhatdsdg (European Banking Authority, EBA)
egy Uj szabdlyozdsi stratégidt vezet be, amelynek célja, hogy
hatékonyabbd tegye az intézmények adatkozléseit, illetve
megerdsitse a piaci szabdlykovetést egy atfogd keretrendszer
kidolgozdsdval. Az EBA - 3. pillér csomagjanak értelmében
a bankoknak képesnek kell lennitk arra, hogy bemutassdk, a
klimavdltozds milyen kockdzatokat eredményez szdmukra
pénzosszegben kifejezve (a bankok mérlegf6osszegében),
és hogy az intézmények milyen intézkedéseket tesznek ezen
kockdzatok mérséklésére.

M ESG keretrendszer

Az ESG egy hdrom hatdsteriletet - kornyezeti (pl.
klimavdltozds, energiafogyasztds, eréforrds-takarékossag),
térsadalmi (pl. diverzitds, befogadds és emberi jogok) és
vdllalatiranyitasi (pl. Uzleti etika, dtldthatésdg) - magdba
foglalé keretrendszer, amelynek segitségével az érintett
felek megismerhetik a fenntarthatésdggal kapcsolatos
problémdkat, valamint mérlegelhetik a lehetségeiket, és
kezelhetik a kockdzatokat.

H EU-taxondmia
A taxondmiai szabdlyozds egy zold osztdlyozdsi rendszer,

amely az EU klima- és kornyezetvédelmi célkitizéseit dtalakitja
egy kornyezeti szempontbdl fenntarthato, befektetési
céll gazdasdgi tevékenységeket tartalmazo listdvd. Ez a
lista olyan kérnyezetbardt vagy ,fenntarthatd” gazdasdgi
tevékenységeket tartalmaz, amelyek nagy mértékben
el6segitik az EU kornyezetvédelmi célkitlzései kozul legaldbb
egynek a teljesitését.

B Z6ld eszkoz ardany (Green Asset Ratio)

A pénzigyi intézmény tulajdondban dallé, fenntarthatd
gozdasdgi  tevékenységek (amelyeket az EU-taxondmia
hatdroz meg) finanszirozdséra haszndlt eszkozei elosztva az
intézmeény Osszes eszkozével.

B Uveghdzhatéso gézok kibocsatéasa

Az olyan gdzok - pl. szén-dioxid, metdn és nitrogén-oxid —
kibocsatdsa, amelyek a fosszilis Uzemanyagok haszndlatdbdl,
ipari  gydrtési  folyamatokbdl és  terméféldhaszndlatbdl
keletkeznek, és jelentésen hozzdjdrulnak a globdlis
felmelegedéshez.

B Net Zero Banking Alliance

Az ENSZ dltal létrehozott Net Zero Banking Alliance
szovetség egy globdlis bankcsoport, amely jelenleg a globdlis
banki eszkdzok 40%-aval rendelkezik, és amelynek tagjai
elkotelezték magukat amellett, hogy a hitelezési és befektetési
portfélidikat 2050-re nettd zérd kdarosanyag-kibocsatdsivd
teszik.

Bl NFRD

A nem pénzigyi jelentési irdnyelv (Non-Financial Reporting
Directive, NFRD) értelmében az 500-ndl tobb alkalmazottal
rendelkez6, kozérdek(U nagyvdllalatoknak tdrsadalmi  és
kornyezeti Ugyekkel kapcsolatos adatokat kell kozzétennitk.
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Ezen jelentéskészitési szabdlyok EU-szerte korUlbelUl 12
000 vdllalatot és vdllalatcsoportot érintenek, tobbek kozott
bankokat és biztositétdrsasagokat.

B SBTi

A tudomdnyos alapy célkitlzések kezdeményezése egy
egyUttmUkodés a CDP, az ENSZ Global Compact, a World
Resources Institute és a World Wide Fund for Nature kézott.
A kezdeményezéshez, amely tudomdnyosan megalapozott
klimacélok kit(izésével foglalkozik, 2015 éta tébb mint 1000
vdllalat csatlakozott.

B Scope 1 kdrosanyag-kibocsatds

Kozvetlenl kibocsdtott Uveghdzhatdsy gdzok egy vdllalat
tulajdondban vagy iranyitésa alatt éll6 forrds dltal (pl. iroda,
céges autd).

B Scope 2 kdrosanyag-kibocsatds

Kozvetett kibocsdtds elektromossdg, géz, hités vagy fités
vasarldsa vagy sajdt célra torténd felhaszndlasa sordn (pl.
iroda fUtés, h(tés).

M Scope 3 kdrosanyag-kibocsatds

Minden mds kozvetett kibocsdtds, amely egy vdllalat
upstream (pl. alkalmazottak ingdzdsa, Uzleti utazdsok,
megvasarolt termékek és szolgdltatdsok) vagy downstream
tevékenységeibdl (pl. befektetések, az értékesitett termékeik
haszndlatbdl valé kivondsa) ered.

B SFDR

A pénzigyi szolgdltatdsi dgazatban a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos  nyilvénossdgra  hozatalrdl  szélé  rendelet
(Sustainable Finance Disclosure Regulation, SFDR) specifikus,
vdllalati szintl adatkozzétételt ir el6 a fenntarthatésdgi
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kockdzatok kezelésének Ugyében, és szabdlyozza, hogy a
pénzlgyi cégek hogyan kommunikdljanak &tlédthaté modon
ezekrél a fenntarthatéségi kockdzatokrél. Az SFDR az EU-n
belil minden befektetési cégre és pénzigyi tandcsaddra
vonatkozik, beleértve az eszkdzkezelSket, a bankokat és a
biztositékat is, és 2021. mdrciusdban Iépett hatdlyba.

M SoftPOS

Egy olyan megoldds, amely lehetévé teszi érintésmentes
fizetések elfogaddsdt androidos készUlékeken futd szoftverek
segitségével (tehdt termindlok haszndlata nélkal).

B Fenntarthatésdag

A jelen  szUkségleteinek  kielégitése  anélkil,  hogy
veszélyeztetnénk a j6v6 nemzedékek esélyét arra, hogy &k is
kielégithessék sajat szUkségleteiket.

B Fenntarthaté fejlédési célok (SDG)

Az ENSZ tagdllamai dltal elfogadott, 17 célkitlzéshdl
allé  osszevont célkitlzés, amelynek céljo a szegénység
felszamoldsa, a bolygd védelme, valamint annak biztositdsa,
hogy 2030-ra a bolygd minden lakdja békében és jolétben
élhessen. A 17, egymdssal Osszefonodd célkitlzés kozott
a kornyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos célok s
szerepelnek, példdul a klimavédelmi tevékenységeket, vagy a
viz alatti és szdrazfoldi életet érintéen.

I UNEPFI

Az ENSZ kornyezetvédelmi  programijénak  pénzigyi
kezdeményezése (UNEP FI) egy bankokat, biztositékat és
befektetéket magdba foglald, kiterjedt hdlézat, amelynek
kozos célkitlzése, hogy a pénzigyi rendszeren beldl
szorgalmazza a fellépést a fenntarthatébb globdlis gazdasdagi
mUkodés érdekében.



A MASTERCARDROL

AMastercard egy globdlis technoldgiai vallalat a fizetési
ipardgban. Kildetésink, hogy a biztonsdgos, egyszer,
intelligens és hozzdférhetd tranzakcidk révén olyan
befogadd, digitdlis gazdasdgot hozzunk létre, amely
mindenki szdmdra mindenhol el6nyés. Innovacidinkkal,
megolddsainkkal, biztonsdgos adatokkal és hélézatok-
kal, partnerségekkel és szenvedélylnkkel segitjik
a fogyasztékat, pénzintézeteket, kormdnyokat és
vallalkozasokat abban, hogy a legtobbet hozhassdk ki
magukbdl. A tisztességességi hdnyadosunk (decency
quotient vagy DQ) vezérli a kultUrdnkat és mindent,
amit vadllalatunkon beltl és kivil teszink. Tobb mint
210 orszdgot és teriletet dtfogd kapcsolatainkkal
olyan fenntarthaté vildgot épitink, amely mindenki
szédmara felbecsilhetetlen lehet&ségeket nyit meg.

mastercard.hu
SAJTO ES MEGKERESESEK

aniko.sisa-molnar@mastercard.com
boris.martinovic@mastercard.com
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