
Versicherungsschutzpaket für Firmenkarten-Inhaber 
(„Business Paket“) 

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 

Versicherer: AIG Europe S.A., eingetragen in Luxemburg in das Handels- und Firmenregister 
(R.C.S. Luxemburg) unter der Nummer B 218806, ist vom luxemburgischen Finanzministerium 
zugelassen, wird vom Commissariat aux Assurances Luxemburg beaufsichtigt und unterliegt den 
Wohlverhaltensregeln der Central Bank of Ireland.  

Produkt: Gruppenversicherung mit den Versicherungsdeckungen Bestpreis-Schutz, 
Garantieverlängerung, Einkaufsschutz und Mobiltelefon-Versicherung 

Dieses Dokument enthält nur eine Zusammenfassung des Versicherungsschutzes. Es soll einen Überblick über die wichtigsten 
Versicherungsdeckungen und Ausschlüsse gemäß dem Gruppenversicherungsvertrag geben. Die vollständigen vorvertraglichen 
und vertraglichen Informationen über den Versicherungsschutz gemäß dem Gruppenversicherungsvertrag können (i) der 
Rahmenvereinbarung zur Gruppenversicherung und (ii) den Bedingungen für die einzelnen Versicherungsdeckungen, die der 
Rahmenvereinbarung für die Gruppenversicherung beigefügt sind, entnommen werden. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
Es handelt sich um einen zwischen AIG Europe S.A. und MasterCard Europe S.A. abgeschlossenen Gruppenversicherungsvertrag 
(der „Gruppenversicherungsvertrag“). Der Gruppenversicherungsvertrag gewährt die nachstehend zusammengefassten 
Versicherungsleistungen berechtigten Inhabern einer gültigen österreichischen Mastercard Firmenkarte (Debit- und Kreditkarten, 
keine Prepaidkarten) als versicherte Personen. Mastercard Firmenkarten sind mit den Begriffen „commercial“ oder „business“ 
gekennzeichnet. 

Was ist versichert? 
 Nur im Falle des Einkaufsschutzes: 
 Jeder unter Verwendung der Mastercard

Firmenkarte neu gekaufte bewegliche Gegenstand
mit einem Stückpreis von mehr als € 50,- gegen
Beschädigung oder Diebstahl innerhalb von 90
Tagen ab dem Tag des Kaufs bis zu einem
Höchstbetrag von € 2.000 pro Schadensereignis und
€ 2.000 pro Kalenderjahr (einschließlich aller Kosten)

 Nur im Falle der Garantieverlängerung: 

 Neue Elektrogeräte, Unterhaltungselektronik 
und/oder Kommunikations- und Computerartikel, die 
unter Verwendung der berechtigten Mastercard 
Firmenkarte neu gekauft wurden, gegen den Ausfall 
oder eine Fehlfunktion im Sinne der 
Herstellergarantie bis zu einem Höchstbetrag von € 
2.000 pro Schadensereignis und € 2.000 pro 
Kalenderjahr (einschließlich aller Kosten). 

 Nur im Falle des Bestpreisschutzes: 
 Jeder unter Verwendung der berechtigten 

Mastercard Firmenkarte neu gekaufte bewegliche 
Gegenstand mit einem Stückpreis von mehr als € 
15,- gegen den Schaden als Folge der Entdeckung 
eines besseren Preises innerhalb von 15 Tagen ab 
dem Tag des Kaufs bis zu einem Höchstbetrag von
€ 500,- pro Jahr. 

 Nur im Falle der Mobiltelefon-Versicherung: 

 Jedes berechtigte Mobiltelefon, das unter 
Verwendung der berechtigten Mastercard Firmenkarte 
gekauft wurde oder mit einem Anschluss verbunden 
ist, dessen monatliche Rechnung von einem 
Mobilfunkanbieter vollständig unter Verwendung der 
berechtigten Mastercard Firmenkarte bezahlt wurde, 
gegen Beschädigung oder Diebstahl bis zu einem 
Höchstbetrag von € 800 pro Jahr. 

Was ist nicht versichert? 
 Jedes Schadensereignis als Folge einer nicht den

Herstellervorgaben entsprechenden Nutzung

 Kratzer

 Abschürfungen

 Bildschirmdefekte

 Gewöhnlicher Verschleiß

 Schäden, die unter eine aufrechte
Herstellergarantie fallen 

 Kosten von ohne Zustimmung des Versicherers
durchgeführten Reparaturen

 Kunstwerke

 Antiquitäten

 Schmuck

 Edelsteine

 Waffen

 Sammlerstücke

 Kraftfahrzeuge

 Verlorene und auf unerklärliche Weise
verschwundene Mobiltelefone, deren Zubehör oder
kosmetische Schäden, die die Funktionalität des
Mobiltelefons nicht beeinträchtigen

Hinweis: Eine vollständige Liste der Ausschlüsse findet 
sich in den Bedingungen für die jeweilige 
Versicherungsdeckung. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
Ab dem Kaufdatum des versicherten Gegenstands 
besteht Versicherungsschutz für 90 Tage im Falle des 
Einkaufsschutzes, für bis zu 4 Jahre im Falle der 
Garantieverlängerung, für 15 Tage im Falle des 



Diese Versicherung wird von AIG Europe S.A., einem Versicherungsunternehmen mit Hauptsitz in 35 D Avenue J.F. Kennedy, 
L-1855, Luxemburg, über AIG Europe S.A. Zweigniederlassung Irland, mit Geschäftssitz in 30 North Wall Quay, International

Financial Services Centre, Dublin 1, D01 R8H7, Irland, abgeschlossen. 

Hinweis: Eine vollständige Liste der versicherten 
Ereignisse findet sich in den Bedingungen für die 
jeweilige Versicherungsdeckung. 

Bestpreisschutzes und im Falle der Handy-
Versicherung für bis zu 3 Jahre nach dem Erwerb des 
Mobiltelefons unter Verwendung der berechtigten 
Mastercard Firmenkarte oder bis zur Nichtzahlung der 
monatlichen Rechnung des Mobilfunkanbieters unter 
Verwendung der berechtigten Mastercard Firmenkarte. 
Hinweis: Eine vollständige Liste von 
Deckungsbeschränkungen findet sich in den 
Bedingungen für die jeweilige Versicherungsdeckung. 

Wo bin ich versichert? 
 Weltweit

Welche Verpflichtungen habe ich? 
Mastercard ist gemäß dem Gruppenversicherungsvertrag verpflichtet, die jährliche Prämie zu bezahlen. Für die 
berechtigten Inhaber einer gültigen Mastercard Firmenkarte als versichterte Personen sind die 
Versicherungsdeckungen kostenfrei. 

Der Versicherungsschutz für versicherte Personen setzt voraus, dass die versicherten Gegenstände ganz oder 
teilweise unter Verwendung der Mastercard Firmenkarte gekauft worden sind, mit Ausnahme im Falle der Handy-
Versicherung, bei der das Mobiltelefon zur Gänze unter Verwendung der Mastercard Firmenkarte bezahlt worden sein 
muss. Im Schadensfall muss die versicherte Person binnen 5 Werktagen einen Kostenvoranschlag für die Reparatur 
gemäß den Anweisungen des Versicherers für die E-Commerce Versicherung (Garantieverlängerung, Bestpreis- und 
Einkaufsschutz) erstellen lassen. Bei der Mobiltelefon-Versicherung ist der Schadensfall innerhalb von 90 Tagen 
nach dem Schadenseintritt zu melden. Im Falle eines Diebstahls ist innerhalb von 48 Stunden eine Anzeige bei den zuständigen 
Polizeibehörden zu erstatten. Die Anzeige muss die Umstände des Diebstahls und eine Beschreibung des versicherten 
Gegenstands (Marke, Modell, etc.) enthalten. Die versicherte Person muss dem Versicherer auf eigene Kosten alle 
Unterlagen vorlegen, die der Versicherer für die Beurteilung des Schadensfalls für erforderlich hält. Beim Eintritt des 
Versicherungsfalls müssen versicherte Personen nach Möglichkeit für die Abwendung und Minderung des Schadens 
sorgen. 

Wann und wie zahle ich? 
Mastercard zahlt die jährliche Versicherungsprämie nachdem der Versicherer eine Rechnung ausgestellt hat. Die 
versicherten Personen müssen die Versicherungsprämie nicht bezahlen. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 
Der Gruppenversicherungsvertrag beginnt am 1.2.2022 und gilt für die Dauer von einem Jahr, sofern er nicht nach Maßgabe 
der Bedingungen des Gruppeversicherungsvertrages früher gekündigt wird. Die den versicherten Personen im Rahmen des 
Gruppenversicherungsvertrags gewährten Versicherungsdeckungen gelten (i) für die Dauer von 12 Monaten ab dem 
Datum, an dem sie den Versicherungsschutz aktiveren oder (ii) bis zu dem Datum, an dem ihre Mastercard Firmenkarte 
ungültig wird, je nachdem was früher eintritt. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
Der Gruppenversicherungsvertrag und die Versicherungsdeckungen bzw. -leistungen aus diesen Programmen können zu 
dem im Gruppenversicherungsvertrag angegebenen Datum enden. Sowohl der Versicherer als auch der 
Versicherungsnehmer können den Gruppenversicherungsvertrag und die Versicherungsdeckungen oder -leistungen 90 
Tage vor dem jährlichen Verlängerungsdatum schriftlich kündigen. Wird der Gruppenversicherungsvertrag oder eine 
Versicherungsleistung bzw. eine Versicherungsdeckung gekündigt, werden die Mastercard Firmenkarteninhaber so schnell 
wie möglich im Voraus benachrichtigt. 




