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“Now the road leads to Asia — and the journey has just started”
Bdrsen-Zeitung: September 28, 2010

Interview with Walt M. Macnee (MasterCard):

In this interview, the President of Global Markets talks about the move from cash
to electronic cash and innovation in card technology

— Mr. Macnee, you are the President of Global Markets, excluding the United
States, at MasterCard, and responsible for Latin America, Asia, Africa, the Middle
East and Europe. We are currently witnessing a strong trend for activities shifting
from West to East. What does that mean for MasterCard? What are the biggest
potentials?

Our largest centers of activities are the key markets United States and Asia. The
Western world has had its turn for several centuries. Now the road leads to Asia
— and the journey has just started. We have prepared a list of the 20 to 25 largest
and most significant markets for our business. Germany ranks among the top
countries. Then we've got another list of the 20 to 25 markets with the highest
growth rates. Some markets show up on both lists. But there are also smaller
markets with very high growth rates. It is our task to take a portfolio-like approach
to this situation, keep these markets’ pace and shift resources to smaller, fast
growing markets.

— Are the “old”, Western markets saturated?

This isn’t easy to answer. The Western markets are very diverse and would
require a nation-by-nation analysis. But yes, some markets can be classed as
saturated. However, there is still some significant growth potential for debit and
credit cards issued by MasterCard in these countries. Such opportunities are
related to the move from cash transactions to electronic cash payment. Germany
is a prime example: A highly developed country, but still a large amount of cash
in circulation. This is inefficient. People all over the world will pay with electronic
cash more and more often — it is just a matter of time. Highly-developed countries
therefore still bear huge potential.

— Which countries rank top on your lists?

Asia and Latin America are particularly attractive. Their strong potential is due to
demographic developments and a general shift from cash payments to electronic
cash. Russia also offers major opportunities. Prospects are changing almost
daily.

— Could you explain this in more detail for individual countries?
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We cannot disclose country-specific data for competitive reasons. Global
markets have a 55% share in MasterCard revenues. These markets are growing
stronger than the US market. The share of global markets in our business
volume will consequently be rising, especially considering the significantly lower
growth rate in the United States.

— What are your targets for the growth rates of global markets?

High growth volumes for credit cards, debit cards and multi-payment systems
stem from simple economic indicators, such as middle class growth. This
happens when people move into the cities. Many of the new urban population are
entering the middle class for the first time. These are huge economic migrations,
as we can see in Brazil, India, China and other densely populated countries. For
the first time, an increased amount of disposable income provides people with
salaries high enough to have money left over at the end of the week or month.
Many are encouraged to open bank or savings accounts for the first time.

— But people first have to get used to having a bank account. Surely cards come
right at the end of this process?

Of course this will take some time. But think of the entire global population. Of six
billion people, a huge part does not have a bank account at all and another large
group only has very limited access to banks. But in the wake of generally
increasing wealth, more people continue to enter the middle class. Huge
demographic changes are taking place, particularly in densely populated
countries.

— But accounts have to be set up before banks can issue credit or debit cards to
customers they don't know at all. How can you generate growth under these
conditions?

There is also the option of prepaid cards, which can be topped up and used for
making phone calls, paying abroad and online.

— These cards are hardly known in Germany, a supposedly highly-developed
country. Why?

Countries develop in very different ways. In Africa, there are large populations in
which the use of cell phones is widespread but they have only a small number of
existing bank accounts. Phone units are used as a means of payment. We have
to be very careful not do judge other countries by our developed-world
perspective.

— Does the telecommunications sector threaten banks as it continues to expand
its payment services portfolio?
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Ten years ago, telecommunication companies thought: “We have strong
customer relations and issue monthly invoices — that is just how a bank works:
You give credit during the month and then settle accounts.” But that didn't work
out. The banking business is highly specific and strictly regulated. By now, these
two sectors have abandoned pursuing their own projects only and are working
together.

—Would it be feasible for a telecommunication company to buy a bank?

In the past, banks wanted to become telecommunication companies. A few tried.
Most recent developments are heading in the opposite direction. In Korea, a
major bank and a big telecommunication company have established a joint
venture. This could prove to be a possible solution: Offering customers a joint
concept. Such projects were previously driven by financial reasons. Today, the
customer takes center stage. Customers have fewer accounts than cell phones
and want to use all the functions on their cells, including payment transactions.

— Are other countries more likely to accept technology-based payment services
than Germany?

There are some Asian markets that would be considered as economically less
developed from a German perspective but have already an advanced payment
system.

— Which countries does that apply to?

Korea for example has become an almost cashless society. This is supported by
the Korean government that encourages citizens to use cards because they are
highly efficient. People who use cards instead of cash are even given tax relief.
There are similar models in Europe, amongst others in Sweden.

— Why would a government influence the means of payment of its citizens?

There are two reasons: Efficiency and taxes. In countries with strong shadow
economies — such as Latin America with its cash-based grey markets — the

government doesn’t know which factors are driving the economy and isn't able to
tax these activities. Like in Sweden, encouraging the use of cards instead of cash
can also be a way of building up the country’s reputation and preventing any
suspicion of developing a black market.

— Why is card technology further developed in countries such as Turkey or
Poland than in Germany?

Payment systems and the banking and finance sector in these countries were
underdeveloped compared to their Western counterparts. This made it easy to
launch the latest payment technologies straight away. Today, Poland is one of
the leading countries in terms of using PayPass for contactless payment in the
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whole of Europe. PayPass is also widespread in Turkey, where it can be used on
most local public transport.

— MasterCard has just introduced the Displaycard, which is virtually a mini
computer. Who is already using it?

Turkish consumers are already enjoying the benefits of the Displaycard.
— ... and in Germany?

We have already talked to the German banks and they are starting to realize:
Displaycard, PayPass — it's as good as cash. Customers can view their balance
on the card. They are thinking about the possibilities this technology provides.
Another way of always knowing what you have spent and your remaining
balance is our InControl software.

— Is this already available in the United States?

Citibank has just introduced our InControl system. Consumers can impose a
spending limit on their cards. It blocks any further transactions once this limit has
been exceeded. This gives consumers more control over their spending.
Different limits can be set for various categories such as clothing, restaurants,
and supermarkets. SMS or e-mail messages inform consumers if they are getting
near their limit or if a purchase would exceed it.

— Is there any interest in InControl in Germany?

We are currently talking to banks to set up the required infrastructure. But card
users are not just interested in transparent cost control but also the security of
their transactions. For security reasons, certain retail categories can be excluded
from accepting these cards or their use can be time limited. Commercial cards
held by employees of a company could be as easily restricted for weekend use
as for use in D.I.Y. stores. Spending control can be configured either by the bank
as part of its risk management or by consumers themselves. Transactions can
even be restricted or temporarily authorized in certain countries. Card users
receive an SMS with info on where and when their cards have been used to
check if these were lawful transactions. If not, they can request for the card to be
blocked immediately.

— Why do German consumers not know about the advantages of these cards so
that they can ask their bank to issue them?

We are talking about new technological solutions. The banks and retailers must
prepare for their introduction as do consumers, who see themselves as “early
adopters”.

— Who is driving this innovation? MasterCard or the banks?
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Consumers. We are working in 210 countries. We therefore have a good idea of
what consumers and banks want. This is why we are an efficient innovator. We
are able to bring this innovation to numerous countries, practically like a global
broker. One example: PayPass — a contactless payment method that has already
been tried and tested. German banks would be able to issue these cards on the
market.

— And why aren’t they doing it?

It happens if a retailer chooses the contactless payment method for speeding up
the payment process. We have seen this in several markets: Consumers go to
their bank and tell them how quick and easy non-cash payments at retailers’ are
and that they would like to be issued with such a card. If the bank refuses to
issue one, consumers will leave and go elsewhere. This is how innovation is
actually happening. In Germany people seem to love cash — it’s obviously a
cultural element.

— And it obviously isn’t changing? Cash is still the preferred payment method?

Innovation doesn’t necessarily catch on with just one bank if the card issuer
market is as fragmented as in Germany. In Great Britain, on the other hand,
Barclays is the largest card issuer. The bank encourages retailers to introduce
PayPass and therefore has actively created places where it is accepted.

— Is Germany still in a pilot project phase?

We are represented in the market with the Lufthansa Miles And More card, via
the Deutsche Kreditbank, WestLB and the Payback bonus program. More
retailers will be introducing this system by the end of this year and during 2011.
We have gone well beyond being a pilot project.

— So retailers are the driving force in Germany?

In some countries it is consumers, while retailers just keep up with
developments. In others, retailers are the driving force and consumers follow the
trend, such as in France or Canada, where the large fast food chains started
accepting PayPass. Customers asked how they could get into this “fast lane” and
ordered the right cards from their banks. In Germany, retailers have clearly
stated that they regard contactless payment as the technology of the future. But
they demand that it must work on an international basis for everyone. In other
words, they would like to see the end to individual national solutions.

— Retailers are very powerful in the United States and have just enforced a
reduction of interchange fees during the US financial market reform...
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Around the world, many countries are reforming and regulating their financial
markets to reduce risks. In my opinion, in the United States, this step was a
political answer to demands from certain parts of the electorate. They were
talking prices. The US government has reacted to a group of voters — retailers,
who want low prices at the point of sale. The laws therefore have a direct effect
on consumers. We haven'’t heard the last of this story yet.

— What do you mean?

The US retailer lobby was very successful. | am not sure that this will be positive
for small retailers and consumers. Banks will no longer be able to act in their
accustomed manner. We will have to wait and see how products will change as a
result.

— Who checks if retailers are passing on the reduced interchange fees to their
customers in form of lower prices?

It is impossible to keep track of that. But it is possible to check what customers
will be missing in the future.

— What do you mean by that?

It is almost impossible to see the results with retailers. But for consumers it is
very hard to give up something they have got used to. If, for instance, consumers
have been able up to now to use certain functions on a card and these will no
longer be available in future because the banks are no longer able to carry the
costs, this is a palpable result. Overall, this regulation should be regarded more
as a reaction to the financial crisis, and the interchange fee has absolutely
nothing to do with it.

— The trend towards card fraud is rising, especially on the Internet. What does
the future hold in store?

The banks have now issued Secure Code, which is used like a PIN. When
shopping online, a separate server, in other words not the server of the retailer, is
used. Card users must identify themselves for the transaction to go through. In
addition, static passwords are slowly being changed to dynamic passwords that
regenerate themselves with every use. But this is a global trend. Security is a
dynamic process, as fraud is constantly getting more sophisticated and
technologically advanced. This is a highly complex game of cops and robbers.

— Certainly cardholders should do more to promote security?

Cardholders can support their banks by asking them to receive an SMS for every
transaction, if they already offer this service. If a transaction hasn’t been initiated
by the cardholders, they can ask to have it blocked immediately. This gives them
full control over their cards. SMS is a first and important step towards InControl.
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The card universe

— kb — MasterCard has been around since 1951. But much has changed since
the beginning: More than 30 million businesses worldwide now accept
MasterCard. You can use the card for taking out cash, renting cars, online
shopping and many other things. While in the past, the card was mainly used for
traveling and making large transactions, it is increasingly being used on a daily
basis. This change brings with it many payment transaction services but also
new terminology. We explain some of these words:

— Debit card: A debit card is a bank card that can be used for making non-cash
payments or withdrawing cash from ATMs. The account is debited immediately.

— Credit card: With a “real” credit card, cardholders receive a monthly statement
for all purchased goods and services. They can repay any outstanding amounts
straight away or in installments.

— Prepaid card: This card works on a credit balance basis. Cardholders credit
their accounts and transactions are paid from the existing balance. There are no
credit checks.

— PayPass: Contactless payment. The card is held against a scanner.

— Interchange: Interchange is a fee that the bank of a retailer (acquirer) has to
pay to the bank of the cardholder (issuing bank, issuer) to compensate the issuer
for part of the costs and risks associated with managing card accounts.
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— Secure Code: Verification process for secure online shopping. Transactions are
authorized on a separate server.

The person: Citizen of the world

kb — Walt M. Macnee (55) could not have any larger task — at least in
geographical terms: Managing the rest of the world outside the United States. Mr.
Macnee is the President of MasterCard and responsible for the global markets,
which by now account for 55% of the card company’s income and rising.

But the Canadian also knows the American markets very well. Prior to taking on
his current position, he worked in various positions and regions, including as the
President responsible for the acquirer and issuer business in the United States,
Canada, Latin America and the Caribbean. Mr. Macnee has been with
MasterCard since 2001, temporarily leaving the company from 2004 to 2006 to
become the Executive Vice President of the Canadian Imperial Bank of
Commerce in Toronto , where he managed the card business. Mr. Macnee
started in the payment card business in 1983, at Toronto Dominion Bank, where
he worked for 18 years. He holds various university degrees, including an MBA
of New York University.
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INTERVIEW MIT WALT M. MACNEE, MASTERCARD

»Der Weg fiihrt jetzt nach Asien — und das ist erst der Anfang“

Der President fiir die internationalen Markte iiber die Verlagerung von Bargeld zu Electronic Cash und iiber Innovationen in der Kartentechnologie

Bérsen-Zeitung, 28.9.2010

Herr Macnee, Sie sind bei Master-
card verantwortlich fir alle inter-
nationalen Mirkte auBerhalb den
— lateinamerika, Asien,
Afrika, Naher Osten und Europa.
Derzeit ist ein starker Trend von
West nach Ost zu beobachten.
Was bedeutet das fir Master-
card? Wo liegt das grofte Poten-
2ial?
Die zwei Schliisselmirkie USA und
Asien sind unsere gréften Mirkee
Die westliche Welt hatte einen schi-
nen Run iiber mehrere Jahrhun-
derte, der Weg fithrt jemt nach
Asien, und das ist gerade erst derAn-
fang. Wir haben eine Liste von 20 bis
25 der fiir unser Geschift groRren
und bedeutendsten Markte aufge-
stellt. Deutschland steht weit oben
auf dieser Liste. Daneben haben wir
eine weitere Liste mit 20 bis 25 Mark-
ten mit hohen Wachstumsraten. Ei-
nige Markie tauchen auf beiden Lis-
ten auf. Wir haben aber auch klei-
nere Mirkte mit schr hohem Wachs-
rum. Unsere Aufgabe ist es, dies wie
ein Portfolio zu betrachten und die
Geschwindigkeit in diesen Markten
aufrechrzuerhalten sowie Ressour-
cen in Kleinere, wachstumsstarke
Mirkte zu verlagern.

Sind die ,alten” Markte des Wes-

tens gesitti
Da muss man vorsichtig sein, denn
sie sind sehr verschieden, und man
muss sie auf Einzellinderebene be-
trachten. Fur einige miffi das aber
schon zu. Dennoch gibtes noch eini-
ges an Wachstumspotenzial in die-
sen Landemn fiir Debit- und Kre
karten von Mastercard. Dies betrifft
die Verlagerung von Bargeldzahlun-
gen zu Electronic Cash. Deutschland
ist ein gutes Beispiel: Hoch entwi.
ckelr, aber immer noch ein hohes
Bargeldvorkommen. Das ist ineffi
zient. Rund um die Welt werden
Menschen sterig mehr Electronic
Cash nuzen - das ist nur eine Frage
der Zeit. Deshalb liegt in hochentwi-
ckelten Landern noch viel Potenzial.

Welche Linder stehen an der
Spitze threr Listen?

Asienund Larinamerika sind beson-

ders interessant. Das licgt an der de-

mografischen Entwicklung sowie an

ZUR PERSON

Weltbiirger

kb — Das Aufgabenspektrum — zu-
mindest geografisch betrachrer —
kinnte fir Walt M. Macnee (55)
kaum groRer sein: der Resi der
Welt auferhalb den USA. Macnee
zeichnet bei Mastercard als Presi-
dent verantwortlich fiir die interna-
tionalen Mirkie, die inzwischen
558 der Erlise des Kartenunter-
nehmens beistevern, Tendenz siei-
nd.

Doch auch die amerikanischen
Mirkte kennt der Kanadier Macnee
bereits sehr gut. Bevor er seine jet-
zige Position tibernahm, war er in
verschiedenen Funktionen in der
Region titig, darunter als Presi-
dent verantwortlich fiir das Akzep-
tanz- und Emissionsgeschift in den
USA, Kanada, Latei ika und

bitkarten und Multi

‘men kommt aus einfachen Gkonomi-
schen Indikatoren, etwa dem Wachs-
tum der Mitrelklasse. Diese wiichst,
‘wenn Menschen in die Stidte umzie-
hen. Ediche von diesen Me
steigen erstmals in die Mirtelklasse
auf - das sind riesige Skonomische
Migrationen, erwa in bevilkerungs-
reichen Landern wie Brasilien, In-
dien und China. Erstmals entsteht
dadurch frei verfiigbares Einkom-
men, und damit erreichen viele Men-
schen ein Gehaltsniveau, das Geld
{ibrig lasst am Ende der Woche oder
«des Monars. Dies ist fiir viele der An-
lass, zum ersten Mal ein Bankkonto
oder Sparkonto zu eroffnen.

Doch Menschen miissen sich erst
mal an die Nutzung eines Bank-
kontos gewdhnen. Karten stehen
«doch da eher am Ende der Liste?
Nariirlich braucht das Zeit. Betrach-
tet man jedoch die Weltbevélkerung
von iiber 6 Milliarden, gibi es einen

.Das hohe Wachs-
tum aus Kredit-,
Debitkarten und
Multizahlungs-
systemen kommt
aus einfachen
Skonomischen Indi-
katoren, etwa dem
Wachstum der
Mittelklasse.”

riesigen Anteil, der noch nicht iiber
eine Bankverbindung, sowie einen
erheblichen Anteil, der nur iber
eine sehr eingeschrinkie Bankver-
‘Dbindung verfiigt. Doch durch das ge-
nerelle Vermogenswachstum weli-
‘weit steigen immer mehr Menschen
in die Mitelklasse auf - das ist eine
riesige demografische Verschiebung
vor allem in den sehr bevolkerungs-
reichen Landern.

Zunichst muss aber eine Bankver-
bindung bestehen, bevor Banken
Kredit- oder Debitkarten ausge-

‘Walt M. Macnee

Vice President das Kartengeschaft
m verannoren. In das Geschift
i ist Macnee be-

der Kanibik. Macnee ist seit 2001
bei Mastercard, hatie das Unterneh-
men aber von 2004 bis 2006 vorii-
bergehend verlassen, um bei der
Canadian Imperial Bank of Com-
merce in Toronto als Executive

reits 1983 bei der Toronto Domi-
‘nion Bank eingestiegen, fir die er
18 Jahre lang titig war. Er hat ver-
schiedene Universitasabschlisse,
darunter einen MBA der York Unic
versity. (Bbrsen-Zeitung, 28.9.2010)

der grundlegenden Verlagerung von
Bargeldnutzung hin zu Electronic
Cash. Es gibt ferner groke Moglich-
keiten in Russland. Die Aussichten
indem sich fast tiglich.

Konnen Sie das fiir einzelne Lin-

der prazisieren?
Wir nennen aus Werthewerbsgriin-
den keine Daten auf Linderebene
Die internationalen Mirkte stevern
55% der Erléise von Mastercard bei
Diese Mirkte wachsen stirker als
der Heimatmarkt USA. Enispre-
chend werden die intemationalen
Markie einen steigenden Anteil am
Geschifisvolumen erreichen, zumal
die Wachstumsrate in den USA deut-
lich geringer ist

Welche Ziele verfolgen Sie bei

den Wachstumsraten der interna-

tionalen Markte?
Das hohe Wachstum aus Kredit-, De-

ben fir Kunden, die sie nicht ken-
nen. Wo ist da Thr Wachstum?

Es gibt aber Prepaid-Karten, die man

mit Guthaben aufladen kann. Diese

Karten kann man zum Telefonieren,

Bezahlen im Ausland oder im Inter-

et nutzen.

Diese Karten sind im als entwl-
ckelt geltenden  Deutschland
kaum verbreitet. Warum?

Lander entwickeln sich sehr unter-
schiedlich. In Afrika gibt es grofe Be-
volkerungen mit wenigen Bankver-
bindungen, aber eine weite Verbrei-
tung von Mobiltelefonen. Die Tele-
foneinheiten wirken wie ein Zah-
lungsmittel. Wir milssen sshr vor-
sichtig sein, unser Denken aus der
ennwickelten Welt diesen Lindern
nicht einfach @berzustilpen.

Ist die Telekombranche, die im-
mer mehr  Zahlungsverkehrs-

Anzahl Bargeldabiebung pro Monat

Deutsche lieben Bargeld
28 34 27
37
197
169
=]
91 94 7

Deutschland  ltalien
@ Sarserateiting.

Niederlande

53 23 33

W Hochster Betrag im Portemonnaie
M Typische Ahebung am Automat
Mindestbetrag

schweden Polen g der Linder

Quelle: Mastercard 20
S——

dienstleistungen erbringt, somit
eine GEfihlfgr Banken?
Vorzehn Jahren dachien die Telefon-
gesellschafien: Wir haben starke
Kundenverbindungen mit monatli-
chen Rechnungen - das funktioniert
wie eine Bank: bis Monatsende Kre-
dit gewshren und dann die Abrech-
nung durchfithren. Das gelang aber
nicht, denn_das ¢ ist

.. und in Deutschland?
Wir haben bereits mit den Banken in
Deurschland ge: i sprochen, und sie be-
ginnen zu sehen: Displaycard, Pay-
Pass — das ist so wie Barge!
Kanden kbnnen aof dem D]splay del

‘men ihres Risik oder
vom Karteninhaber selbst vorgege-
‘ben werden, So kinnen auch Ausga-
ben in Landern gesperrt oder vori-
bergehend zugelassen werden. Per
SMS erhalt der Kariennuizer entspre-
chende Nachrichten, wo und wann
die Transaktionen startgefunden ha-
‘ben, damit er kontrollieren kann, ob
sie rechrmalig erfolgt sind. Wenn
nicht, kann er die Karte sofort sper-
Ten lassen.

‘Warum kennt der Verbraucher in
Deutschland nicht, welche Még-
lichkeiten solche Karten ihm bie-
ten konnen, um sie bei seiner
Bank nachzufragen?
Es handelr sich jeweils um neue tech-
nologische Losungen. Jede Einfiih-
mg bedarf eines Vorreiters im Ban-
kenbereich und im Handel sowie der
Verbraucher, die sich als ,Early
Adopter* verstehen.

Wer treibt die Innmt\nnm vo-
jer K

Pass 7u akzeptieren. Die Kunden
fragren, wie sie in diese ,Fast lane®
kommen, und bestellen die entspre-
chende Karte bei ihrer Bank In
Deurschland haben Handler ganz
klar gesagt, dass sie kontaktloses Be-
zahlen als eine der Technologien der
Zukunft berrachien. Doch sie for-
dern, dass dies anf einem internatio-
nalen Standard basieren muss, der
firr alle funktioniert. Es sollte also
keine nationalen Einzelldsungen
mehr geben.

Hindler sind in den USA sehr
machtig und haben im Rahmen
der US-Finanzmarktreform ge-

rade eine Kirzung der Inter-
change-Gebohren durchge-
setzt.

Rund um die Welt gibt es zahireiche
Reformen zur Regulierung der Fi-
narzmérkee, um die Risken zu sen-
ken. Der Schritt in den USA war in
meinen Augen eine politische Ant-
wort auf Fmdemngen bestimmier

Der Verbrandmr Wur arbenen in
210 Lindern. Das gibt uns eine
Ubersicht, was grag( o Dechat
sind wir ein effizienter Innovator,

Karie sehen, iiber wels
sie verfiigen. Uber die Optionen, die
diese Technologien ermiglichen,

sehr speziell und stark regulier.
Statt jeweils eigene Wege zu verfol-
gen, kooperieren beide Branchen in-
Zwi

Wire es fir Telekomuntemeh-

men nicht sinnvoll, eine Bank zu

kaufen?
Damals dachten Banken, sie sollten
Telekomunternehmen  werden. Es
gab cinige Experimente. Die jiings-
ten Entwicklungen laufen in eine an-
dere Richrung wie in Korea. Dort ha-
ben eine grolte Bank und ein grofes

wird Mog-
hd.km,s.e‘suherdg Auxgahen und
das Guthaben informiert 7u bleiben,
ist unsere InControl-Software.

Das gibt es bereits in den USA?
Die Citibank hat gerade unser InCon-
trol-System eingefiihrt. Der Verbrau-
cher kann seine Karte mit einem Aus-
gaberlimi verchen, das weiiere

\gEN  SpErTt, sollte es dber-
sr_hnmn werden. Dadurch erhilt
der Verbraucher eine bessere Kon-
IIQ]IEJIJbSI seine Ausgaben. Unter-

Joint Ven-
ture gegrindet Der Weg konnie in
diese Richrung gehen, also gemein-
sam eine Lésung fiir den Kunden zu
schaffen. Fruber waren das eher
triebswirtschaftliche Uberlegungen,
heue stellt man den Verbraucher in
den Vordergrund. Verbraucher ha-
ben weni; r Bankverbindungen als
Mobiltelef die sie aber fir alle
Funktionan bi hin 7um Zahlungsver-
kehr nutzen wollen.

Nutzen andere Linder cher tech-
nologiebasierte Zahlungsdienst-
leistungen als Deutschland?
Es gibt cinige asiatische Markie, die
aus deutscher Sicht volkswirtschaft
lich als weniger entwickelt betrach-
tet werden, aber ein ausgerifteres
Zahlungsverkehrssysem haben

Welche Linder sind das?

Korea zum Beispiel ist beinahe eine
bargeldlose  Gesellschaft  Hinzu
kommi, dass die koreanische Regie-
rung die Birger ermuntert, Karten
zu benurzen aufgrund der hohen Effi-
zienz. Es gibt sogar eine Steuerer-
leichterung fiir Nutzer von Karten
im Geienia‘z zu Bargeldzahlun r|
Dies gibt es aber auch in Eurapa,
spielsweise in Schweden,

Was veranlasst eine Regierung, in

Zahlungsmodalititen ihrer Bir-

gereinzugreifen?
Es sind zwei Dinge: Effizienz und
Steuem. In Landern mit einer hohen
Schattenwirtschaft, erwa in Latein-
amerika mit graven Mirkeen, die auf
Bargeld basieren, weill der Staat
nich, was die Wirtschaft antreibe,
und er kann diese Transaktionen
nichr beseuern. Insofern har es auch
Reputationsgrinde wie in Schwe-
den, Karten statt Bargeld zu benut-
zen, um nicht in die Nihe einer
gdmt(etlwimchaﬂ geriickt zu wer-
len.

Warum sind Linder wie die Tir-

kei oder Polen bei der Kartentech-

nologie weiter als Deutschland?
Die Inl%amukmr fiir den Zahlungs-
verkehr und auch das Banken- und
Finanzsystem war in diesen Landern
noch nicht in gleicher Weise entwi-
ckelt wie im Westen. Insofern
konnte man dort vor Ot gleich die

Kategorien — Kleidung, Restaurant,

+Es gibt sogar eine
Steuererleichterung
fur Nutzer von
Karten im Gegen-
satz zu Bargeld-
zahlungen.”

rmarks — sind ebenfalls még-
Mitteilungen per SMS oder
E-Mail informieren den Verbran-
cher, wenn er sich diesen Grenzen
niihert ader im Begriff ist, sie durch
einen Einkauf zu fiberschreiten.

Besteht fir InControl Interesse in

Deutschland?
Wir befinden uns in Gesprichen mit
Banken, um die erforderliche Infra-
strukiur aufzusezen. Es geht fiir Kar-
tennuizer aber nicht nur um die
Transparenz der Kostenkonmolle,
sondern auch um die Sicherheit. Aus
Sicherheitsgriinden  kénnen  be-
stimmte Handlerkategorien als Ak-
zeptanzstellen ausgeschlossen oder
zeitliche Limite der Nutzung gesetzt
werden. Ein Einsatz von Commer-
cial Cards von Mitarbeitern eines Un-
ternehmens am Wochenende kinnte
etwa ebenso ausgeschlossen werden
wie im Baumarkt. Die Konfiguration
der Ausgabenkontrolle kann gene-
rell entweder von der Bank im Rah-

Lan-
der bringen kann, quasi wie ein glo-
baler Broker. Em Beispiel: 'FayPas:
das koni aﬁ! as be-
Teits gc[es[et ist. Demsdxe Banleen
konnten das als Emittenten in den
Markt einfithren.

‘Warum geschieht das nicht?
‘Wenn sich ein Handler fiir kanraktlo-
ses Bezahlen entscheidet, um den
Zahlungsvorgang zu_beschleunigen
it happens! Wir haben das in ver-
schiedenen Markien gesehen: Wenn
Verbraucher zu ihrer Bank gehen
und erzahlen, wie schnell kontaktlo-
ses Bezahlen beim Handler funktio-
niert, dann méchten sie auch so eine
Karte haben. Wenn die Bank eine sol-
che Karte aber nicht emittiert, gehen
Verbraucher woanders hin.  Auf
diese Art greift Innovation ratsich-
lich. In Deutschland, wo die Leute
anscheinend Bargeld lieben, ist dies
offenbar ein kulturelles Element.

Es andert sich offenbar nicht, Bar-

geld wird nach wie vor bevor-

zugt?
Innovationen greifen niche notwendi-
gerweise durch eine Bank, wenn der
Markr der Kartenemittenten so frag-
mentiert ist wie in Deutschland. In
GroRbritannien dagegen ist Barclays
der grofe Kartenemittent. Die Bank
ermutigte die Handler, PayPass ein-
zufithren, und hat so aktiv Akzep-
tanzméglichkeiten peschafien.

Ist das in Deutschland immer

noch ein Pilotprojekt?
Wir sind im Markt mit der Lufthansa
Miles-and-More-Karta, iiber die
Deutsche Kreditbank, WestLB sowie
das Bonusprogramm Payback Wei-
tere Handler werden dieses System
Ende dieses Jahres und im nichsten
Jahr einfiihren. Wir sind weit iiber
den Pilotstatus hinaus.

Handler sind also die treibenden

Krifte in Deutschland?
In manchen Lindern ist es der Ver-
braucher, wihrend die Handler den
Entwicklungen folgen. In anderen
Landem sind Handler die Treiber,
und Verbraucher folgen, wie dies
etwa in anhe[chzuﬁobadl(en st
oder in Kanada. Dort fingen die gro-
Ren Fast-Food-Ketten an, auch Pay-

Das Universum der Karten

kb — Mastercard gibt es seit 1951
Seit den Anfingen hat sich jedoch
viel verindert: Mittlerweile nehmen
welrweit Giber 30 Millionen Alzep-
tanzstellen  Maswercard an. Man
kann damit Bargeld abheben, Autos
mieten, im Iniernet einkaufen und
vieles mehr. Wihrend die Karre frii-
her iiberwiegend auf Reisen und fiir
groRe Beirige benulzl wurde, seizi
sie sich

neuesien im Zahlung;
wverkehr implementieren. Deshalb ist
Polen innerhalb Europas inzwischen
eines der am weitesten fortgeschrit-
tenen Linder beim Einsatz von Pay-
Pass, dem kontaktlosen Bezahlen.
Auch in der Tiirkei ist PayPass sehr
etabliert, und die Karte ist umfas
send im offentlichen Nahverkehrein-
setzbar.

Mastercard hat gerade die Dis-
playcard vorgestellt, die quasi ei-
nen Minicomputer enthalt. Wo
wird sie bereits genutzt?
Die Displaycard ist bereits in den
Hiinden der rirkischen Verbraucher.

Gebrauch durch. Darmit verbunden
sind viclfaltige Zah kehr

ren und Dienstleismngen. Diese
Kann sofort beglichen oder in Ra-
ten abgezahlt werden.
Prepaid-Kare: Karte auf Gutha
bensbasis. Der zu bezahlende Be-
trag wird aus einem vorher aufge-
ladenen Guthaben beglichen. Es
ist keine Bonitétspriifung erforder-
lich.

PayPass: kontaktloses Bezahlen,
wobei die Kare an ein Lesegerdt
gehalten wird.

ist eine

dienstleistungen, aber auch Begri
Einige sollen hier erlintert werden:
Debitkarte: Eine Debitkarte ist
eine Bankkarte, die zur bargeldlo-
sen Bezahlung oder zum Abheben

Gebithr, die cine Hindlerbank
(Acquirer) an die Bank des Karten-
inhabers (Emissionsbank, Emit-
tent) zzhlt, um die Emissionsbank
fiir einen Teil der Kosten und Risi-

n fiir die T Karten-

von Bargeld am Gelc

eingesetzt werden kann. Die Be-
lastung des Kontos erfolgt sofort.
Kreditkarte: Bei einer echien*
Kreditkarte erhilt der Kareninha-
ber monatlich eine Abrechnung
iiber sémtliche erworbenen Wa-

inhaberkonten zu entschadigen.
Secure Code: Authentifizierungs-
verfahren fiir sicheres Einkaufen
im Internet, bei dem ein separater
Server eingesetzt wird,
(Bérsen-Zeitung, 28.9.2010)

Es ging um Preise. Die
US-Regierung hat auf eine Wahler-
gruppe reagiert, und das sind die
Handler, die niedrigere Preise am

LInnovationen
greifen nicht not-
wendigerweise
durch eine Bank,
wenn der Markt der
Kartenemittenten
so fragmentiert ist
wie in Deutsch-
land.”

Point-of-Sale wollen: die Geseize
wirken sich entsprechend auf die
Konsumenien aus. Diese Geschichte
ist noch nicht vorbei

Inwieweit?

Die Handlerlobby in den USA war
sehr erfolgreich. Ich bin nich sicher,
ob dies positiv fiir Heine Handler
und letzilich fiir Konsumenten ist.
Banken werden sich nicht mehr so
verhalten kénnen, wie sie das ge
wohnt waren. Wir misssen die Ver-
anderungen bei den Produkien ab-
warien.

Wer kontrolliert, ob der Handler
die Reduzierung der Interchange
Fees iiber nlegllgere Preise an
den Kaufer weite:

D e ekt nachpriifen.

Man kann aber nachpriffen, was

dem Konsumenten kinfiig fehlen

wird

Wie meinen Sie das?

Beim Handler ist das kaum messbar.
‘Wenn man sich alsVerbraucher aber
an etwas gewohnt hat, dann ist das
sehr schwer, darauf zu verzichten.
Soz. B.wenn man miteiner Karte be-
stimmte Funkiionen bislang nutzen
konnte, die zukiinftig nicht mehr an-
geboten wes nnen, weil die
Bank die Kosten dafiir nicht mehr tra-
gen kann, ist dies wiederum mess-
bar. Insgesam ist diese Regulierung
eher als eine Reaktion im Zuge der
Finanzkrise zu sehen, mit der die
Interchange Fee absolut nichts zu
tun hat.

Die Tendenz beim Kartenmiss-

brauch steigt insbesondere im In-

ternet. Wie sind die Aussichten?
Die Banken haben jetzt Secure
herausgebracht, der wie ein PIN ba-
nuizt wird. Beim Einsaw der Karte
im Handel wird ein separater Server,
also nicht derjenige des Handlers,
eingesawt, bei dem sich der Karten-
nuzer identifizieren muss, damic
die Transaktion durchgehr. Weiter
geht der Weg von einem statischen

Passwort hin zu einem dynamischen

Passwort, das jeweils neu generiert
wird. Das ist aber eine welweite
Tendenz. Sicherheit ist ein dynami-
scher Prozess, da Betrug immer aus-
gefeilier und technisch versierter
wird. Das ist ein hochkomplexes Riu-
ber-und-Gendarm-Spiel.

Sollte der Karteninhaber nicht

auch mehr fiir die Sicherheit tun?
Der Kameninhaber kann durchaus
die Bank unterstiizen, indem er sich
bei Transaktionen eine SMS senden
Iasst, sofern die Bank dies schon an-
bietet. Handelt es sich um eine Trans-
aktion, die er nicht veranlasst hat,
kann er die Karte sofort sperren las
sen. Dadurch hat er volle Kontrolle
ber seine Karte. SMS sind ein erster
und wichriger Schritt auf dem Weg
zu InControl.

Das Interview fithrte Karin Bohmert.
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