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ANATOMIA DE UMA TRANSAÇÃO

A rede da MasterCard 
identi�ca o banco do 
usuário e solicita a 
aprovação da compra

O banco do estabelecimento 
comercial pede à MasterCard 
que identi�que o banco 
do usuário

O usuário apresenta 
o cartão no 
estabelecimento 
comercial

A MasterCard envia a informação da compra ao 
banco do usuário, o qual, de posse desses dados, 
prepara o extrato de conta do usuário

O banco do estabelecimento comercial 
(adquirente) envia a informação 
da compra à rede da MasterCard

A MasterCard fornece 
a conciliação completa ao 
banco do estabelecimento 
comercial

O banco do usuário 
envia o pagamento à 
MasterCard

O usuário conclui a compra e 
obtém um recibo

O banco do estabelecimento 
comercial envia a aprovação 
ao estabelecimento

A MasterCard envia a aprovação 
ao banco do estabelecimento 
comercial 

O banco de liquidação 
da MasterCard envia o 
pagamento ao banco do 
estabelecimento comercial

O banco do estabelecimento 
comercial paga a quantia da compra 
ao estabelecimento 
comercial

O banco do usuário 
cobra o usuário

MOMENTO DA COMPRAA U T O R I Z A Ç Ã O

GERALMENTE LEVA UM DIAC O M P E N S A Ç Ã O

GERALMENTE LEVA DOIS DIASL I Q U I D A Ç Ã O

Rede da
MasterCard

• Conecta 210 países 
em mais de 25,000 
instituições �nanceiras

• Processa transações em 
mais de 160 moedas

• Tem capacidade de 
administrar 140 milhões 
de transações por hora 
e de processar a etapa 
que lhe cabe de cada 
transação em uma média  
de 120 milisegundos  

• Economizou, para seus 
clientes, o equivalente a 
aproximadamente 900 
anos em tempo de 
processamento desde 
sua atualização, em 1997

• Processou 14 bilhões de 
autorizações para cartões 
da marca MasterCard 
em 2005

O banco do usuário 
aprova a compra
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