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MasterCard 最新調查報告顯示 : 
「餐飲及娛樂」成香港消費者首要開支 

 
「退休保障」、「旅遊」及「投資」位列港人儲蓄三大原因 

 
香港，2009 年 7 月 3 日  –  MasterCard 公佈之最新消費者購買傾向調查顯示，香港消費者於

傳統消費項目「餐飲及娛樂」方面繼續保持強勁，與其他亞太、中東及非洲地區之調查結

果一致。是次調查反映消費者對未來六個月的消費傾向，在參與調查的 21 個市場1中，共有

18 個市場的消費者將「餐飲及娛樂」列為非必需消費類別中的首位，此項目亦於去年 12 月

的調查中排名第一。 
 
MasterCard Worldwide 消費者購買傾向報告每年發佈兩次，為消費者未來六個月的非必需消

費傾向提供具前瞻性的分析。最新的調查於 2009 年 3 月 23 日至 4 月 18 日進行，期間共訪

問了 9,211 位來自 21 個市場的消費者，透過面對面訪問、電話訪問及電腦輔助電話調查系

統獲取資料，並根據市場個別需要將問卷翻譯為當地語言。 
 
MasterCard Worldwide 消費者購買適應力指數，評估在未來六個月內消費者對各項消費項目

削減開支的適應力。指數根據以下三個方面的資料作研究：消費者於未來六個月將在哪些

類別的產品及服務上作出消費、各類別的產品及服務對消費者的重要性，以及消費者在未

來六個月會否減少在非必要消費層面方面的開支。指數錄得 50 以上，表示消費者在未來六

個月中將較少機會削減該項目；相反，指數錄得 50 以下則表示該項目很有可能在家庭開支

中被剔除。本指數和報告並不代表 MasterCard 的財務表現。 
 
香港地區共有 400 位消費者參與是次調查。比較上半年與下半年的儲蓄計劃，44%的受訪者

表示會保持現有的儲蓄水平；24%的受訪者表示會較上半年多；表示會較上半年少的有

32%。在表示會保持或增加儲蓄水平的受訪者中，67%的儲蓄動機為預防性的（相比起 6 個

月前 57%），主要原因為對經濟不穩，對前景缺乏信心，所以需為預期以外的緊急開支作

安排。 
 
此外，調查發現儲蓄的 3 個主要原因為「退休保障」（49%；與亞太區平均值 49%相

約）、「個人旅遊」（44%；比亞太區平均值 20%多出超過一倍）及「投資」（42%；較亞

太區平均值 45%略低）。與此同時，在調查中回應將減少儲蓄的受訪者(32%)，他們所反映

的的主要原因分別為：「入不敷出」（65%）、「高通脹」（60%）及「息率／回報率偏

底」（40%）。 
 
在比較上半年與下半年的非必需消費，58%受訪者表示將維持現有支出水平；11%的受訪者

表示會增加；而 32%則打算減少花費。而最新的消費者傾向調查指出，首 3 項最受歡迎的

消費類別為「餐飲和娛樂」（85%；較 6 個月前的 81%稍為上升）、「時裝和首飾」

（48%；較 6 個月前的 75%下跌）以及「個人旅遊」（42%；比起 6 個月前的 55%下降）。

值得注意的是以上 3 類消費項目亦是較少機會被消費者削減開支，根據 MasterCard 
Worldwide 消費者購買適應力指數，排名最高分別為︰「個人進修」(78)、「餐飲和娛樂」

(60)及「個人旅遊」(58)；其他相對較少機會被削減的項目為「時裝和首飾」(56)及「電子

產品」(52)。 
 

                                                 
1 21 個市場包括：澳洲、中國、埃及、香港、印度、印尼、日本、科威特、黎巴嫩、馬來西亞、紐西蘭、菲律

賓、卡達、沙地阿拉伯、南韓、南非、新加坡、台灣、泰國、阿拉伯聯合酋長國和越南 
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於未來六個月的亞太、中東及非洲地區中，最受歡迎的消費項目為「餐飲和娛樂」(69%)、
「時裝和首飾」(49%)、「健身和保健」（36%）、「電子產品」及「子女課外活動」2(各
34%)。 
 
此外，「餐飲和娛樂」亦是亞太、中東名非洲地區最具適應力、最少機會被消費者削減開

支的首三個消費項目之一，購買適應力指數逹 69。獲最高排名的另外兩個項目為「子女課

外活動」(87)及「健康和保健」(78)。「電子產品」(67)及「時裝和首飾」(65)亦同樣錄得較

高的消費適應力。 
 
整體來說，調查發現區內大部份的消費者將維持現有的非必需消費水平(即未來半年與過去

六個月相約)，中國(70%)、科威特(69%)、沙地阿拉伯(67%)及日本(63%)地區有較多的消費

者表示計劃維持現有的非必需消費水平；相反在卡達(21%)、南非及印度(各 20%)，則有較

多消費者表示在未來六個月將增加非必需消費。 
 
MasterCard Worldwide 亞太區首席經濟顧問王月魂博士指出：「環球經濟下滑對亞太、中東

及非洲地區的中產階層所造成的影響，並沒有過去經歷的經濟倒退般嚴重。就亞太區整體

而言，個人消費支出保持不變，大部份市場的消費者在未來六個月，皆維持或增加非必需

消費。若其他因素維持不變，最新的消費者購買傾向調查結果反映即使在持續不穩的環球

經濟下，市場對擴大內需的展望仍然非常樂觀。」 
 
調查結果概要： 
 
亞太區  
 
2009 年下半年消費者購買傾向 

• 大部分的中國(70%)、日本(63%)、印尼(59%)、印度及香港(各 58%)的受訪者計劃未

來 6 個月維持與上半年一樣的開支水平。 
• 在台灣(62%) 、菲律賓 (54%)、馬來西亞 (49%)、紐西蘭及泰國 (各 46%)，大部份的

消費者則計劃削減下半年開支。 
•  「餐飲及娛樂」：將其列為最優先的消費類別的亞太區消費者由 6 個月前的 59%增

加至 71%。14 個受訪市場之中有 12 個把此類別列為消費項目的首選，這些地區包

括：泰國(100%)、  印尼  (89%)、香港(85%)、中國(83%)、紐西蘭  (79%)、越南 
(78%)、馬來西亞(76%)、台灣(73%)、澳洲(70%)、印度(67%)、日本 (48%) 及新加坡 
(43%)。 

• 「時裝及配件」：認為值得在此類別花費的消費者，由 6 個月前 的 46%增加至

50%。以下地區的消費者把此類別列為優先消費的首三位之一：印尼 (73%)、中國 
(63%)、菲律賓 (61%)、越南(60%)、澳洲 (58%)、 紐西蘭及泰國 (各 55% )、香港及

印度 (各 48%)、台灣 (41%)、 新加坡(40%)、馬來西亞 (38%) 以及南韓 (35%) 
• 「健身與保健」：計劃下半年於此類別消費的消費者，由 6 個月前的 34%增加至增

加至 37%。印度有 66%消費者有此傾向，為亞太區之冠。紐西蘭(53%)、澳洲(47%)
及馬來西亞(37%)的消費者將 「健身與保健」列為優先消費的首三位之一。 

• 「個人旅遊」：上次調查的 14 個地區當中有 10 個把「個人旅遊」列首三位優先消

費類別；而 2009 年下半年將其列為優先開支類別首三位之一的只有香港(42%) 及新

加坡(30%)  

                                                 
2子女課外活動包括在常規教育以外的教育活動及其他增值課程。 
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消費者開支削減傾向 

• 「子女課外活動／私人補習」面對削減開支最具適應力；調查顯示越南(適應力指數

為 96)、中國(95)及菲律賓(91)，這三個地區的消費者削減此項開支的機會較小。 
 

 
*為使數據更能反映市場狀況，只有在消費者購買適應力指數中超過 30%的項目，調查結果方被列入以上附表

中。 
 
中東及非洲 
 
2009 年下半年消費者購買傾向 
 

• 未來六個月的非必要消費項目的開支，科威特(69%)、沙地阿拉伯(67%)以及黎巴嫩

(61%)的消費者計劃保持與過去 6 個月一樣水平；阿聯酋(53%)、埃及(51%) 及南非 
(43%) 的消費者則計劃減少此方面支出。 

• 卡達有最多消費者(21%)打算未來 6 個月增加非必要消費項目的開支，南非則緊隨其

後，表示會增加支出的有消費者佔 20%。 
• 中東及非洲區的 67%消費者視「餐飲及娛樂」為未來 6 個月最優先的開支類別。以

下地區的消費者認為「餐飲及娛樂」為最優先的消費類別：沙地阿拉伯(88%)、科威

特(86%)、埃及(73%)、黎巴嫩(71%)、阿聯酋(57%)及南非 (48%)；而卡達的消費者

(51%)則認為這是為第二重要的受歡迎項目。 
• 未來 6 個月視「時裝與配件」為優先的項目的消費者有 49%(6 個月前為 39%)；以下

地區：埃及(58%)、卡達(53%)、南非(48%)、黎巴嫩(42%)及阿聯酋(40%)的消費者認

為「時裝與配件」位列首三位。 
• 未來 6 個月視「電子產品」為優先的項目的消費者有 42%；埃及(56%)、科威特

(51%) 及卡達 (24%)的消費者均視購買「電子產品」為首三個重要消費項目之一。 
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消費者開支削減傾向 
 
 

• 在中東及非洲地區，消費者於「子女課外活動／私人補習」上的支出最具適應力，

指數達 86。於「汽車」和「物業購置與裝修」的支出的適應力指數則緊隨其後(各
82)；另外，「個人旅遊」的支出面臨削減開銷中亦具一定適應力(78)。 

 
**為使數據更能反映市場狀況，只有在消費者購買適應力指數中超過 30%的項目，調查結果方被列入以上附表

中。 
 
有 關 「 MasterCard Worldwide 消 費 者 購 買 適 應 力 指 數 」 的 更 多 資 料 ， 請 瀏 覽 網 站 ：
www.masterintelligence.com  
 
MasterCard Worldwide及其研究報告系列  
「MasterCard Worldwide消費者購買適應力指數」是MasterCard Worldwide亞太、中東及非

洲地區指數研究報告系列其中一項研究報告，以「MasterCard消費者購買傾向調查」為基礎

。MasterCard Worldwide其他主要研究報告包括「MasterCard Worldwide消費者信心指數」

及「MasterCard Worldwide女性成就指數」。 
 
除了一系列的指數外，MasterCard Worldwide亦定時發佈其他研究報告針對亞太、中東及非

洲地區的商業動態、金融政策及監管活動而進行的持續性研究和分析的一部分。自2004
年，MasterCard Worldwide已發表超過60份報告。MasterCard亦發行了一系列4冊有關分析亞

洲消費者的書籍，由亞太經濟學家王月魂博士所著，並由John Wiley & Sons出版。 
 
有關MasterCard Worldwide指數及調查報告，可瀏覽：www.masterintelligence.com 
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有關 MasterCard Worldwide 
MasterCard Worldwide（NYSE:MA），為金融機構、與數以百萬的企業、持卡人、和特約

商店提供領導全球性的商務連結。透過支付加盟、處理中心、與顧問服務，建構了結合便

利、安全、與眾多附加價值的支付方案，每年處理約二百一十億筆交易，並率先提供產業

分析與顧問服務，促進會員銀行與特約商店之業務成長。透過MasterCard Worldwide的全球

網 路 及 旗 下 完 整 的 產 品 組 合 ， 包 括 ： MasterCard 、 Maestro 及 Cirrus 等 ， MasterCard 
Worldwide為全球超過210個國家和地區的消費者及企業提供服務。MasterCard Worldwide全

球資訊網首頁網址為: www.mastercard.com。 
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