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V rámci ocenění„MasterCard Banka roku 2004“ 
budou vyhlášeny nejen nejlepší banky na českém 

trhu, ale poprvé i Pojišťovna roku  
 

Fincentrum Media vyhlásí letos již třetí ročník ocenění MasterCard Banka roku. 
Odborná porota a veřejnost budou stejně jako v loňském roce hodnotit bankovní 
domy a jejich produkty pod záštitou Ministerstva financí ČR  a Ministerstva pro místní 
rozvoj. Poprvé bude letos vyhlášena i Pojišťovna roku. 
 

Praha 13. července 2004 -  V listopadu loňského roku proběhlo vyhlášení výsledků ocenění 
MasterCard Banka roku 2003. Absolutním vítězem, který si odnesl titul Banka roku 2003, se 
z rozhodnutí odborné poroty stala již podruhé Česká spořitelna, a.s. Nejen tato banka, ale i 
vítězové dalších osmi kategorií, budou mít šanci obhájit svá loňská prvenství i v letošním 
roce.  
 
„Prestižní ocenění MasterCard Banka roku 2004 poskytuje cenné informace nejen 
odborníkům v oblasti finančnictví, ale především široké veřejnosti. Právě ta ocení názor 
třísetčlenné odborné poroty, která kromě samotných bank ohodnotí také nejrůznější 
bankovní produkty,“ uvedl Petr Stuchlík, předseda organizačního výboru ocenění.  
 
Kategorie ocenění MasterCard Banka roku 2004 pro letošní ročník doznají určitých změn. 
Banky, Stavební spořitelny a Penzijní fondy budou soupeřit o následující tituly: 

 
• Banka roku 2004 – hlavní cena odborné veřejnosti; 
• Nejdůvěryhodnější banka roku 2004 – hlavní cena laické veřejnosti; 
• Nejdynamičtější banka roku 2004 – „Skokan roku“ – zvláštní cena odborné poroty. 

 
Produktové ceny: 
• Hypotéka roku 2004  
• Stavební spořitelna roku 2004  
• Penzijní fond roku 2004  
• Přímé bankovnictví roku 2004  

 
Změnou oproti loňskému ročníku je vyřazení kategorie Účet roku, jejímž vítězem se 
v loňském roce stala eBanka.  Místo této kategorie budou letos vyhlášeny dvě nové, a to: 

• Pojišťovna roku 2004 
• Životní pojištění roku 2004 

 
„MasterCard Banka roku je oceněním, které si za tříletou historii své existence vydobylo 
pozici prestižního a bankami i spotřebiteli uznávaného měřítka kvality tuzemských bank 
a jejich produktů. Jsme proto velmi rádi, že je tato prestižní událost spojena právě se 
jménem společnosti MasterCard Europe,“ Ján Čarný, generální ředitel společnosti 
MasterCard Europe pro Českou republiku a Slovenskou republiku.  
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„Stále více zákazníků "chodí" do své banky prostřednictvím telefonu či internetu. Contactel, 
vedoucí poskytovatel telekomunikačních služeb a řešení, jim pro tento účel poskytuje kvalitní 
a bezpečné připojení. Proto jsme se již podruhé stali hlavním partnerem projektu Banka roku 
a zaštítili kategorii Přímé bankovnictví roku 2004," říká Peter Rubeck, generální ředitel 
společnosti Contactel. 

O vítězích v osmi kategoriích rozhodne i letos odborná porota zastoupená více než třemi sty 
odborníky z oblasti státní správy, médií, manažerů a zástupců akademické sféry. Všichni 
porotci se profesionálně zabývají osobními financemi a nesmějí být zaměstnáni 
v hodnocených institucích či být jinak zainteresováni na výsledcích ocenění.  
 
Slavnostní večer, během něhož budou vyhlášeni vítězové všech devíti kategorií, se 
uskuteční 19. listopadu 2004 v reprezentativních prostorách Stavovského divadla. 
Stejně jako v loňském roce se ho zúčastní řada významných osobností nejen z České 
republiky, ale i ze zahraničí. Program večera je připravován ve spolupráci s agenturou 
Sidovsky Management. 
 
Generálním partnerem  již potřetí zůstává společnost MasterCard Europe, vedoucí platební 
systém stojící za značkami platebních karet MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro. 
Pozici hlavního partnera pak zaujala, jako v loňském roce,  telekomunikační společnost 
Contactel a partnerem ocenění se stala i letos poradenská společnost Ernst & Young.  
Novým partnerem se v letošním roce stala společnost Capgemini, vedoucí světová 
poradenská společnost v oblasti technologií a outsourcingu. 
 
Ocenění MasterCard Banka roku 2004 jako mediální partneři podporují deník MF DNES, 
časopis Týden a nově časopis Strategie,  Český rozhlas 1 - Radiožurnál a internetové 
portály iDNES.cz a Seznam.cz. 

 
Hodnocené subjekty 
 

V prvních třech kategoriích ocenění MasterCard Banka roku 2004 (Banka roku 2004, 
Nejdůvěryhodnější banka roku 2004 a Nejdynamičtější banka roku 2004) je posuzováno 18 
bankovních domů působících v České republice, které splnily následující podmínky: subjekt 
má bankovní licenci České národní banky, nesmí být v likvidaci a zároveň poskytuje služby 
drobného bankovnictví pro širokou veřejnost (nejde jen o služby privátního bankovnictví, 
počáteční vklad na běžném účtu nepřevyšuje 50 000 Kč, banka poskytuje úvěrové produkty, 
zejména hypoteční a spotřebitelské úvěry). 
 

Tyto podmínky splňují: 
Citibank, a. s., Česká spořitelna, a. s., Československá obchodní banka, a. s., eBanka, GE 
Capital Bank, a. s., HVB Bank Czech Republic, a. s., IC Banka, a. s., ING Bank N.V., 
Interbanka, a. s., Komerční banka, a. s., První městská banka, a. s., Raiffeisenbank a. s., 
Raiffeisenbank im Stiftland eG pobočka Cheb, odštěpný závod, Sparkasse Mühlviertel - 
West banka a. s., pobočka České Budějovice, Volksbank CZ, a. s., Všeobecná úverová 
banka a. s., pobočka Praha, Waldviertler Sparkasse von 1842 pobočka, Živnostenská banka, 
a. s. 
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TOcenění se neúčastní následující subjekty s bankovní licencí ČNB: T 

ABN AMRO Bank N.V., COMMERZBANK, AG, pobočka Praha, CALYON BANK CZECH 
REPUBLIC, a.s., Deutsche Bank, AG, filiale Prag, Dresdner Bank CZ, a.s., HSBC Bank plc - 
pobočka Praha, J&T Banka, a.s., Česká exportní banka, a.s., Českomoravská záruční 
a rozvojová banka, akciová společnost 
 
Do ostatních (produktových) kategorií jsou nominovány subjekty dle následujícího 
klíče:  
Hypotéka roku 2004: všechny subjekty s oprávněním vydávat hypoteční zástavní listy, které 
poskytují fyzickým osobám hypoteční úvěry na financování bydlení (celkem 10 subjektů) 

Stavební spořitelna roku 2004: všechny stavební spořitelny v ČR (celkem 6 subjektů) 

Penzijní fond roku 2004: všechny penzijní fondy v ČR (celkem 11 subjektů) 

Přímé bankovnictví roku 2004: nominovány jsou všechny subjekty, které nabízejí k 
běžným  účtům nejméně jeden druh přímého přístupu (internetové, homebanking, telefonní, 
GSM či WAP bankovnictví). 
 
Pojišťovna roku 2004: nominovány jsou všechny pojišťovny nabízející alespoň jeden 
pojistný produkt životního pojištění (skupina 1 dle klasifikace pojistných odvětví podle přílohy 
k zákonu o pojišťovnictví) (celkem 16 subjektů) 
 
Životní pojištění roku 2004: nominovány jsou všechny pojišťovny nabízející alespoň jeden 
pojistný produkt životního pojištění (skupina 1 dle klasifikace pojistných odvětví podle přílohy 
k zákonu o pojišťovnictví) (celkem 16 subjektů) 
 
Hlasování veřejnosti 
V  kategorii „Nejdůvěryhodnější banka roku 2004“ bude rozhodovat svými hlasy laická 
veřejnost. Výsledky této kategorie bude moci ovlivnit každý, kdo bude chtít dát hlas určité 
bankovní instituci – stačí poslat  sms zprávu na určené telefonní číslo. Hlasovat může každý 
také prostřednictvím internetových stránek TUwww.bankaroku.czUT. Každý hlas bude 
automaticky zařazen do hlasování o velmi zajímavé ceny. V loňském roce rozhodlo o této 
kategorii bezmála  třicet tisíc hlasujících. Hlasování bude probíhat v období od 1. září do 
10. října 2004.  
 
Kódy pro hlasování veřejnosti v kategorii Nejdůvěryhodnější banka roku 2004: 
 
01 Citibank 10 Komerční banka 
02 Česká spořitelna 11 První městská banka 
03 ČSOB 12 Raiffeisenbank 
04 eBanka 13 Raiffeisenbank im Stiftland 
05 GE Capital Bank 14 Sparkasse Mühlviertel 
06 HVB Bank 15 Volksbank CZ 
07 IC Banka 16 Všeobecná úvěrová banka 
08 ING Bank 17 Waldviertel Sparkasse 
09 Interbanka 18 Živnostenská banka 
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Konečné výsledky hlasování odborné poroty a veřejnosti v rámci 

ocenění MasterCard Banka roku 2003 
 

 

Banka roku 2003 – hlavní cena odborné poroty 
1. Česká spořitelna, a.s. 
2. Komerční banka, a.s. 
3. Raiffeisenbank a.s. 

 
Nejdůvěryhodnější banka roku 2003 – hlasování veřejnosti  

1. Komerční banka, a.s. 
2. Česká spořitelna, a.s. 
3. Československá obchodní banka, a.s. 

 
Nejdynamičtější banka roku 2003 (skokan roku) 

1. Komerční banka, a.s. 
2. Živnostenská banka, a.s. 
3. GE Capital Bank, a.s. 

 
Penzijní fond roku 2003 

1. CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS PENZIJNÍ FOND a.s.  
2. Penzijní fond Komerční banky, a.s. 
3. ČSOB Penzijní fond Progres, a.s. 

 
Stavební spořitelna roku 2003 

1. Českomoravská stavební spořitelna, a.s. 
2. Stavební spořitelna České spořitelny, a.s. 
3. Všeobecná stavební spořitelna Komerční banky, a.s. 

 
Přímé bankovnictví roku 2003 

1. GE Capital Bank, a.s. 
2. eBanka, a.s. 
3. Česká spořitelna, a.s. 

 
Účet roku 2003 

1. eBanka, a.s. – Osobní účet  
2. Česká spořitelna, a.s. – Student + 
3. GE Capital Bank, a.s. - Genius 

 
Hypotéka roku 2003 

1. Česká spořitelna, a.s. – Top bydlení 
2. Českomoravská hypoteční banka, a.s. – Hypoteční úvěr 100 
3.  Raiffeisenbank a.s. – Hypotéka PROFIT 
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Informace pro editora:  
 
Fincentrum Media, s.r.o.  
Organizátorem ocenění je Fincentrum Media s.r.o., které je přední českou analyticko-poradenskou společností CC 
působící v oblasti osobních financí. Divize Zaměstnanecké výhody poskytuje podnikům poradenství ohledně 
optimálního využití finančních produktů v personální politice. Divize Osobní finance přináší osobní finanční 
poradenství fyzickým osobám, a to formou analýzy klientových potřeb, finančního plánu a následné péče. Divize 
Event managementu se kromě Banky roku věnuje také organizaci dalších akcí, jako jsou Zaměstnavatel roku  a 
Zaměstnavatel regionu nebo Obchodník roku.  
Analytický tým Fincentra je rovněž vyhledávaným zdrojem kvalitního finančního obsahu pro přední čeká média 
(www.fincentrum.cz,MF DNES, Deníky Bohemia či Seznam.cz). 
 
MasterCard  
MasterCard International je vedoucí světový platební systém poskytující širokou škálu inovativních řešení, která 
podporují členské banky při poskytování debetních, kreditních, business-to-business a dalších platebních 
programů. Společnost MasterCard International řídí portfolio známých, široce přijímaných značek platebních karet 
MasterCard®, MasterCard Electronic® a Maestro® a poskytuje své služby finančním institucím a zákazníkům ve 
210 zemích světa. Její ceněná reklamní kampaň Priceless®, která v současné době běží ve 45 jazykových 
mutacích v 96 zemích světa, dává značkám MasterCard skutečně globální dosah. Další informace o společnosti 
získáte na jejích webových stránkách na adrese www.mastercardinternational.com. 
 
Contactel 
Contactel je vedoucí poskytovatel telekomunikačních služeb  a řešení. Nabízí bezpečné a rychlé připojení 
k internetu ADSL Contact, úsporné volání Contactel Duo a komplexní telekomunikační řešení pro firmy Contactel 
Forum, integrující hlasové a datové služby a připojení k internetu na IP platformě. Contactel je členem prestižní 
evropské asociace European Foundation for Quality Management. Kvalita práce společnosti je mezinárodně 
certifikována podle ISO 9001:2000. Další informace získáte na webových stránkách TUwww.contactel.cz UT nebo na 
čísle 800 55 56 57. 
 
Ernst & Young 
Ernst & Young se řadí k předním světovým společnostem poskytujícím poradenské služby. Kromě jiného si za 
svůj cíl vytkla obnovit důvěru v tyto společnosti a v kvalitu finančního výkaznictví. Zaměstnává 103 tis. lidí ve více 
než 140 státech, kteří svým klientům poskytují integrované, vysoce kvalitní a specializované poradenské služby v 
oblasti finanční, transakční a řízení rizik. Nabízená řešení jsou založena na znalostech a zkušenostech,které má 
společnost Ernst & Young s problematikou auditu, daní a transakcí.V těch státech, kde je to dovoleno, společnost 
Ernst & Young poskytuje také právní služby. Další informace o společnosti  Ernst & Young a jejím přístupu k 
různým podnikatelským záležitostem jsou uvedeny na internetové stránce TUwww.ey.com/perspectives UT.  Společnost 
Ernst & Young zde zahrnuje všechny členy  globální organizace Ernst & Young. 
 
Capgemini 
Capgemini Group patří ve světě k největším poskytovatelům poradenství a služeb v oblasti technologií a 
outsouricngu. Společnost pomáhá podnikům realizovat růstové strategie a těžit z využití moderních technologií. 
Zaměstnává přibližně 48 000 lidí po celém světě a v roce 2003 vykázala celosvětový příjem ve výši 5,75 miliardy 
EUR. S přibližně  4 000 specialisty po celém světě  si společnost Capgemini vybudovala vedoucí pozici ve 
finančních službách. Mezi klienty společnosti se řadí i 35 největších finančních institucí světa. Více informací o 
jednotlivých službách, pobočkách a výzkumných projektech naleznete na adrese www.capgemini.com. 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
V případě zájmu o další informace, kontaktujte: 
 
Marcela Bednarčíková 
Project Manager MasterCard Banka roku 2004  
+420 225 064 315, +420 737 258 194 
e-mail: marcela.bednarcikova@idnes.cz 
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