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V ramci ocenéni,,MasterCard Banka roku 2004
budou vyhlaseny nejen nejlepsi banky na ¢eském
trhu, ale poprvé i Pojistovna roku

Fincentrum Media vyhlasi letos jiz treti ro€nik ocenéni MasterCard Banka roku.
Odborna porota a verejnost budou stejné jako v loriském roce hodnotit bankovni
domy a jejich produkty pod zastitou Ministerstva financi CR a Ministerstva pro mistni
rozvoj. Poprvé bude letos vyhlasena i PojiStovna roku.

Praha 13. ¢ervence 2004 - V listopadu lofiského roku probéhlo vyhlaseni vysledk( ocenéni
MasterCard Banka roku 2003. Absolutnim vitézem, ktery si odnesl titul Banka roku 2003, se
z rozhodnuti odborné poroty stala jiz podruhé Ceska spofitelna, a.s. Nejen tato banka, ale i
vitézové dalSich osmi kategorii, budou mit Sanci obhajit sva lofiska prvenstvi i v letoSnim
roce.

,Prestizni ocenéni MasterCard Banka roku 2004 poskytuje cenné informace nejen
odbornikiim v oblasti financ¢nictvi, ale predevsSim Siroké verejnosti. Pravé ta oceni nazor
trisetélenné odborné poroty, ktera kromé samotnych bank ohodnoti také nejriznéjsi
bankovni produkty,“ uvedl Petr Stuchlik, pfedseda organiza&niho vyboru ocenéni.

Kategorie ocenéni MasterCard Banka roku 2004 pro leto$ni roénik doznaji ur€itych zmén.
Banky, Stavebni spofitelny a Penzijni fondy budou soupefit o nasledujici tituly:

o Banka roku 2004 — hlavni cena odborné vefejnosti;
¢ Nejdiuvéryhodnéjsi banka roku 2004 — hlavni cena laické verejnosti;
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Produktové ceny:

o Hypotéka roku 2004

o Stavebni spofitelna roku 2004
¢ Penzijni fond roku 2004

¢ Primé bankovnictvi roku 2004

Zménou oproti lofiskému roéniku je vyfazeni kategorie Uget roku, jejimz vitézem se
v lofiském roce stala eBanka. Misto této kategorie budou letos vyhladeny dvé nové, a to:

e Pojistovna roku 2004

e Zivotni poji$téni roku 2004

.MasterCard Banka roku je ocenénim, které si za tfiletou historii své existence vydobylo
pozici prestizniho a bankami i spotfebiteli uznavaného méritka kvality tuzemskych bank
a jejich produktd. Jsme proto velmi radi, Ze je tato prestizni udalost spojena pravé se
jménem spoleénosti MasterCard Europe, Jan Carny, generalni feditel spoleénosti
MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku.
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,Stale vice zakazniku "chodi" do své banky prostrednictvim telefonu &i internetu. Contactel,
vedouci poskytovatel telekomunikacnich sluzeb a feSeni, jim pro tento Ucel poskytuje kvalitni
a bezpelné pfipojeni. Proto jsme se jiz podruhé stali hlavnim partnerem projektu Banka roku
a zastitili kategorii Pfimé bankovnictvi roku 2004," fikad Peter Rubeck, generalni feditel
spolecnosti Contactel.

O vitézich v osmi kategoriich rozhodne i letos odborna porota zastoupena vice nez tfemi sty
odborniky z oblasti statni spravy, médii, manazer( a zastupcl akademické sféry. VSichni
porotci se profesionalné zabyvaji osobnimi financemi a nesméji byt zaméstnani
v hodnocenych institucich &i byt jinak zainteresovani na vysledcich ocenéni.

Slavnostni vecer, béhem néhoz budou vyhlaseni vitézové vSech deviti kategorii, se
uskutecni 19. listopadu 2004 v reprezentativhich prostorach Stavovského divadia.
Stejné jako v lofiském roce se ho zudéastni Fada vyznamnych osobnosti nejen z Ceské
republiky, ale i ze zahraniCi. Program vecCera je pfipravovan ve spolupraci s agenturou
Sidovsky Management.

Generalnim partnerem jiz potfeti zlstava spole¢nost MasterCard Europe, vedouci platebni
systém stojici za znaCkami platebnich karet MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro.
Pozici hlavniho partnera pak zaujala, jako v lofiském roce, telekomunikaéni spolenost
Contactel a partnerem ocenéni se stala i letos poradenska spolec¢nost Ernst & Young.
Novym partnerem se v letoSnim roce stala spoleCnost Capgemini, vedouci svétova
poradenska spolecnost v oblasti technologii a outsourcingu.

Ocenéni MasterCard Banka roku 2004 jako medialni partnefi podporuji denik MF DNES,
Casopis Tyden a nové Casopis Strategie, Cesky rozhlas 1 - Radiozurnal a internetové
portaly iDNES.cz a Seznam.cz.

Hodnocené subjekty

V prvnich tfech kategoriich ocenéni MasterCard Banka roku 2004 (Banka roku 2004,
bankovnich domd pusobicich v Ceské republice, které splnily nasledujici podminky: subjekt
ma bankovni licenci Ceské narodni banky, nesmi byt v likvidaci a zarover poskytuje sluzby
drobného bankovnictvi pro Sirokou vefejnost (nejde jen o sluzby privatniho bankovnictvi,
pocate€ni vklad na bézném uctu neprevySuje 50 000 K&, banka poskytuje uvérové produkty,
zejména hypotecni a spotrebitelské uvéry).

Tyto podminky splnuiji:

Citibank, a. s., Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., eBanka, GE
Capital Bank, a. s., HVB Bank Czech Republic, a. s., IC Banka, a. s., ING Bank N.V.,
Interbanka, a. s., Komeréni banka, a. s., Prvni méstska banka, a. s., Raiffeisenbank a. s.,
Raiffeisenbank im Stiftland eG poboc¢ka Cheb, odstépny zavod, Sparkasse Mduhlviertel -
West banka a. s., pobotka Ceské Budé&jovice, Volksbank CZ, a. s., VSeobecna Uverova
banka a. s., pobocka Praha, Waldviertler Sparkasse von 1842 pobocka, Zivnostenska banka,
a.s.
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Ocenéni se netéastni nasledujici subjekty s bankovni licenci CNB:

ABN AMRO Bank N.V., COMMERZBANK, AG, pobocka Praha, CALYON BANK CZECH
REPUBLIC, a.s., Deutsche Bank, AG, filiale Prag, Dresdner Bank CZ, a.s., HSBC Bank plc -
pobocka Praha, J&T Banka, a.s., Ceska exportni banka, a.s., Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, akciova spole¢nost

Do ostatnich (produktovych) kategorii jsou nominovany subjekty dle nasledujiciho
klice:

Hypotéka roku 2004: vSechny subjekty s opravnénim vydavat hypotecCni zastavni listy, které
poskytuji fyzickym osobam hypotecni Gvéry na financovani bydleni (celkem 10 subjektl)

Stavebni spofitelna roku 2004: vechny stavebni spofitelny v CR (celkem 6 subjekt)

Penzijni fond roku 2004: v$echny penzijni fondy v CR (celkem 11 subjekt()

Pfimé bankovnictvi roku 2004: nominovany jsou vS8echny subjekty, které nabizeji k
béZnym Gétim nejméné jeden druh pfimého pfistupu (internetové, homebanking, telefonni,
GSM ¢i WAP bankovnictvi).

Pojistovna roku 2004: nominovany jsou vSechny pojistovny nabizejici alespon jeden
pojistny produkt zivotniho pojisténi (skupina 1 dle klasifikace pojistnych odvétvi podle pfilohy
k zakonu o pojistovnictvi) (celkem 16 subjekt()

Zivotni pojisténi roku 2004: nominovany jsou v8echny pojistovny nabizejici alespof jeden
pojistny produkt zivotniho pojisténi (skupina 1 dle klasifikace pojistnych odvétvi podle pfilohy
k zakonu o pojistovnictvi) (celkem 16 subjekt()

Hlasovani verejnosti

V kategorii ,,Nejdiivéryhodnéjsi banka roku 2004“ bude rozhodovat svymi hlasy laicka
verejnost. Vysledky této kategorie bude moci ovlivnit kazdy, kdo bude chtit dat hlas urcité
bankovni instituci — staci poslat sms zpravu na urcené telefonni Cislo. Hlasovat mize kazdy
také prostfednictvim internetovych stranek www.bankaroku.cz. Kazdy hlas bude
automaticky zafazen do hlasovani o velmi zajimavé ceny. V lofiském roce rozhodlo o této
kategorii bezmala ftficet tisic hlasujicich. Hlasovani bude probihat v obdobi od 1. zari do
10. fijna 2004.

Kédy pro hlasovani verejnosti v kategorii Nejduvéryhodnéjsi banka roku 2004:

01 Citibank 10 Komeréni banka

02 Ceska spofitelna 11 Prvni méstska banka

03 CSOB 12 Raiffeisenbank

04 eBanka 13 Raiffeisenbank im Stiftland
05 GE Capital Bank 14 Sparkasse Mihlviertel

06 HVB Bank 15 Volksbank CZ

07 IC Banka 16 VSeobecna uvérova banka
08 ING Bank 17 Waldviertel Sparkasse

09 Interbanka 18 Zivnostenska banka
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Konecné vysledky hlasovani odborné poroty a verejnosti v ramci
ocenéni MasterCard Banka roku 2003

Banka roku 2003 — hlavni cena odborné poroty
1. Ceska spofritelna, a.s.
2. Komercni banka, a.s.
3. Raiffeisenbank a.s.

Nejdivéryhodnéjsi banka roku 2003 — hlasovani verejnosti
1. Komeréni banka, a.s.
2. Ceska spotitelna, a.s.
3. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1. Komeréni banka, a.s.
2. Zivnostenska banka, a.s.
3. GE Capital Bank, a.s.

Penzijni fond roku 2003
1. CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS PENZIJNi FOND a.s.
2. Penzijni fond Komeréni banky, a.s.
3. CSOB Penzijni fond Progres, a.s.

Stavebni sporitelna roku 2003
1. Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
2. Stavebni sporitelna Ceské spofitelny, a.s.
3. V8eobecna stavebni spofitelna Komercni banky, a.s.

Pifimé bankovnictvi roku 2003
1. GE Capital Bank, a.s.
2. eBanka, a.s.
3. Ceska spofitelna, a.s.

Uéet roku 2003
1. eBanka, a.s. — Osobni ucet
2. Ceska spoiitelna, a.s. — Student +
3. GE Capital Bank, a.s. - Genius

Hypotéka roku 2003
1. Ceska spofitelna, a.s. — Top bydleni
2. Ceskomoravska hypoteéni banka, a.s. — Hypoteé&ni Gvér 100
3. Raiffeisenbank a.s. — Hypotéka PROFIT
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Informace pro editora:

Fincentrum Media, s.r.o.

Organizatorem ocenéni je Fincentrum Media s.r.o., které je pfedni ¢eskou analyticko-poradenskou spolecnosti
plsobici v oblasti osobnich financi. Divize Zaméstnanecké vyhody poskytuje podnikim poradenstvi ohledné@
optimalniho vyuziti finanénich produktl v personalni politice. Divize Osobni finance pfinasi osobni financ¢ni
poradenstvi fyzickym osobam, a to formou analyzy klientovych potfeb, finanéniho planu a nasledné péce. Divize
Event managementu se kromé& Banky roku vénuje také organizaci dal$ich akci, jako jsou Zaméstnavatel roku a
Zaméstnavatel regionu nebo Obchodnik roku.

Analyticky tym Fincentra je rovnéz vyhledavanym zdrojem kvalitniho finan€niho obsahu pro pfedni ¢eka média
(www.fincentrum.cz,MF DNES, Deniky Bohemia ¢i Seznam.cz).

MasterCard

MasterCard International je vedouci svétovy platebni systém poskytujici Sirokou $kalu inovativnich feSeni, ktera
podporuji &lenské banky pfi poskytovani debetnich, kreditnich, business-to-business a dalSich platebnich
programU. Spole¢nost MasterCard International fidi portfolio znamych, Siroce pfijimanych znacek platebnich karet
MasterCard®, MasterCard Electronic® a Maestro® a poskytuje své sluzby finanénim institucim a zakaznikiim ve
210 zemich svéta. Jeji cenéna reklamni kampan Priceless®, ktera v soucasné dobé bézi ve 45 jazykovych
mutacich v 96 zemich svéta, dava znackam MasterCard skutec¢né globalni dosah. DalSi informace o spole¢nosti
ziskate na jejich webovych strankach na adrese www.mastercardinternational.com.

Contactel

Contactel je vedouci poskytovatel telekomunikacnich sluzeb a feSeni. Nabizi bezpe¢né a rychlé pfipojeni
k internetu ADSL Contact, usporné volani Contactel Duo a komplexni telekomunikacni feSeni pro firmy Contactel
Forum, integrujici hlasové a datové sluzby a pfipojeni k internetu na IP platformé. Contactel je ¢lenem prestizni
evropské asociace European Foundation for Quality Management. Kvalita prace spolecnosti je mezinarodné
certifikovana podle 1ISO 9001:2000. DalSi informace ziskate na webovych strankach www.contactel.cz nebo na
¢isle 800 55 56 57.

Ernst & Young

Ernst & Young se fadi k pfednim svétovym spoleénostem poskytujicim poradenské sluzby. Kromé jiného si za
svUj cil vytkla obnovit diivéru v tyto spole¢nosti a v kvalitu finan¢niho vykaznictvi. Zaméstnava 103 tis. lidi ve vice
nez 140 statech, ktefi svym klientim poskytuji integrované, vysoce kvalitni a specializované poradenské sluzby v
oblasti financni, transakéni a fizeni rizik. Nabizena feSeni jsou zaloZzena na znalostech a zkuSenostech,které ma
spole¢nost Ernst & Young s problematikou auditu, dani a transakci.V téch statech, kde je to dovoleno, spole¢nost
Ernst & Young poskytuje také pravni sluzby. DalSi informace o spole€nosti Ernst & Young a jejim pfistupu k
riznym podnikatelskym zalezZitostem jsou uvedeny na internetové strance www.ey.com/perspectives. Spole¢nost
Ernst & Young zde zahrnuje vSechny €leny globalni organizace Ernst & Young.

Capgemini

Capgemini Group patii ve svété k nejvétSim poskytovatelim poradenstvi a sluzeb v oblasti technologii a
outsouricngu. Spole¢nost pomaha podnikliim realizovat rlistové strategie a tézit z vyuziti modernich technologii.
Zameéstnava pfiblizné 48 000 lidi po celém svété a v roce 2003 vykazala celosvétovy pfijem ve vySi 5,75 miliardy
EUR. S pfiblizné 4 000 specialisty po celém svété si spoleénost Capgemini vybudovala vedouci pozici ve
finanénich sluzbach. Mezi klienty spole¢nosti se fadi i 35 nejvétSich finanénich instituci svéta. Vice informaci o
jednotlivych sluzbach, pobockach a vyzkumnych projektech naleznete na adrese www.capgemini.com.

V pfipadé zajmu o dal$i informace, kontaktujte:

Marcela Bednarcikova

Project Manager MasterCard Banka roku 2004
+420 225 064 315, +420 737 258 194

e-mail: marcela.bednarcikova@idnes.cz
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