
MasterCard Platinum
La tarjeta Platinum MasterCard es la respuesta a las necesidades de 
quienes su ritmo de vida y compromisos les exige contar con una tarjeta 
de límite de crédito elevado y con una aceptación insuperable. El 
programa de servicios y beneficios que la Platinum MasterCard otorga a 
quien la posee, son atributos que la diferencian de otras en su género.

Beneficios

Platinum Line
La línea telefónica exclusiva para socios Platinum MasterCard: 0800-999-3-999 
El más alto nivel en servicios de atención telefónica personalizada, las 24 horas del día, los 365 días del año

Programa de Protección al Socio
MasterCard brinda una serie de servicios que permiten a sus socios realizar sus compras con absoluta 
tranquilidad.

	 Seguro de amplia cobertura ante el extravío o robo de la tarjeta desde las 0 horas del día que realiza 	
	 la denuncia. 
	 Reemplazo urgente de tarjetas en caso de robo o pérdida. Dentro de las 24 horas en Ciudad de 	
	 Buenos Aires y Gran Buenos Aires y entre 48 y 72 horas en el resto del país y del mundo.

Débito Automático
Pago de servicios o cuotas a través de un débito mensual en su resumen de cuenta, que le permite estar al día 
con los pagos de los servicios adheridos sin tener que preocuparse por pagar personalmente.�

�
Concierge Service
Servicio de conserjería personalizado a través del cual el socio Platinum MasterCard podrá obtener todo lo 
que necesite con sólo llamar al 0800-999-3-999
Mediante este servicio podrá acceder a:
	 Reservas en los mejores restaurantes y espectáculos de todo el mundo.
	 Alquiler de limusinas.
	 Información y referencias acerca de campos de golf en cualquier ciudad del mundo.
	 Información acerca de excursiones, teatros, museos y eventos deportivos.
	 Asistencia en caso de pérdida de equipaje.
	 Localización de artículos difíciles de encontrar y muchas otras prestaciones de altísimo valor.

Salones Vip en Estados Unidos
El socio Platinum MasterCard dispone de un ámbito agradable para esperar cómodamente su vuelo, en los 
exclusivos salones VIP del Club América situados en las puertas A, E y F del aeropuerto de Miami.

Horarios de Atención:
Sala Puerta F: 5 AM - 11 PM
Sala Puerta E: 9 AM - 9 PM
Sala Puerta A: 9 AM - 9 PM (Lunes, Martes, Miercoles y Domingo) 9 AM - 12 PM ( Jueves, Viernes y Sabado)

MasterAssist
MasterAssist (*) es el servicio de asistencia en viajes para tarjetas MasterCard, que le brinda asistencia médica, 
odontológica, jurídica y por pérdida de equipaje en todo el mundo a partir de los 100 kilómetros de su 
domicilio.
Puede solicitar una cobertura (**) Individual, para su Grupo familiar o para sus conocidos (sin necesidad de 
que sean socios MasterCard).
Puede contratar la cobertura o realizar consultas generales llamando:
	 Desde Argentina (011) 4340-6900
	 Desde el Exterior (5411) 4340-5656, solicitando a la operadora local el servicio de cobro revertido.
(*) Servicio prestado por Assurance Medicale S.A.
(**) Consulte con la entidad emisora de su tarjeta MasterCard la posibilidad de contratar el servicio.

El tipo de cobertura se encuentra indicado en su tarjeta.

MasterSeguro de Viajes 
Cobertura nacional e internacional en caso de accidente durante sus viajes.
Protege al titular y a su familia automáticamente por un monto de hasta US$ 1.000.000, cada vez que se 
abone la totalidad de los pasajes con la tarjeta Platinum MasterCard.

MasterRental
Protección sin costo adicional al abonar el alquiler de un automóvil con la tarjeta Platinum MasterCard en 
todo el mundo. 
Para hacer efectiva la cobertura de su MasterRental, necesita rechazar la cobertura contra daños por 
accidente y pérdida (CDW/LDW) con que cuenta la compañía de alquiler de autos que contrató y pagar el 
monto total del alquiler con su tarjeta Platinum MasterCard, de este modo usted quedará cubierto por el 
período de vigencia que establezca el contrato de alquiler (no mayor a 31 días).
Este seguro cubre hasta un máximo del valor total real del vehículo y no paga cobertura por colisiones, 
pérdidas o daño si existe otro seguro que proteja el vehículo.

Resumen Anual de Consumos
Reciba el detalle de los consumos efectuados en el año agrupados por mes y por rubro en diversos informes 
para el mejor análisis y control de los gastos de su cuenta Platinum MasterCard

MasterPhone
Realice todas las llamadas nacionales e internacionales con cargo a la tarjeta Platinum MasterCard desde 
cualquier teléfono del mundo sin necesidad de utilizar monedas ni tarjetas telefónicas.
Para comenzar a utilizar el servicio solo se necesita la tarjeta Platinum MasterCard. 
Llamando al 0800-444-74663 (PHONE), si se encuentra en la Argentina, o a los números de acceso gratuito del 
país en el que se encuentre,puede gestionar su clave personal para este servicio (PIN MasterPhone) y recibir 
cómodamente el importe debitado de su tarjeta Platinum MasterCard.�
�
MasterConsultas
Es el servicio de consulta por internet de su estado de cuenta MasterCard desde cualquier PC dondequiera 
que se encuentre, en el cual encontrará el detalle de sus operaciones, vencimientos y cuotas.
Para comenzar a utilizar este servicio, solicite su usuario y contraseña llamando al Centro de Atencion a Socios 
al (011) 4340-7070 las 24 hs del dia.
www.masterconsultas.com


